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Abstract
With the rapid development of science and technology in the 21st century, the era of electronic informationization has also come. As 
a core part of an enterprise’s operation, financial management’s efficiency and achievements are related to whether an enterprise can 
stand in the fierce market competition, or even steadily move forward. The traditional manual bookkeeping model has been unable to 
adapt to today’s rapidly developing society. Under this background, the application of new financial software has become an inevitable 
trend in the development of today’s era. UFIDA U8 software has been widely used by most companies and has been adopted by most 
enterprises. The paper will be combined with enterprise financial management software for research and explanation, and put forward a 
brief solution to the problem. 
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企业财务管理中存在的问题及对策分析——以用友 U8 软件
为例　
闫志云　

山东农业大学经济管理学院，中国·山东 泰安 271018　

摘　要

随着 21 世纪科学技术的迅猛发展，电子信息化时代也随之到来。财务管理作为一个企业运行的核心部分，其运行的效率与成
果关乎着一个企业能否在激烈的市场竞争中屹立不倒，甚至稳步向前。传统的手工记账模式已经无法适应当今迅速发展的社
会，在这个背景下，新型财务软件的应用成为当今时代发展的必然趋势，用友 U8 软件作为应用较普遍的一种软件，已经被
多数企业所采用。论文将结合企业财务管理软件进行研究与说明，并提出了简要的解决问题的方案。　
　
关键词

信息化；财务管理；用友 U8 软件；企业集团；应用策略；信息系统　

 
1 引言

新形势下，随着社会经济的迅速发展，中国企业的数量

在不断增加，互联网经济也开始融入企业的日常管理中 [1]。

财务软件凭借着其先进的运行速度与质量慢慢替代了传统的

操作复杂、准确性差的手工记账，广泛的运用到各大企业中，

财务软件运行的质量与效率关乎着企业的经济发展。在这种

情况下，加强企业财务信息系统的研究并制定相应的策略是

非常有必要的。为了有效解决企业财务管理中存在的一系列

问题，论文在分析企业用友 U8 软件存在问题的基础上，结合

中国企业发展的实际状况，提出了相应的对策，以促进中国

企业集团的平稳发展。

2 社会环境对用友 U8 软件发展方向的影响

2.1 国家逐步加大对财务软件发展的政策支持

在中国经济迅猛发展的大环境下，企业财务管理在企

业的发展中起着越来越重要的作用，财务软件的应用已经成

为社会发展的必然趋势。为贯彻落实《工业转型升级规划

（2011-2015）》，做大做强软件和信息技术服务业，国家工

业和信息化部制定了《软件和信息技术服务业“十二五”发

展规划》，旨在实现计算机网络的迅速发展与中国企业经济

的转型，从而更好地推动中国企业的稳步发展。
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2.2 市场需求推动用友 U8 软件的发展

随着经济的发展，企业的发展模式也在不断的转变，为

了提高企业的经济效益，新型财务软件开始广泛应用于企业

内部与企业往来的会计核算中，以用友 U8 软件应用为例，凭

着其独特的优势迅速占领中国市场，使传统的手工记账成为

“过去式”。越来越多的人员掌握财务软件的使用方法，对

财务软件也有了更深一步的了解，用友 U8 软件在日常会计工

作中成为人们的首选。

2.3 社会认可的增加使用友 U8 软件迅速发展

近年来，电子核算渗透到了各个领域，丰富了人们的会

计核算方式，良好的体验和适用性也使得越来越多的财务管

理人员倾向于应用财务软件核算。传统的手工记账核算方式

繁杂，准确性差，有时因为一个细小的错误导致借贷不平衡

就需要从头翻阅账簿，大大的增加了会计工作的难度，因此

正在逐步被新兴事物所取代。用友 U8 软件凭借着其先进的

核算方式得到社会的广泛认可，促进了企业财务管理的迅猛

发展。

2.4 计算机科技的不断成熟为用友 U8 软件发展提供

了良好的条件

国家与政府加大了对财务软件的政策支持，加之市场需

求与社会认可的稳步上升，使得更多的资金投入到财务软件

的开发与运营中去，大大提高了财务软件的技术产出，软件

应用的质量也得到了很大的提升 [2]。计算机科技的不断成熟

也使得财务软件不断优化，技术趋于成熟，再加上价格普遍

不高，使得越来越多的企业应用财务软件进行日常管理。

3 用友 U8 软件在中国企业的发展状况

随着计算机网络的高速发展，会计电算化由此产生，中

国的一些财务软件如用友 U8、金蝶软件也开始崛起并应用于

企业的财务管理中。调查显示，用友软件是中国应用最广泛

的软件，不仅仅是企业，医院、政府、各大高校等单位都有

所涉及，其中国用户总量已达十万家以上，中国市场占有率

达 40%，行业覆盖率达 100%，许多指标均居于行业之首。而

且目前用友用户还以每年 24% 的速度增长，说明用友财务软

件的发展潜力是巨大的。

用友 U8 软件可以用于企业的多个方面：财务管理和人

力资源管理、成本管理和绩效管理以及总分类账的核算等一

系列方面，核算每一笔经济业务的往来，是传统手工记账的

三到十倍，而且准确率远远高于手工记账，这意味着传统的

手工记账必然会被会计信息系统所淘汰。用友软件之所以成

为市场上应用最广泛的软件，肯定有其独特的优势，但是任

何事物不可能是十全十美的。因此，如何找出并解决财务软

件中存在的问题成为当前工作的重中之重。

4 用友 U8 软件在企业财务管理中存在的问题

4.1 财务人员普遍操作不熟练

随着互联网经济的不断发展，企业会计核算方式也发生

了一系列转变，财务人员需要不断学习以适应企业的发展，

有的企业会计人员还没有完全适应新的会计核算方式，电子

记账代替传统的手工记账一时难以转变，因此在应用用友软

件过程中会存在一些问题。企业工作人员在利用用友 U8 软件

进行会计处理的过程中，往往会因为操作不熟练导致无法合

成总账、数据乱码现象经常发生。用户使用过程中存在的这

些问题如果不能有效地解决，很大程度上会影响财务管理的

效率。

4.2 基础设置不够完善

完善的基础设置是财务软件得以健康发展的前提，也是

企业财务管理的必备条件 [3]。信息化大背景下很多企业的财

务软件运用已经取得了阶段性的成果，发生了从无到有的转

变。基础设置的运行平台是企业应用平台，基础档案包含部门、

人员、客户、供应商、币别、计量单位和存货等内容，在进

行基础设置模块时，要单据设计。但是在财务软件运行的过

程中，会计科目、收付结算、采购模块、销售模块也可能出

现一系列问题。比如会计人员在进行会计核算时，可能会出

现销售发货单不能保存的问题，出现这种问题大多数是因为

发货量超出了实际库存量，导致无法发货，财务人员要注意

观测库存管理现量是否满足。在运行过程中也可能出现服务

器连接问题，当系统提示“SQL Server 不存在或访问被拒绝”

时，表明服务器连接出现问题。

4.3 对用友 U8 软件的认识不足

财务软件近几年开始应用于企业的财务管理中，增加了

财务人员工作的效率，但是由于其起步晚，导致很多企业对

用友 U8 软件的认识不足，再加上企业几十年来一直沿用传统

的手工记账方式，对新型的会计核算方式难以适应，传统的
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财务人员也一时难以适应新的财务管理方式，导致用友 U8 软

件的推行比较困难。再加上不少企业对财务软件的重视程度

不够，缺乏宣传力度导致财务人员习惯了传统手工的财务管

理模式，对新的财务软件应用缺乏一定的信任，财务人员大

多依赖于会计账簿与档案 [4]。而且很多财务人员年龄较大，

对新事物的接受能力较低，不具备较强的学习能力与工作能

力，对新的财务软件认识程度不够，导致这一部分工作人员

无法安置，面临失业的风险。

4.4 企业新型财务软件人才短缺

企业集团新型的财务管理运行方式不同于以往传统的手

工管理，对专业人才的要求更高，不仅要对财务管理和会计

核算方式有充分的了解，还要求其能够熟练的操作用友 U8 平

台，掌握计算机网络、平台管理、存货与销售成本核算等一

系列内容，这些都是企业财务管理过程中严重匮乏的。目前，

很多企业的财务人员年龄较高，工作经验丰富，与此同时他

们接受新事物的能力相对较低，用友 U8 软件的推出是社会发

展过程中一次质的飞跃，而这些财务人员已经习惯了传统的

会计核算方式，不具备较强的学习能力与工作能力。相对于

这些财务人员，一些刚毕业步入社会的大学生、研究生等高

学历人才占据了较大的优势，近几年高校中也普遍开设关于

用友 U8 软件的课程，一些实验课程的开设也为学生学习新型

财务软件提供了更好的保障。这些新型人才学习新事物的能

力较强，而且具备一定的创新能力，但是缺乏专业的工作经验，

容易在工作中出现一定的纰漏。

5 用友 U8 软件在企业财务管理应用中的对策

分析

5.1 加强财务管理人才建设

财务软件的推广大大的提高了企业工作的效率，要想保

证财务软件有条不紊的运行，专业技术人员是必不可少的。

目前，中国绝大多数高校都开设了财务管理以及相关专业，

很多专业也将会计电算化作为必修课程让学生学习，可见财

务软件的运用在高校中也是十分受重视的 [5]。这些高素质的

人才通过大学课程的学习已经初步掌握财务软件的运行方式，

但是理论学习不等同于实践，通过实践得来的知识是大学理

论学习无法比拟的，因此高校应提供给学生到企业中实习的

机会，通过实习来弥补理论知识的欠缺，从而更好地完善自我，

提高自身软件应用的能力。此外，政府有关部门应提出相应

的政策来吸引人才，达到留住人才的目的，从而更好地加强

企业财务管理人才建设。

5.2 建立完善基础设置

对于用友 U8 软件来说，完善的基础设施建设是财务软

件平稳健康发展的前提条件。①整体性是评价一个软件功能

好坏的前提条件，因此要提高软件的整体质量，尽可能实现

软件之间的信息共享程度，提高系统之间数据传递的速度。

②软件开发过程中肯定会出现很多问题，软件开发者可以通

过对开发过程中的软件进行实质性测试程序，通过测试发现

软件开发过程中存在的一系列问题，从而更好地提出解决问

题的方法，提高软件开发的质量与效率。③软件在使用过程

中也可能会出现一系列问题，操作人员的熟练程度决定着软

件运行的效率，因此明晰的软件使用说明书是非常有必要的。

通过制定详细的用友 U8 软件使用说明书，来实现财务软件的

平稳运行，从而更好地为企业财务管理工作服务。

5.3 加大对用友 U8 软件的宣传力度

目前，中国的财务软件种类繁多，各种财务软件都有其

独特的特点，用友 U8 软件虽然在软件市场中拥有一定的地位，

但是各种财务软件层出不穷，都在企图超越它，在激烈的市

场竞争中占有一席之地。在这种大环境下，在完善基础设置

的基础上加大对用友 U8 软件的宣传力度是必不可少的。通过

对用友 U8 软件严格的质量把关，形成一套完整的软件开发检

验体系，确保软件运行的质量与效率，以此来提升产品的竞

争力水平，给购买者足够的信任，为其带来良好的购物体验，

形成软件公司良好的声誉。同时也要注意产品包装与品牌的

推广，形成其独特的产品特色，在计算机网络迅速发展的时代，

可以通过互联网进行宣传，使其在激烈的市场竞争中处于领

先地位 [6]。

5.4 增加财政支持，吸引更多的资金流

用友 U8 软件要想实现长久有序的发展，政府的鼓励政

策是必不可少的。财务软件的开发需要耗费大量的资金，单

靠企业的力量是远远不够的，财务软件的应用是企业财务管

理发展的必然趋势，为了提高企业会计核算的效率，企业必

须依赖于高质量高效率的财务软件，然而此类财务软件的开

发与完善需要大量的资金。国家应该推出相关政策或补助吸
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引更多的资金流，将其投入到财务软件的开发与运行过程中

去，从而更好的提高企业财务软件的运行效率，实现社会经

济的平稳发展 [7]。

5.5 加强业务学习，提升管理人员素质

由于用友财务软件近几年才开始广泛运用到企业财务管

理中去，很多财务管理人员都会存在业务操作不熟练的问题，

因此要加强对财务管理人员的业务培训，通过对用友 U8 软件

记账、采购、销售等一系列运行过程进行讲解，提高管理人

员的业务操作水平，根据管理人员的掌握程度不同进行分类，

为其安排适合自己能力的工作，实现各司其职，更好的提高

企业的工作效率。同时通过对引入的高素质人才进行职前培

训，培训的开展不仅是对企业财务管理的知识进行宣传，更

重要的是加强财务软件系统化、专业化的讲解，使工作人员

将自身掌握的科学文化知识与业务实践有机结合在一起，更

好的提升管理人员的素质。

6 结语

就中国企业集团目前的经济发展趋势来看，财务软件的

应用已经成为企业财务管理过程中不可或缺的一部分。用友

U8 软件作为一个比较成熟、完整的财务软件已经被很多企业

所采用，其运行速度与质量远远超过了传统的手工记账，不

可否认用友 U8 软件在运行过程中存在许多问题，因此要加强

对财务软件的开发与应用水平，根据信息化管理的要求，不

断优化内部结构，使其更好地为企业甚至为社会的各方各面

服务。
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