
��

综述性文章
������

财经与管理·第 04 卷·第 04期·2020 年 04 月
�2,��KWWSV���GRL�RUJ����������FM�JO�Y�L������

�WUHQJWKHQ��QWHUSULVH��FFRXQWLQJ��XSHUYLVLRQ�ZLWK��LQDQFLDO�
�KDULQJ��HUYLFH��RGHO�

�LDQJ��HL�

)LQDQFLDO�6KDULQJ�6HUYLFH�&HQWHU�RI��XQQDQ�(QHUJ��,QYHVWPHQW�*URXS�&R���/WG���.XQPLQJ���XQQDQ����������&KLQD�

�EVWUDFW
As�an�important�means�of�strengthening��nancial�management�and�control,�promoting��nancial�transformation,�reducing��nancial�risk�
and�reducing�asset�loss,��nancial�sharing�service�is�of�great�signi�cance�to�strengthen�accounting�supervision�and��nancial�information�
construction,�and�it�is�of�great�value�to�establish�an�accounting�supervision�mode�of��nancial�sharing�service�organization�and�informa�
WLRQ�FRPSOHWLRQ��

�H�ZRUGV
accounting�supervision;��nancial�sharing�service;��nancial�informatization�

以财务共享服务模式加强企业会计监督�
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摘�要

财务共享服务作为中国大中型企业加强财务管控、促进财务转型、降低财务风险、减少资产损失的重要手段，对于加强会计
监督和财务信息化建设具有重要意义，建立财务共享服务组织构建和完善信息化的会计监督模式具有重大价值。�
�
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1�引言

��世纪以来，中国经济保持了高速稳定发展，*�3总量

连续 ��年排名世界第二，在不断融入全球经济一体化、国际

化程度不断提高的同时，中国大中型企业得到了快速成长，

涌现出了大批国际化、多元化、规模化的集团型企业，传统

分散式的财务管理模式已难满足和支持企业发展，给财务管

控和会计监督带来了新的挑战。为协同企业发展、实现财务

转型，财务共享服务在国有、民营等大中型企业中得到了推

广和运用；依托信息技术、基于规范标准、集中会计处理的

财务共享服务，在保证财务收支合法合规、账务处理规范标准、

会计资料真实完整等会计监督中起到了加强作用，为促进企

业的健康发展起到了积极效应。

2�会计监督

2.1�会计监督的定义和内容

会计监督是会计的基本职能之一，是会计机构和会计人

员依照法律的规定，通过会计手段对经济活动的合法性、合

理性和有效性进行的一种监督。主要包括以下内容：①对会

计凭证、会计账簿和会计报表等会计资料进行监督；②对各

种财产和资金进行监督；③对财务收支进行监督；④对经济

合同、经济计划及其他重要经营管理活动进行监督；⑤对成

本费用进行监督。郝嘉怡（����）认为会计监督有两层含义：

一是指利用会计信息对经济活动进行监督；二是指依据法律

和国家各项财经政策、规章制度，对各单位的会计工作实行

监督 ,即对会计工作本身的监督 ,二者缺一不可 [�]。

加强会计监督，有利于企业在日益变化、竞争激烈的环
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境中存活以及更好的发展。建立标准化的制度、规范化的流程、

信息化的系统，才能更好地发挥会计监督职能，也能为企业

改善经营管理、提高经济效益提供基础。

2.2�会计监督过程中存在的问题

2.2.1�制度规范不统一

规章制度是企业行政意志的集中体现，是贯彻执行企业

决策的机制和基础。在管理实践中，由于各层级企业规章制

度不一致导致集团的统一政策得不到有效执行。主要原因：

一是集团型企业的组织架构比较复杂，通常拥有较多分子公

司、涉及不同国家地区，所属国际化企业在制定规章制度时

会存在环境和民族文化的差异情况；二是集团型企业涉及的

行业较多，通常会统一上层规章制度，而各企业在制度具体

执行时会因行业不同出现不一致的情况。造成企业缺乏统一

的管理制度来规范企业员工的行为，增加了企业的监管难度[�]。

2.2.2 专业判断不标准

会计工作成果和信息数据是企业进行战略决策、加强经

营管理、提高经济效益的重要依据，专业的会计判断、标准

的业务处理不仅能规范会计基础工作，还能提升业务的质量

和效率。集团型企业涉及不同行业，统一的会计核算制度难

于包罗所有业务，同时人员的专业能力差异，会使各企业的

会计处理标准不统一，所产生的信息数据对战略决策、经营

管理的支持作用下降。

2.2.3 业务监督难实现

传统管理模式下的会计审核及核算环节处于业务流程后

端，不参与到业务流程过程中，不利于会计监督职能的履行，

不易发现和制止经济事项中的不合规行为，从而做不到事前、

事中和事后的全程动态监督和控制，很难把企业的损失降低

到最低或者避免产生损失 [�]。

2.2.4 监督技术不先进

在全球信息化高速发展下，利用信息化技术可以更好的

实现会计监督作用，中国从最初的会计电算化到 (53系统在

助力会计核算及监督的进程中，发挥出了较大的作用。随着

信息技术的不断进步，传统的财务信息系统已不能完全支持

信息交互、数据采集、流程审核和处理等，难于满足企业的

发展需要和会计监督的要求。

2.2.5 目标存在不一致

随着中国市场经济的发展，现代公司制度日趋成熟，所

有权与经营权分离被更多企业采用。由于企业权责分离，所

有者与经营者的目标和利益会出现不一致的情形，同时传统

分散式管理的会计职能与经营者紧密联系，企业在会计政策

执行及业务处理上会发生与集团偏差的情况，影响整体目标

实现，减弱会计监督作用。

3�财务共享服务下的会计监督

3.1�财务共享服务的起源和定义

自 ��世纪 ��年代“共享服务”出现以来，作为一种提

供更高效和更标准的支持性服务模式，一直在跨国企业中广

泛应用，随着国际化业务的增加及科技的迅猛发展，促进了

业务流程融合，加速了共享服务和外包行业发展。

����年至 ����年，摩托罗拉、通用电气、埃森哲、惠

普等外资企业先后在中国建立了共享服务中心，����年中兴

通讯建立了中国第一个共享服务中心。����年以来，在国家

政策和信息技术的推动下，财务共享服务在中国进入了快速

发展阶段，越来越多的企业希望通过财务共享服务模式来提

升财务管理水平。根据中兴新云、中国会计报、西安交通大

学的调研报告显示，��家中央企业中，已建立或正在建立共

享中心（包括已建立、初步试点和规划中）的企业有 ���家，

占比 ��%[�]。

从定义上来看，财务共享服务是一种将分散于各业务单

位，重复性高、易于标准化的财务业务进行流程再造与标准

化，并集中到财务共享服务中心进行统一处理，达到降低成

本、提升客户满意度、改进服务质量、提升业务处理效率目

的的作业管理模式 [�]。通常中国的财务共享服务是以独立实

体进行运营，在加强财务管控、促进财务转型、降低财务风险、

避免资产损失等方面发挥了积极有效作用。

3.2�财务共享服务加强会计监督的作用

3.2.1�统一标准，为会计监督奠定基础

财务共享服务通过统一的会计政策、核算规则、科目体系、

业务流程和信息标准，为集中会计业务处理、履行会计监督

职能提供了基础和前提。

（�）会计政策

通过统一的会计政策，在集中会计业务处理过程中，对

同类经济业务遵循同一原则和处理方法，减少会计人员主观

判断，保证会计处理的原则一致。
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（�）会计核算规则

通过建立统一的会计核算规则，对不同行业的同类经济

事项进行规范处理，保证会计具体处理方法一致，提高会计

业务处理效率。

（�）会计科目体系

通过建立层级清晰、结构合理、释义明确、辅助信息完

整的会计科目体系，保证财务数据口径一致，满足报告需求

和会计监督要求。

（�）会计业务流程

通过建立统一层次的会计业务流程，明确不同业务、不

同系统的输入和输出标准，并嵌入相应的控制活动，通过信

息系统固化，保证会计业务流程的标准规范。

（�）会计信息标准

通过统一建设的财务信息系统，实现信息与流程集成，

实现系统集成信息共享。同时，形成统一规范的数据标准，

保证财务数据来源和传输路径统一，输入和输出标准统一。

�.�.��端到端的流程，为加强会计监督创造条件

财务共享服务组织是典型的流程化组织，是基于多流程

进行运营管理的组织，通常包括核算、资金、报表等标准规

范流程，如费用报销流程、采购到应付流程、投资到资产流程、

订单到收款流程、存货到成本流程、总账到报表流程、资金

支付流程等各层次流程。

端到端的流程通过界定不同层次的流程关系，将各环节

施以风险识别和控制，对经济业务进行流程动态监控，实现

会计监督流程操作，最大程度降低操作风险。

3.2.3�专业化分工，保障会计监督有效执行

财务共享服务组织的岗位是基于流程进行的专业分工，

各岗位配置和操作节点是相互对应的，岗位承担的职责是明

确有限的，是对各岗位行为的一种约束，也是“他律”和“自

律”的有机结合。同时，根据各岗位在不同流程中的参与程

度和主要职责，明确操作规范和行为标准，保证同类业务流

程操作一致，保障会计监督的有效执行。

3.2.4�信息技术应用，保障会计监督执行效果

财务共享信息系统的不断发展，形成了包括前台的填报

系统及业务财务连接系统，实现了业务数据的自动采集；中

台的财务共享核心系统，包括报账系统、运营系统、电子影

像系统等，实现了集中会计处理和会计监督；后台的会计核

算系统、资金管理系统、预算管理系统，实现了数据信息交互、

交易处理记录、财务过程控制，保障了会计监督的执行效果。

以费用报销流程为例，员工按照系统要求填写单据、上

传影像进行提交；提交后的单据流转至报账系统，共享会计

结合系统内嵌规则和岗位操作规范，对报账的经济事项、合

同、票据、金额、附件的真实完整、合法合规等要素进行审核；

审核完成后的单据由企业管理人员在报账系统中按照职责进

行审批；审批完成后的单据流转至资金管理系统完成资金支

付，同时通过转换关系将单据自动生成会计凭证，推送至会

计核算系统；处理完成后的会计凭证和单据由稽核会计根据

规则进行检查，实现了流程各环节的有效监督。

此外随着“大智移云”等新兴技术的应用，可以帮助财

务共享服务组织实现高效的数据交互，采集加工和挖掘分析

等，定位流程各环节控制点，提升会计监督效率、强化监督

效果。

4�财务共享服务对会计监督的意义

财务共享服务是一种以信息技术为依托的作业管理模

式，其通过流程、组织、人员和信息系统的变革，实现会计

业务的标准化、流程化和信息化。从会计监督角度来看，能

有效避免企业不规范的会计行为，保障财务收支合法合规、

账务处理标准规范、会计资料真实完整等。同时，通过信息

技术应用，使得业务前端的数据获取更加及时准确，提高了

会计监督效率，促进企业规章制度的遵循和执行，保证了会

计监督效果。

在传统分散式的财务管理模式下，会计监督职能履行并

不顺畅。随着全球经济环境的不断变化，企业也在不断变革，

财务需要进行转型以协同企业发展，财务共享服务克服了传

统分散式财务管理模式的弊端，是当前企业顺应发展、提升

会计监督的有力保证和最优选择 [�]。

5�加强会计监督的建议

5.1�建立财务共享服务

正如前文所述，财务共享服务通过统一标准、端到端的

流程、专业化分工和信息技术应用，在帮助企业加强管控、

降低财务风险的同时，也为会计监督的效率和效果提供了保

障。因此，企业应看到财务共享服务对会计监督的积极作用，

逐步建立自己的财务共享服务组织。
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5.2�完善会计监督机制

企业通过建立财务共享服务组织，规范会计行为，完善

会计监督机制，及时发现和改进不规范行为，做到流程动态

管理。同时，通过日常监督和专项监督相结合方式，加大重

点领域检查力度，及时揭示监督薄弱环节，推动会计监督流

程的持续完善，保证会计监督落到实处。

5.3�建设信息化的会计监督

企业应以现代信息技术为支撑，加快推进财务信息化建

设，将会计监督程序和标准固化于信息系统，切实提高会计

监督的规范化，并充分运用大数据等技术，提高会计监督的

自动化水平，加强风险识别及控制，提升会计监督效能。
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