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摘�要

现如今，时代在不断的进步，社会环境越来越具包容性，同时也意味着市场竞争越来越激烈。在这样的背景下，企业的生存
与发展拥有数不胜数的机会。为了能够在这样的激烈竞争中站稳脚跟，发挥出自身优势，企业更应当做好战略规划工作，认
识到人力资源这一重要资源对企业生存与发展的意义。论文认为，导致企业战略与规划无法发挥价值的主要原因在于提出的
方案内容没有与时代匹配，并通过一系列的理论基础整理，从侧面论证了战略人力资源的重要性，并且针对变化多端的市场，
提出了相应的调整策略。�
�
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1�引言

根据企业资源的理论，公司所拥有的资源与其综合实力

之间存在一定关系，企业的发展前景与所具有的竞争优势，

归根结底就是由其战略资源构成的。而对于企业来说，积累

人力资源固然重要，但其中更重要的是做好人力资源的规划

与管理工作，用更科学合理的方式，使不同的人才处于相得

益彰的位置上，为企业的运营和进步发光发热，发挥出他们

的最大价值。

2�战略人力资源管理是企业持续竞争优势的基

础要素

战略性人力资源管理，从广泛意义上而言，主要目的是

帮助公司实现其战略目标的一系列人力资源部署和管理措施。

根据其理解来看，战略性人力资源管理是作为人力资源管理

实践系统而实施的，该系统由一系列相互补充和相互依赖的

实践组成，包括劳动力和工作设计、培训和参与、薪酬和认可、

评估和沟通。这一过程需要部门所有员工的参与，包括基层

员工与部门主管。

2.1�价值性

在企业内部战略管理方案制定之后，必须要将其落实到

企业的实际运营工作中去。在这一过程中，要想使其更加符

合企业发展的实际，就必须获取足够的数据支持，其中包括

人员特点与能力、外部市场所提出的人力需求以及公司的资

本实力等，只有综合考虑多方面因素，才能使制定的工作方
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案更加恰如其分地发挥出巨大价值。这种资源管理方式无疑

是十分科学的，且具有明显优势，能够帮助公司领导人员更

加了解员工实力，从而将他们安排到合适的位置上，不断为

企业的进步贡献力量，以谋求更大的利润空间 [�]。

2.2�稀有性

在这方面，其他公司很难与公司互动，因为与该战略相

一致的人力资源管理实践体系的形成主要受公司战略以及公

司使命、公司文化和公司历史的影响。这就意味着公司资本、

地理位置以及行业的不同都会对其战略方案造成一定影响，

使它们存在独特的个体差异性。

2.3�不可复制性

与公司战略相一致的人力资源管理实践体系的两个特征

决定了其模仿的难度：一是路径依赖性，所谓的路线依赖仅

是因为历史因素影响了当前的选择。公司的人力资源管理实

践体系是根据特定组织的历史和规则逐步形成的，反映了该

组织的持续发展历程，其流程本身应该具有公司过去的痕迹。

即使其他公司可以模仿当前的人力资源管理实践体系，也无

法复制发展的历史和环境。二是因果关系，在确保战略人力

资源管理与公司战略以及人力资源管理实践体系的不同实践

保持一致的前提下，通过各种人力资源管理实践的共同行动

来实现公司战略目标的实现，由此它们可以相互补充，并相

互依赖以产生强大的协同作用。人力资源管理实践体系的优

势不仅在于每个人力资源管理实践所产生的利润之和，而且

在于人力资源管理体系的共同作用。结果竞争对手很难学习

公司的单一人力资源实践，因为很难说出高效人力资源管理

实践系统的特定来源，但是人力资源管理系统实践变得内部

一致，即内部整合，有时会变得更加困难 [�]。

根据这样的理论基础可以看出，公司长期发展优势的根

本在于做好企业内部人力资源的合理规划工作，使其发挥出

人才的最大价值。

3�战略人力资源管理参与战略管理的过程

当企业处于运营方案的制定阶段，人力资源管理实践体

系在外部环境分析中所扮演的角色之一是从人力资源尤其是

与人力资源职能直接相关的角度来关注外部环境的机遇和威

胁。要分析公司的内部和外部优点，包括潜在的劳动力短缺、

有竞争力的工资以及影响就业的政府法律法规，则需要参与

符合该战略的人力资源管理实践体系以及公司的人力资源能

力，需要分析它是否可以满足企业的实际需求。因此，在此

阶段，高级人力资源经理负责为战略规划者提供有关公司人

力资源能力的信息，这是因为企业可以根据自身的实际发展

情况，发挥自主性，最终可以充分考虑如何最终确定每种策

略 [�]。�

在做出战略选择后，即进入战略实施阶段，员工的作用

将从制定和塑造员工管理实践转变为向员工提供战略实施所

需的技能。此外，与战略相一致的人力资源管理实践系统的

设计应确保这些员工采取的行动有助于实现战略计划中确定

的目标。

4�战略人力资源管理创建持续竞争优势的方式

从发展进度的角度，可以将企业的人力资源管理战略分

为两个阶段，也就是初期阶段和具体工作进行阶段，他们的

最终目的都是服务于公司的运营，提升工资员工的价值。这

种合理科学的战略资源规划方式，能够对企业的长期健康发

展带来积极影响，主要可以通过以下几点来体现。

第一，企业内部的原理资源战略管理工作，使管理层更

多地将工作重心放在了人力资本的积累上，通过这样的方式

保障充足人力资源的获取。同时，在企业管理工作进行时，

利用合理的奖惩制度，最大限度激发员工的工作热情，提升

员工的工作效率，使其能够与公司的发展战略相匹配。战略

目标行动要求对组织拥有或控制的物质资源采取行动，以创

造公司价值。

第二，经过调查与研究，根据员工的特点与工作能力，

将他们分配到最恰当的工作岗位中去。这样合理发挥作用的

人力资源，才能够称为企业战略资源中的重要组成部分，从

而大幅提升企业竞争实力。著名学者赖特提出，企业人力资

源管理工作的重点在于，付出一定的人力成本，最终使得企

业获取更多的经济利益与利润空间，归根结底是一种经营与

管理的特殊模式。但是，如果没有与战略相一致的人力资源

管理工作系统，就不可能获得实现该战略所必需的人力资源。

因此，�50是组织的战略资源的来源 [�]。

第三，组织根据战略资源构建核心功能，然后将这些核

心功能集成以创建核心产品，并根据具有现有或潜在市场需

求的核心产品创建最终产品或服务，以实现可持续的竞争优
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势的创建。企业可以跳过最终产品链接，直接与其核心产品

建立可持续的竞争优势。大多数公司通常会生产最终产品以

实现可持续的竞争优势，但有些公司会跳过最终产品，而将

核心生产芯片的销售用作计算机的绝对核心产品。英特尔不

断更新芯片技术的核心功能，即核心产品（即芯片）驱动和

控制全球计算机市场的发展或变化，仅生产核心产品而不是

整个产品，从而获得持续的竞争优势，可以说英特尔拥有强

大的研发团队。由此可见，人力资源管理工作系统与企业战

略相一致 [�]。�

战略资源只有在相对稳定的环境中才能发挥主导作用，

但是由于各种因素的影响和变化，中国市场的环境在不断变

化，甚至可以说中国市场已经达到了动荡或动荡的水平，这

种动荡会持续很长时间并最终消失，只有时间长短会有所不

同。为了保持可持续的竞争优势，企业必须使用战略资源开

发新的竞争优势。由于恶劣的环境，现有的 �50练习系统可

能无法适应新策略，从而影响建立可持续的竞争优势。因此，

不断提高人力资源管理实践系统的适应性，以实现战略与人

力资源管理实践系统的快速匹配，是塑造公司战略资源的重

要条件 [�]。

5�结语

总而言之，能够让企业在激烈竞争中站稳脚跟的要素，

并不是人力资源本身，而是对企业人力资源的正确管理与规

划。现如今，企业综合实力影响了其发展前景，越来越全球

化的经济形势导致竞争变得愈发激烈，在这样的情况下，吸

收高素质人才是十分重要的，也是企业发展的基本要求，但

与此同时，做好科学合理的人力资源规划工作，同样至关重要。

仅仅着眼于人力资源的堆积，在一定程度上能够帮助企业运

营和进步，但这种影响却不能持续，只有做好人力资源的内

部管理工作，提出科学的战略发展方案，才能将有限人力的

价值充分体现出来，有利于企业的长期发展。
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