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1 引言

随着农村互联网的普及和智能手机的普遍使用，农村

成为电子商务的增长点。包括阿里、京东、苏宁等大型电

商企业纷纷向农村拓展市场，邮政、供销等企业也由线下

向线上发展，电子商务逐渐成为农村经济发展的新引擎，

对农业转型升级产生深远影响。论文所指“农村”指县域

内除城区外的地区。农村电子商务是指通过互联网产生的

与农村、农民、农业有关的商品交易行为，所以农民、农

产品、网络和平台、运输和物流等是农村电子商务的主要

元素。论文选取中国贵州省福泉市作为调研对象，实地考

察了福泉市农村电子商务的发展现状，梳理发展中存在的

问题，包括人、市场、平台、物流、产品的问题等。并在

此基础上，有针对性地提出了建议和对策。

2 贵州省福泉市电子商务发展概况

截至2017年4月，福泉市共建成电子商务运营服务中

心1个，乡镇电子商务服务站15个，村级电子商务服务点

47个；组建物流总公司、丰茂、银磷等物流运输企业15

家；EMS、圆通、中通等11家快递企业已在全市80%的乡镇

建立物流网点工行48个。建成“智慧福泉”电子商务运营

平台、“微福泉”手机微商网站运营平台，引进“贵农

网”、“纳斯商城”等电子商务平台入驻福泉。全市培育

应用电商企业13家，建立电商服务网点19个，实现网上交

易额逾2亿元。

3 贵州省福泉市电子商务发展存在的主要问题

3.1 农村农民人口结构及市场主体问题

农村留守人员文化水平低，信息化程度不够高，农村

电子商务市场主体薄弱。福泉市2016年有总人口33.2万，

城镇化率53.3%[1]，城镇人口17.7万人（含乡镇所在地行政

村），农村人口15.5万人。90%以上的农村青壮年外出务

工，占农村人口总数的一半，长期留守农村的人口只有约

8万人，除去中小学、幼儿园、中学生共计约4万人，剩余

留守人口仅约4万人，分布在全市56个非乡镇所在地行政村
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中，且大部分为初中以下学历的老人，他们接受新生事物

的能力差，发展农村电子商务能力弱。

3.2 县域电子商务平台建设问题

本地涉农电子商务平台流量小且效益差。福泉市在县

域电商平台建设上主要有三个，一是贵州邮政部门依托农

村邮路开发创立的“贵农网”，二是贵州纳斯集团建立的

“纳斯商城”电子商务平台，三是福泉市众创空间管理有

限公司建立的“智慧福泉”电商综合服务平台。但经过调

研发现,这些电子商务平台投资大、效益差、发展不理想，

主要原因是平台流量小，入驻产品少，无法形成规模效

益，平台价值不高。

3.2.1 贵农网

“贵农网”是贵州省供销社组建成立的农村电子商

务综合服务平台，2016年1月正式上线运行，至2017年4月

底，“贵农网”在全省建设县级电子商务服务运营中心43

个，乡村电商服务站5083个，开辟农村末端物流线路800余

条[2]。

在“贵农网”平台下的“贵州特色馆”中,省内的57

个县（市、区）建有县级馆，在福泉特色馆中陈列11种产

品，其中9种是福泉市福江公司生产的草莓、葡萄等水果，

现均已下架，目前仅有“黔老汇”牌的“小米红蒜”和

“酸爽藠头”两个小吃有售，但并无交易量。相对于巨大

的平台投资来说，平台效益极为低下。反而是建立在镇村

两级的电商服务站，兼有现销、代购功能，这些电子商务

服务站内陈列有各类生活日用品,例如烟酒、食用油、大米

和各种农具、电器等，因为有供销社多年的传承和口碑，

加上农村留守老人更为信任实物交易，所以服务站内摆放

的实物销售量更大，利润得以支撑服务站运行。

虽然“贵农网”在整体运行上效益不佳，但通过其网

络、服务站、物流线路等建设，贴近农民和为农民服务，

打通了普通农民“触网”的通道，社会效益明显。

3.2.2 纳斯商城

纳斯商城是由纳斯集团成立的专门以县域电商为主

的电子商务平台，支付采用支付宝和贵阳银行支付技术，

平台设置有家用电器、服饰鞋帽、数码办公、农资农具、

母婴用品、生活电器、家居家装、礼品箱包等八个板块，

建有纳斯中央2号仓和纳斯中央3号仓，专门负责产品的仓

储和发货。纳斯商城设置的地方馆板块，主要由县级政府

出资在纳斯商城中建立县域特色馆，目前入驻有都匀、独

山、福泉等9个县市特色馆。平台于2016年1月上线投入

运行一年多来，除了少量产品外，绝大部分产品交易量为

零。如纳斯商城福泉特色馆入驻商家2家，分别为福泉市

松江农特产有限公司和贵州省福泉市福酒酒业有限公司，

总计有商品8件，为酒、茶及小吃，一年多来总计销售商

品191件，其中有170件为商家测试平台的数据，实际销售

仅为21件，总计销售额为6540元，并且自2016年10月后无

销售记录；其他特色馆的情况与福泉馆的相似，很多特色

馆已经很长时间没有更新、没有交易、没用客户流量，整

个平台已经成了流量小，用户少、商品少“一小二少”的

“僵尸”平台。

3.2.3 “智慧福泉”电商综合服务平台

“智慧福泉”是在福泉市工信局、农工局、人社局支

持下由福泉市众创空间管理有限公司成立的微商平台，设

置有泉城易购商城、古城旅游景点、房车交易市场、饮食

酒店娱乐、泉城人才市场、非公企业平台、农村产权交易

中心、泉城创客中心等8个板块；泉城易购商城为推广销售

本地产品的平台，平台内入驻产品少，交易量小，基本上

是一个无流量的平台，如小吃类共有23个产品，销售量为

零，母婴用品有5个产品（均为积木玩具），销售量为零，

其他产品也基本上没有交易。其他板块基本无内容、无更

新。

3.3 交通及物流问题

3.3.1 道路交通发展情况

目前福泉“以市区为中心、乡镇为平台、行政村为

节点的农村客运‘三级运行便民体系’正在逐步形成，乡

镇和行政村已经全部实现通客车，全市辖区内有国道、省

道、县道、乡道、村道共800多公里，全市干线公路交通网

络基本建成
[3]。但与周边县市及发达地区相比，道路质量

和里程还远远不够，全市大多自然村的公路网络还不够畅

通。

3.3.2 物流企业发展情况

农村物流成本高，没有解决农村电商进村入户的“最

后一公里”问题。

目前，福泉市有物流总公司、丰茂、银磷等15家物流

运输企业，负责矿业和工业品运输；除邮政外，有顺丰快

递、圆通快递、申通快递等11家连锁快递企业在本地注册

加盟建店，共设置有35个门店，初步形成了一定的产业规

模。但调研发现：物流和快递,企业规模较小，注册资金

大都在100万元以下；除中国邮政外，其他快递配送服务止

于城镇地区；另外目前的物流达不到农产品相应的保鲜防

腐服务水平。从物流快递业务情况分析，电商业务呈现买

得多、卖得少，城市快、乡镇慢，城市便宜、乡村贵的特

点。农村货物出口的物流被分成了三段：农村到乡镇、乡

镇到县城、县城到县外，乡镇及村组物流成本比城区要高

30%-50%。物流成本高，是限制农村电商发展的关键因素之

一。如福泉出口物品数量只有入口数量的十分之一左右，

并且出口物品中有近三分之一是网上购物退货，另外还有

寄送文件、身份证、旧衣物等非商品属性的物品，真正的

本地商品外卖并不多。

3.4 产品的问题

3.4.1 福泉特色农产品生产规模小，产业化和标准化

不够，市场竞争力弱

一是产量得不到保障。福泉总面积1688平方公里，最

高海拔1715.8米，最低614米，平均海拔1020米，山地占土

地总面积的62.3％，境内海拔高度差异达1000米，地势破

碎，无法形成集中连片的生产基地，产业破碎，农业生产

规模小，机械化程度低，缺乏行业标准，产量和产品质量

得不到保障，市场竞争力弱。
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3.4.2 福泉市特色农产品品牌知名度不高，影响力

弱，产品附加值不高

贵州省现有茅台酒、毛尖茶等中国国家地理标志产品

近90个，是贵州农产品赢得中国和国际市场的主要产品。

对福泉市的调研显示：福泉市没有国家地理标志产品，县

域内目前稍微上规模的农产品企业有福泉市松江农特产有

限责任公司、福泉市安运食品有限公司、福泉市风味食品

有限公司等，分别生产和加工彩椒、腊肉、苦荞茶等产

品，其中彩椒是从外地引进彩椒品种，在本地种植后建厂

深加工；腊肉是生猪饲养深加工；苦荞茶是从威宁购买原

料深加工，这些产品均没有明显的福泉地域特色和标志，

是普通的食品加工企业。反而是福泉市陆坪镇的牛滚凼茶

叶、仙桥乡的红大蒜、生姜、藜山乡的大米和油菜籽，均

为产量大、品质好的产品，在福泉及周边县市具有一定知

名度和影响力，但一直没有形成品牌，产品价格不高，销

路打不开。

4 福泉市农村电子商务发展对策建议

4.1 培养农村电商人才，培育市场主体

针对农村留守老人多、留守人员文化水平低，农村电

商基础薄弱的现状，可以通过培养本土电商人才来引领带

动村民发展，如加强中职教育,培养更多本地电子商务人才

并服务乡村；对农民进行网络知识普及教育，提高农民运

用网络获取农业信息的能力；以乡土人士带动身边的农民

使用电商，扩大农村电商人力基础和培育市场主体。

4.2 发挥福泉山地农产品比较优势，打造福泉农业产品

知名品牌

相比经济发达省份，贵州的比较优势是环境和生态优

势，生态环境保护良好，水土清洁干净。2016年福泉城市

环境空气质量优良率达99.38%，集中水源地水质达标率保

持100%，森林覆盖率由2011年的42%增加到55.55%。是发展

生态、绿色、安全、无污染和优质农产品的理想之地。如

何把环境优势转化成产品优势,对产品品牌的打造至关重

要。良好的品牌形象能为产品争取到更多的市场份额，保

证消费者长期稳定的产品忠诚度。

4.2.1 开展地理标识和产区品牌认证，为打造贵州

“小”而“特”的产品品牌提供政府技术支持平台

贵州省现有中国国家地理标志产品近90个，数量少，

产区窄。贵州省政府农业部门应主动开展对贵州地理标识

和产区品牌的省级认证，建立贵州地理标识产品省级认证

平台，针对贵州农业生产“小”而“特”的特点开展区域

产地认证，对经认证的产品进行公示和宣传，为打造贵州

特色农产品品牌提供平台。

4.2.2 地方政府加强对认证后的品牌管理

对经认证的省级地理标识产品可以交给当地人民政府

进行招标管理，组建龙头企业进行生产、包装、销售和管

理，市场检验；同时对因质量管理不善导致的品牌退出追

责，确保产品质量，打造贵州特色品牌。

如对福泉藜山大米和油菜，仙桥的生姜和大蒜，陆坪

的牛滚凼茶叶，谷汪的云顶茶叶等具有影响力的优质特色

产品进行认证。

4.3 加大农村信息网络和交通基础设施投入，整合物流

企业，降低物流成本

4.3.1 加强农村网络建设

发展农村电商要解决网路不通的问题,必须要加强网络

通信基础设施建设。因此,政府必须要加大基础设施建设的

投资力度,尤其是加强移动互联网建设，让无线wifi和有线网

络连通农村，让广大农民真正享受到互联网时代的红利。

4.3.2 整合物流企业、扶持仓储物流企业

以邮政快递为主，依托其他物流快递企业的物流路线

和网络，整合乡镇业务，在农村邮政电子商务便民服务站

的基础上，依托该末梢网点，通过网点自身或请人捎转的

物流方式，将商品送到户，解决农村到户投递的“最后一

公里”问题。鼓励有实力的企业建立农村仓储站点。

4.4 平台建设

4.4.1 在成熟的电商平台上进行产品营销推广

没有流量的平台是没有价值的平台，所以，各地

（州）、县没有必要再去建设自己的平台。一是当地的产

品不足以支撑一个平台；二是平台流量小，产品销售不出

去。与其投巨资打造平台，不如在成熟的、流量大的平台

上进行产品的集中推广。调研显示：福泉市的产品在“淘

宝”平台开展业务较好的电商企业有“车尚标”淘宝店和

西部原生态淘宝店。“车尚标”是福泉市德才汽车配件有

限公司汽车的排气管改装淘宝店铺，共34家，从业人员283

人，年交易额达2700万余元，是福泉市电商销售量最大的

企业。西部原生态淘宝店专卖贵州本地特产，年销售额300

多万元，为零售网店中效益较好的店。

4.4.2 重点打造“贵农网”电商平台

供销系统在广大农村具有很好的口碑，有较为完善的

物流线路和基层服务网点，有大量的潜在客户群。在现阶

段来说，贵州应重点打造省供销系统组建的“贵农网”平

台。结合产品地理标识和产地认证开展贵州农产品平台建

设和推广。政府须进一步完善扶持方式,帮助宣传“贵农

网”电商平台,扩大平台知名度。政府可以在“贵农网”电

商平台发展初期通过鼓励政策引导当地农产品生产企业入

驻电商平台,例如按生产企业在平台上的销售情况给予入驻

的企业财政补贴、税收优惠政策等,使更多的农产品生产企

业入驻电商平台,扩大电商平台的规模和影响。

注释

①论文为黔南州社科联 2017 年度课题《互联网 +背景下贵州

农村电子商务发展问题及对策研究》（Qnzskl-2017-22）阶段成果。
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