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1 电子发票的开具和依据

企业通过金税盘或税控盘开具电子发票，根据订单系

统的消费者订单信息，生成PDF格式的电子发票，存储在服

务器中。电子发票开具完成后，消费者可以在发票平台查

询、下载和打印，也可以通过扫描二维码，短信或者邮箱

接收。目前电子发票涉及的是增值税普通发票，根据国家

税务局公告2015年第84号—《国家税务局关于推行通过增

值税电子发票系统开具的增值税电子普通发票有关问题公

告》，电子发票和传统的纸质发票有着同样的法律效力，

接受电子发票的企业可以作为正常的发票放入会计凭证入

账，电子发票也可以作为内部员工报销的依据。2016年财

政部、国家档案局联合公布的《会计档案管理办法》中明

确了电子档案的法律地位，电子发票的开票方或收票方，

可以用电子形式发票进行保存归档，双方如果需要纸质发

票，可以自行打印增值税电子普通发票的文件。

2 推行电子发票的优势

2.1 互联网企业采用电子发票可以节约人工成本、时间

成本和资金成本

企业采用电子发票，节约了很大一部分时间，可以

避免排着长队购买纸质发票，只需要远程从税务系统平

台领取电子发票。财务人员不再需要奔波在税务局和公

司之间，在严寒酷暑的天气下花费大量时间在路上，还

要忍受长时间的排队等待。开具纸质发票过程中也会遇

到各种问题，如打字比较慢、手工输入的项目比较多、

税率不匹配、输入抬头错误、打印机出现问题、打印纸

错位、开票速度慢、客户等待时间长、投诉不断等等，

如果遇到开错票发票涉及退票，需要开红字发票，会影

响报税和抵扣。客户接受发票等待时间长，会影响企业

回款速度。电子发票很大程度上降低了人工成本，省去

了这些烦琐的问题[1]。

对于企业而言，不用定期到税务局购买纸质发票，节

约了税务人员的交通成本；电子发票节约了打印机消耗，

硒鼓消耗及邮寄发票的快递成本，可以给企业节约很大一

部分开支。

2.2 电子发票可以降低发票丢失风险

纸质发票一般采用快递方式邮寄给客户，邮寄过程不

能保证万无一失，而电子发票客户可以自己下载打印，打

印次数没有限制，不存在丢失的可能性，杜绝了发票丢失
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的风险。如果发票丢失，发票作废或者重开，势必增加财

务人员的工作量和企业的成本。电子发票打破了传统纸质

发票的概念，采用电子签章，电子签名，电子盖章，实现

了电子发票的唯一性、不可抵赖性、防篡改性，通过数字

媒体形式传送和保存发票内容，可通过网络、移动通信等

方式传送给客户。

2.3 电子发票有利于提高工作效率和企业的经营管理水平

电子发票规范财务核算流程，并有利于财务实现发票

的数据管理，发票电子化报销流程变得比较透明，有利于

税务税收管理，防止伪造发票。由于电子发票使得企业和

客户沟通交流更多，能够促进企业营销和客户保持率及满

意度，提高企业的服务形象。电子发票系统可以与企业内

部的财务软件系统相结合，发票资料全面电子化处理，系

统校验，省去了人工会计每张发票审核时间，提高了财务

人员账务处理的工作效率。

对于大型的集团公司，各地分公司和子公司，业务模

式不断变化，顾客需求不一，采用电子发票方便系统化和

自动化管理，方便企业内部发现税收问题，同时更好地进

行税务监管和控制，提高管理效率[2]。

为了进一步加强增值税发票管理，国家税务局发布

了新规定，开票必须提供纳税人识别号。不少企业财务人

员向员工通知并提醒员工保存税号，以便报销开票使用。

移动支付平台与多家电子发票服务商合作为企业提供发票

综合解决方案，通过几方的技术对接，不仅免除了工作人

员收入录入公司名称和纳税人识别号、注册地址电话、开

户银行和账号等购方信息，让企业方便、快捷、低成本的

给客户开具发票，同时消费者也无须刻意存储企业开票信

息。目前微信或支付宝输入企业名称等就可以实现开票。

企业用户可以通过微信公众号或者支付宝账号，输入企业

名称，电子发票就可以保存在微信卡包或者支付宝“发票

管家”中，通过微信公众号或“扫一扫”，可以实现电子

发票对接，不需要传统报销单手工填单子贴发票，电子发

票的开具方式也比较简单方便，并随时查询报销状态。

2.4 电子发票方便存储

纸质发票需要装订成册，和会计凭证一样，归档存

储，需要专门的存储空间，加上纸质发票遇到潮湿或阴冷

天气容易腐烂，比较容易丢失或者被损坏，人力成本和仓

储成本高。而电子发票是将发票信息写入国家税务局电子

发票档案库，通过大数据库很大程度降低了发票人为损毁

的风险，财政部规定电子发票需要保30年以上。

2.5 电子发票的防伪性高

电子发票是通过密码技术对电子文档的进行电子签

名，并不是书面数字图片化的签名，而是一种电子代码，

利用电子代码接受发票方，可以在网上验证发出发票人的

身份，并且能够检验发票在传输过程中是否有变动。接受

发票和开票双方需要向许可增授权机构CA申请电子许可

证，加密证书，更安全，防止造假。

2.6 电子发票更加低碳环保

与传统纸质发票相比，电子发票具有无纸化、低能

耗、方便保存、便捷查询等优点。纸质发票耗材多，电子

发票低碳环保，节约树木。电子发票代替纸质发票，充分

体现了绿色发展的理念。消费者可以通过微信、支付宝、

邮件、短信等形式存储和归集电子发票，方便日后的管

理、报销和维权。

3 推行电子发票存在的问题

3.1 存在重复报销风险

由于电子发票不限制下载次数，会存在反复下载，重

复报销的风险。

3.2 相关企业和人员面临失业风险和难以改进问题

如果电子发票全面普及，将会大大提高工作效率，同

时有些财务人员将要面临失业的风险。相关企业部门也会

也会面临裁员或破产问题，比如发票纸张加工企业，发票

打印机企业，墨盒和发票印油等相关产业员工也将面临失

业问题。

电子发票相关的会计核算软件还不够普及，而且刚刚

开始使用，软件价格比较高，对于开票量比较小的企业或

者手工记账的企业，不会因为提高工作效率，而高成本的

更新换代旧设备和开票软件。

4 管理电子发票的相应对策

4.1 电子发票相关系统保证对接

采用电子发票相关系统对接，测试上线，将财务预约

平台、财务报销系统、银行结算系统对接，完善各个环节

的电子资料，形成完善的会计电子档案。财务开票系统与

财务核算系统对接，可通过电子发票来生成收入凭证，同

时将该电子发票作为有效凭证附件保存在企业的财务系统

中[3]。

企业到所在的税务局申请电子发票开票资质，税控设

备。

4.2 梳理企业业务流程

企业明确哪些业务开具电子发票，是否支持电子发

票。电子发票和纸质发票相比，理解上有不同的区别，纸

质发票是税务机关指定印制的，发票的真实性需要特定的

人员判断；电子发票是存储在税务机关的数据库中，客户

可以通过扫描二维码或者登陆税务机构的官方网站检查。

电子发票大大降低了造假虚开发票，减少偷税漏税的可能

性。

5 结语

电子发票成本低、操作简单、填开数据真实、有利于

税收监管，是政府，企业和消费者三方共赢的体系。中国

需要大力推行电子发票，赶上电子发票在国际上的发展潮

流。其发展也必将进一步促进经济社会的信息化建设，有

利于社会主义和谐社会的建立。
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