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培训成果。

4.2.3 做好薪酬与激励体系

对于各员工的绩效与考评，企业的人力资源管理部门

应当全面了解。因此企业在进行公平公正的评估与考评的

时候，要让人力资源管理部门来定制严格的激励与薪资待

遇机制，并进行全程监督管理。完整的薪酬与激励体制对

于提升员工的工作热情与工作效率十分重要，对于企业的

稳定发展与提升经济收入也有极大的促进作用。

5 结语

人力资源管理水平的好坏将直接作用于企业的经济效

益与发展前景，所以企业在发展过程中要将人力资源管理

问题摆在第一位，留住人才并提升市场竞争力，保障企业

的可持续发展。
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1 引言

一座加油站要想在经营方面取得好的成绩，不仅需

要站长的努力，更需要全体员工的积极配合。论文立足加

油站的发展，就环境因素和人的因素对如何提升员工积极

性进行分析。环境因素包括诸如加油站整体工作氛围，包

括工作环境、待遇收入、同事关系维护协调、工作激励手

段、工作本身劳动强度等因素；人的因素就是员工自我对

工作和销售积极性的调动，这些自身因素包括员工的成就

动机、综合素质、自我激励等。现结合加油站的情况，论

述如何提高加油站员工的工作和销售积极性。

2 提高员工积极性的重要意义

2.1 提高顾客满意度

加油站作为服务型的销售企业，既要重经营，又要

重服务，站内要就两手抓，两手都要硬。员工作为直接接

触顾客的第一线，直接为顾客服务，服务和销售状态，直

接决定顾客对加油站的满意度。随着当前社会环境下人们

精神和物质水平的提高，顾客的需求越来越高，希望得到

快捷、便利、安全、优质的服务，希望自身的需求得到高

水平的满足。因此，员工的工作积极性和行为表现尤为重

要，这将直接影响顾客的满意度。

2.2 提高非油品销售成绩

受当前社会环境和环保因素制约，油品业务增长较为

缓慢，现阶段公司对非油业务较为重视，提出了“油非互

促”的重大经营措施，作为加油站员工，要转变观念，做

到从加油员到销售员的变身，充分调动员工销售非油品的

积极性，提高员工的销售主动性、销售意识和服务意识，

促进加油站经营业绩的提升，达到“油非互促”的真正目

的。

3 影响员工积极性的原因

3.1 环境因素

当前阶段，加油站室外员工工作环境较差，罩棚下

冬冷夏热，员工工作时间较长，个别加油站设备布局不合

理，地方政府检查多、要求严，促使员工隐性工作量增加，

员工负面情绪较高，尤其在天气炎热时，室外员工销售积极
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性低，不爱说话，造成服务水平和销售成绩大幅下滑。

3.2 人的因素

目前加油站的人员编制相对有所较少，工作业务增

加，劳动强度增大，工资收入相对增幅不大。工作环境、

员工待遇与其他企业相比，更是存在较大的差距，直接导

致他们的工作积极性下降。同时员工受自身学历和基础等

影响，晋升渠道较为单一。另外员工在加油工作中，少数

客户带有职业歧视性的、发泄性的刁难行为时有发生，这

些情况给加油站员工的心理带来一定的负面影响，觉得不

受尊重，降低了员工对工作的积极性。

3.2.1 个人素质影响工作和销售积极性

思想态度对员工的积极性有较大的影响。总体来看，

加油站员工的文化程度不高，对公司的政策理解能力较

差，导致对公司政策的错误解读。例如：刚开展“油非互

促”时，很多员工都不理解，认为除了在加油站加油外，

还要卖商品，如“油非互促”满减卷、一卡通充值、福卡

充值、ETC充值等等，业务越来越多，这些服务类业务不仅

提成低还很复杂，给加油站员工增加负担，造成员工不仅

不支持，甚至还有抵触情绪，销售成绩较差。

3.2.2 缺少有效沟通影响工作积极性

有效沟通是站长对员工进行管理的一种行之有效的

方法，可以及时了解员工的心理动态，解决员工的实际困

难，并且还可以更直观地了解顾客的消费需求。然而，一

方面目前大多数加油员不会主动与加油站站长或上级领导

进行沟通，员工因自身社会地位与上级的悬殊，或多或少

害怕和抗拒交流，部分员工有得过且过的心理，另一方面

管理人员意识泛滥，对员工的建议听不进去，个别站长们

的沟通意识不强，站长和员工之间小圈子、小团体的形

成，导致加油站气氛压抑，员工之间缺少沟通，这也是导

致员工工作积极性不强的原因。

4 如何提高员工的工作和销售积极性

4.1 改善基础设施，优化工作环境

舒适的工作环境条件对员工的正面情绪有积极的刺激

作用，无论是在工作满意度，还是工作效率上都会有积极

的反应。加油站卫生的环境，良好的生活设施，不但给员

工以清新、舒适的感觉，而且可以预防疾病、保证健康。

近几年对加油站进行形象改造，开展“家文化”、

“五小”建设、加油机布局调整、人机匹配等。帮助一线

员工解决了生活上的不便，并适当提高伙食补贴，让员工

住得安心，吃得舒心，使员工对加油站有家的感觉，从而

增强员工的归属感，提升工作和销售积极性。

4.2 严格执行有效的分配制度

严格执行有效的分配制度能让员工明白自己的劳动价

值，要让员工知道工作做得好与坏对自身的薪酬收入有直

接的影响，这样才能充分调动员工的积极性。现阶段公司

实施二次分配考核办法，对考核和奖励做到公正，公开，

透明，落到实处。员工还需要精神上的激励，精神激励与

物质激励相辅相成，取得的效果会更加明显。在日常工作

中对油站员工多进行表扬，也是对员工的一种认可，这样

由外而内的激励，可以激起员工自身的成就感，从而对加

油站各项工作产生认同。同时，适当的精神鼓励和惩罚也

是有效的激励。没有奖励，就没有动力，没有处罚，就没

有约束。同时将班组团队作为奖励的对象，员工才会有集

体荣誉归属感，促进员工共同进步。

加油站现在的分配制度更多地体现在联量计酬方面，

尤其非油品的销售方面，“油非互促”满减券就是最好的

例子，优秀的员工积极联系大客户，每月满减券兑换可达

几百张，奖励上千元，那么他必然会更有积极性地进行销

售和开发客户，其他工作也必然会积极主动，因为他享受

了销售的乐趣，同时也带来了薪酬的提高。

4.3 加强培训学习，建立健全晋升通道

每个员工遇到的情绪问题和情绪管理能力不同，如果

有一个能激励员工为之奋斗的目标愿景，一种被员工认同

的价值观和追求的精神，那么员工就会以高度一致的情绪

去达成企业的愿景，从而达到事半功倍的效果。

对加油员进行培训，提高员工的操作技能，表扬和重

用优秀员工，培养加油站的后备力量，为员工提供不同的

晋升通道，让员工感到工作上有前途，有奔头，在加油站

中形成一种你追我赶的氛围，让员工感受到不仅仅是在做

事情而是在做一份事业，由被动变为主动，有自豪感、荣

誉感，从而从内心热爱自己的这份事业。区域现在实行的

“副站长，副店长竞聘制度”就是好的体现，表现优秀的

员工，最大的回报就是让他获得晋升的渠道，成为员工的

榜样。他们内心也会有一种信念和责任，在工作中以身作

则，用实际行动来感谢企业对他的信任和培养。

4.4 加强沟通提升员工主人翁意识

加强和员工间的沟通，积极采用员工合理化建议，使

员工感受到自己在加油站中的重要性，不断引导员工树立

主人翁意识，增强责任感。发生异常或犯错违规时，员工

会感到一定程度的愧疚。当遇到此类问题时，站长在油站

中要扮演合适的角色，应秉持“让人先服，必让人先言”

的原则，做到批人不揭“皮”，多引导、少批评，教会员

工在今后工作中如何预防和处理类似问题的发生。力求加

深上下级之间的工作感情，相互信任。只要摆正心理态

度，使沟通渠道顺畅，任何困难问题都会迎刃而解。

4.5 打造高度负责任、高度受尊敬的企业

中国石油化工集团公司打造高度负责任、高度受尊敬

企业。“尊敬”不是天上掉下来的，而是靠企业员工的努

力争取来的，只有负责任，才能受尊敬。企业只有成为最

受客户信任、最受员工爱戴、最受民众欢迎、最能为社会

创造价值和财富的企业，才是“高度受尊敬”的企业。让

员工以企业为荣，让员工和顾客互相尊重。

综上所述，员工的工作积极性是直接反映员工面貌和

加油站形象的一种表现，更是检验优质服务的一面窗口，

只有提升员工的工作和销售的积极性,使员工有精力、有

能力，积极地为加油站做出更多的贡献，有效提升加油站

的服务水平和销售成绩，企业才能获得最终的成功，才是

“高度受尊敬”企业。


