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Employees�are�an�important�component�of�an�enterprise.�Only�by�putting�people��rst�in�the�development�of�an�enterprise�can�they�cre�
ate�greater�economic�bene�ts.�The�economic�bene�ts�of�an�enterprise�are�inseparable�from�the�efforts�of�employees,�and�performance�
HYDOXDWLRQ�KDV�EHFRPH�D�ZD��WR�SURYH�WKH�HIIRUWV�RI�HPSOR�HHV��7KHUH�DUH�YDULRXV�PHWKRGV�IRU�SHUIRUPDQFH�HYDOXDWLRQ��DQG�LW�LV�QHFHV�
sary�to��nd�an�evaluation�method�suitable�for�the�development�of�the�enterprise.�To�study�how�different�types�of�performance�appraisal�
PHWKRGV�DIIHFW�RUJDQL]DWLRQDO�SHUIRUPDQFH��DQG�WR�WHVW�WKH�HIIHFWLYHQHVV�RI�WKH�HQWHUSULVH�V�RYHUDOO� LQWHUQDO�RUJDQL]DWLRQ�IRU�WKH�HQWHU�
prise�in�practical�use.�Perhaps�the�performance�evaluation�methods�of�employees�are�not�scienti�c�and�reasonable.�In�the�process�of�
enterprise�management,�it�is�necessary�to�improve�the�performance�evaluation�methods�of�employees�in�order�to�stand�out�in�the��erce�
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摘�要

员工是企业的重要组成要素，企业在发展中注重以人为本，才能够创造出更大的经济效益。企业的经济效益离不开员工的努
力，而绩效考核就成为了员工努力的一种证明方式。绩效考核的方法多种多样，需要找到适合本企业的发展情况的考核方法。
研究不同种类的绩效考核方法是如何影响组织绩效的，在实际运用中检验公司整体的内部组织为公司创造的效益情况。或许
员工的绩效考核方法不够科学合理，在企业的管理过程中需要完善员工的绩效考核方法，才能在激烈的市场竞争中脱颖而出。�
�
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1�引言

员工工作的积极性极大地影响了员工在工作中的表现情

况，更加影响了员工的绩效考核成绩。而员工工作的积极性

受多个方面的因素影响。如果公司的企业文化较好，凝聚力

较强，公司的内部人际关系较为和谐，能够在极大的工作压

力下，工作情况仍然有较好的表现，绩效考核的表现更加突出。

不仅如此，公司整体的内部组织也需要积极的工作，发挥公

司的团队努力，才能够为企业创造更多的经济效益。当然，

企业的绩效考核方法也需要完善改进，同时也应当健全公司

的绩效考核制度。

2�员工绩效考核分析

对员工工作情况的考察需要通过具体的绩效考核方法进

行考察，要分析员工绩效考核方法的优势和特点。

2.1�员工绩效考核与组织绩效考核概述

员工的绩效考核是达成企业的目标的一种考核方式，也

是检验员工工作表现的一种证明方式。这种绩效考核方法是

企业战略指导的体现，也是检验员工的业务能力和工作能力

的一种体现。员工的绩效考核既是对员工的工作评定也是对

员工价值的肯定。而组织绩效是员工的内部组织在目标的指

导下达成的盈利经济效益，员工的绩效是员工组织绩效的一
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部分。在现在公司的考核制度中，存在多种绩效考核的方法，

需要选择适合公司绩效考核方法，才能推动公司整体的内部

组织的绩效考核 [�]。

2.2�员工绩效考核和组织绩效考核的特点

无论是对员工的绩效考核还是对组织绩效的考核，在考

核的过程中呈现的特点都较为明显。绩效考核方式需要较为

全面和客观准确。能够公平公正公开的评定员工的工作表现，

也能够对员工进行全方位的综合评定。对员工的自身价值、

工作表现、工作能力、工作的积极性，甚至是公司员工内部

的人际关系，都有全方位的评定。员工与同事之间的关系，

和领导下属之间的关系，一定程度上会影响员工工作的积极

性。同时，员工的绩效考核具有功利性，是对公司目标的达

成情况的体现 [�]。

2.3�员工绩效考核和组织绩效考核的优势

员工的绩效考核和组织绩效考核的优势有很多。首先，

员工的绩效考核能够督促员工努力工作，也能够督促公司内

部的团队协作，能够促进公司目标的达成。其次，科学合理

的绩效考核方法能够促进组织绩效的提高，在一定程度上能

够提高公司的效益。不仅如此，公司在期限内的业绩目标达

成，能够促进公司的规模化发展，扩大公司的发展规模。最后，

选择适合的绩效考核方法，能够促进公司的绩效考核制度的

完善。优良的绩效考核制度能够促进组织绩效的提高从而提

高公司竞争的竞争力 [�]。

2.4�员工绩效考核和组织绩效考核的现状

员工的绩效考核和组织绩效的考核已经越来越来越被公

司重视，公司也在寻找合适员工绩效考核和组织绩效的考核

方法。当下的员工绩效考核已经形成了一种员工内部的竞争

机制，在某种程度上能够促进员工提高自身的竞争力。员工

绩效和组织绩效的考核可以帮助公司协调利益的分配机制，

从而实现利益的合理划分。公平公正的利益分配，也能够帮

助企业实现健康的发展，促进公司生产经营呈现出良好的发

展状况。实现员工的绩效考核和组织绩效的考核优化已经越

来越被人力资源部门所重视，优化企业内部结构，增强企业

团队的综合实力 [�]。

3�员工绩效考核方法分类研究

由于员工绩效的考核方法有很多，每种绩效考核方法

都各有特点，需要在企业的发展中分类研究员工的绩效考核

方法。

3.1�员工绩效的行为描述法

对员工绩效的行为考核是员工绩效考核中较为常见的一

种方法。主要是通过对员工的日常行为和工作表现的考核，

以及对员工周围的人际关系的考察。通过员工周围的同事领

导或者下属对员工的行为评价，甚至是客户对员工的行为评

价，这样的员工绩效考核法较为客观，能够约束员工的行为

从而提高组织绩效。其中较为重要的员工行为的绩效考核，

需要记录员工在公司参与的重大关键事件，反映员工的真实

工作状态 [�]。

3.2�员工绩效的目标结果考核法

对员工绩效的目标与结果考核法也是较为常见的一种员

工绩效考核法。目标结果考核法是研究员工是否达成公司的

目标和相关的关键指标做出的等级评估。通过领导直接给员

工发布任务，给员工提出具体的目标要求，促进员工与领导

之间的积极交流。能够促进公司领导与员工和谐关系的建立，

促进公司健康发展，增加领导对员工的了解 [�]。

3.3�员工绩效的排序分布考核法

通过员工的绩效考核成绩给员工进行绩效排序，将绩效

考核成绩进行划分类别，通过一定的百分比，将员工划分到

不同的类别中。这种绩效考核的方式成本较低，时效性较高，

虽然这种绩效考核方法能够调动一部分员工的积极性，但是

这种绩效考核方法也存在不足之处，打击另一部分员工工作

的热情和积极性。除此之外，当不同类型的员工被划分到不

同类别中，避免员工的考核结果过度集中在某类区间标准中，

能够通过明确的分级法划清各级别之间的界限。从总体上看，

员工绩效排序分布考核法有利有弊。

4�员工绩效的考核方法和组织绩效的关联

公司员工的绩效考核方法与组织绩效呈现着密切的关联

性，员工的绩效考核方法能够在很大程度上影响组织绩效。

4.1�员工绩效考核方法对组织绩效的内部关联

员工的绩效考核方法与中的绩效考核方法与组织绩效之

间存在着较多的内部关联。员工的绩效考核方法需要从企业

的具体情况出发，研究企业的内部组织结构，提高绩效的同时，
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优化组织绩效的考核方法。其中员工的组织绩效考核成本关

系到员工绩效考核方法的实效性，尽可能通过数据采集和分

析，以及调查问卷的低成本的员工绩效考核方式，获得更加

可靠的、具有真实性的绩效考核结果。由于不同阶段的组织

绩效都有不同的绩效目标，采取适合的组织绩效考核具体方

法，能够不断地提高组织绩效。

4.2�员工绩效考核方法与组织绩效的外部关联

通过对员工绩效考核方法要的分析，进行员工绩效考核

方法的优化和完善。发现员工的绩效考核方法与组织绩效的

外部关联，优良的员工绩效考核方法能够提高组织绩效的同

时促进生产经营效益提高。同时组织绩效的提高，会提高员

工的综合素质，会对员工工作的绩效目标提出新的要求和标

准。在这个过程中，要会不断的优化员工绩效的考核方式和

方法，一定程度上能够优化企业的组织结构，提高整体的团

队协作能力。不仅如此，还会使企业转变战略目标，朝更高

的目标方向发展。

4.3�员工绩效考核方式与组织绩效的关联

不同的员工绩效考核方式对组织绩效的影响程度是不同

的。可以参照多种员工绩效的考核方式，具体分析与组织绩

效的关联。首先，从调查对象中抽查，通过发放问卷的形式

选择有代表性的公司群体，对具体的绩效考核方法进行可靠

的分析。其次，在同种类的方法中进行比较，对员工进行分

别回访式的调查，通过询问同种类的问题，对员工的回答进

行分析和研究。不仅如此，仍然需要进行多种考核方式的时

效性分析，了解员工的真实感受，以及组织绩效考核的时效性。

最后，对员工的组织绩效仍然需要进行差别研究和可信度的

研究，研究员工绩效的考核方法与组织绩效之间的关联。

5�结语

员工的工作表现需要进行考核，检验员工的工作是否

努力，证明员工对公司的奉献。而绩效的考核方法也需要进

行分析，分析员工绩效的考核方法与整体的组织绩效的具体

关联，选择适合公司员工绩效考核的考核方法。科学合理的

考核方法能够帮助公司达成业绩目标，这样一来，公司的绩

效考核也能够形成良性循环。公司目标达成有利于提高公司

的整体经济效益，从长远来看，公司未来的发展趋势。通过

达成绩效，甚至超额完成公司目标，有助于公司扩大发展

规模。
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