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Abstract
Logistics has an important influence on the development of enterprises and the control of operating costs, so it is of great practical sig-
nificance to emphasize logistics management. According to the current practice analysis, in order to deal with all kinds of problems in 
the practice of logistics management, it is necessary to have a comprehensive understanding of logistics management, especially the 
characteristics of economic efficiency of logistics management. Only on the basis of understanding its economic efficiency characteris-
tics, the corresponding management program formulation and measures implementation will be more targeted and effective. This paper 
analyzes and discusses the economic efficiency characteristics and reform mode of modern logistics management, aiming to provide 
help and guidance for the development of logistics management practice in modern enterprises. 
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现代物流管理的经济效率特征及变革模式　
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摘　要

物流对企业的发展以及运营成本的控制有着重要的影响，因此强调物流管理有突出的现实意义。就目前的实践分析来看，在
物流管理实践中要做好各种问题的处理，需要对物流管理有全面的认知，尤其是需要对物流管理经济效率特征有深入的了解。
只有在了解其经济效率特征的基础上，相应的管理方案制定和措施实施才会更具针对性和有效性。论文对现代物流管理的经
济效率特征和变革模式进行分析与讨论，旨在为现代企业的物流管理实践开展提供帮助与指导。　
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1 引言

物流在企业发展实践中起着重要的作用，所以在企业经

营实践中，需要对物流多加重视。通过对物流的发展进行分

析发现其是一个新兴的服务行业，出现的相对较晚，但是在

进入 21 世纪后，随着电子商务的发展有了显著的进步。目前，

物流已经成为了一个热门产业，而且企业对物流的关注和重

视在显著提升。从现阶段总结的资料来看，物流对企业经营

和发展的效益有显著的影响，所以出于效益提升的目的，不

少企业纷纷关注物流管理，这使得物流管理成为了企业管理

实践中的重要内容。就当前的资料研究来看，物流管理要在

现代企业发展实践中发挥更加突出的作用，需要明确其特征，

还要对其的变革模式进行明确，这样，物理管理的发展和进

步效果会更加的显著。

2 现代物流管理的经济效率特征

明确现代物流管理的经济效率特征，这对于现代物流管

理的科学、深度认知有积极的作用，因此强调现代物流管理

经济特征分析的现实意义显著。以下是基于物流管理实践分

析的物流管理的经济效率特征。

2.1 物流管理的首要目标是顾客满意度

对现代物流管理的目标进行具体的分析会发现，其首要

的目标是实现客户的满意，所以提升客户满意度在物流管理

实践中需要格外关注的内容。就客户满意度的实现来看，需

要强调以下的工作。

第一，物流中心网络必须要进行优化。从现实分析来看，
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物流中心网络主要包括的内容有工厂、仓库、商品的集中配

送以及加工等，基于这些内容进行网络建设，一方面要强调

分散化原则的满足，另一方面又要强调集约化原则的遵守，

因为这两个原则对服务于顾客的物流工作开展而言有积极的

意义。

第二，需要保证物流主体的合理化。物流主体的合理化

对物流的开展效果和客户的满意度提升有显著的影响。

第三，物流信息系统的高度化。物流信息系统的高度化

实现了信息追踪和服务提供，这也可以有效的提升客户的满

意度。

2.2 流通渠道的商品运动是物流管理重视的内容

就过去的物流认知来看，物流是从生产阶段到消费阶段

的物质运动，所以在进行物流管理的时候，主要分为了销售

物流和企业内物流两大部分。从现代物流管理的概念分析来

看，企业物流包括的不仅是销售物流和企业内部物流，还包

括了其他比较重要的内容，如调达物流、退货物流以及废旧

品物流等。不仅如此，销售物流和企业内部物流也有了明显

的概念延伸，所以整个物理管理的复杂性和综合性会显著的

提升。基于概念做分析与理念，物流不在单指物质运动，而

是指具有整体性的销售物流活动，所以在实践中，要将流通

渠道的商品运动作为物流管理的一项重要内容。

2.3 企业整体最优化是物流管理的重点目标

对现代企业物流管理进行具体的分析，其一个重要的目

标是实现整体的最优化 [1]。从市场发展分析来看，商品市场

的革新和变化比较的大，如随着技术的提升和机械设备的改

进，商品生产的周期明显的缩短，而且商品的流通领域也在

持续性的扩大。基于这样的情况，如果企业物流追求的是部

分最优或者是部门最优，在日渐加剧的竞争中，企业很难获

得优势。基于此，企业需要从原材料获取开始对整个物质的

运动过程进行管理与强调，从而保证各个环节的效益发挥到

最佳，如此一来，企业整体最优的目标会实现。简言之，在

现阶段的企业物流管理实践中，无论是对何种物流形式进行

分析与加强，其目标都是实现企业的整体最优。

2.4 物流管理强调效率和效果

对现代物流管理做分析研究，发现其强调的内容具有双

重性，既要求物流管理的效率，也要求物流管理的效果。就

效率和效果的具体实现来看，需要强调的具体工作是：①物 

流手段的更新与改变。从现实分析来看，要实现双重结果，

物流手段需要做积极的更新，即需要将对物流机械、机器等

硬件的重视转移到信息、软件等要素方面。②在物流活动领域，

之前强调的是输送和保管，现阶段需要将活动转向物流部门

全体，也就是说物流活动要实现有序的扩展。③从管理实践

来看，需要将原来的作业层次转变为管理层次，进而向经营

层次发展。④需要强调物流需求的对应，这样可以实现需求

对应的针对性，从而做好成本的有效控制。简言之，物流管

理强调双重性，所以需要对这两项内容做综合分析与讨论。

2.5 物流管理的核心是供应链管理

在现代物流管理实践中，其核心是供应链的管理。从概

念分析来看，所谓的供应链管理具体指的是从供应商到最终

用户的整个商品流通运动的综合管理。在管理实践中，部门

之间的生产、销售以及物资供给需要强调企业内部最优，而

且在供应链管理实践中，需要基于企业的具体情况实现对供

应链各个环节的有效控制，这样流通生产全过程的效率会有

显著的提升。总的来讲，供应链管理是现代物流管理实践中

的核心，其对于企业经营方式的改变有重要的影响，所以明

确供应链的具体管理，掌握管理实践中存在的问题并解决问

题有突出的现实价值。

2.6 物流管理强调对商品的一元化管理

对现代物流进行分析发现其将从供应商开始到最终顾客

的整个流通阶段所产生的商品运动视为一个整体，所以其对

具体的管理提出了更高的要求 [2]。具体来讲，商品实体运动

的开展势必会出现场所移动和时间移动，其中时间的推移在

现如今的产销中与流通整体化、网络化有显著的关系，是需

要强调的重要经营资源，所以在具体的物流管理实践中，需

要强调管理的整体性。

3 现代物流管理的变革模式分析

随着物流行业的发展，物流管理的理念以及思想发生了

显著的变化，所以物流管理模式出现了变革。具体总结现代

物流管理的变革与发展，其管理变革主要有如下几种方式。

3.1 物理管理在向专业化发展

从目前掌握的资料来看，在过去的物流管理实践中，相

关企业均处在管理摸索阶段，因此具体的物流管理有着非常

明显的企业印记。随着行业的成熟和技术的进步，物流管理
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实践中出现了对来越多的针对管理的专业性技术。例如，信

息技术、运输技术、配送技术、自动化仓储技术以及库存控

制技术等，这些技术的利用为物流专业化管理提供了支持，

让现阶段的物流管理实现了专业化、统一性发展。简单来讲，

在技术进步和应用的情况下，各项专业技术的利用使得物流

行业的专业化有了极大的提升，所以整个行业的专业化、规

范化、技术化和先进性表现越来越突出。

3.2 共同配送成为了物流管理的主导

从现实研究来看，在物流配送中，如果所配送的内容较

少，长期的配送会导致大量资源的浪费，基于这种情况，在

新技术利用的大环境下，物流管理开始关注共同配送。在共

同配送模式下，各个企业实现物流配送信息的上传，相应的

企业在接收信息后向物流配送企业提供配送信息，企业获得

配送信息后进行集中的配送，这样的措施实现了配送过程中

的资源节约。简言之，在当前的社会环境下，物流管理要强

调成本的控制，而共同配送可以实现此目的，所以共同配送

成为了管理变革发展的主要方向。

3.3 物流企业发展走向了集约化、协同化

对现阶段的物流企业发展变革进行分析发现其在向集约

化、协同化方向发展。就此发展趋势的具体表现来看，主要

有两种形式。

第一，物流园区的建设。从现实分析来看，所谓的物流

园区具体指的是多种物流设施和不同类型的物流企业在空间

上实现集中布局的一种具有规模化能够提供物流综合服务的

集结点。就国际物流发展来看最早建立物流园的国家是日本。

近年来，中国电子商务异军突起，对社会产生了显著的影响，

随着电子商务的发展，物流需求显著加大，所以各个城市积

极的进行了物流园区的规划和建设 [3]。 

第二，物流企业的兼并与合作。不同的物流，其服务网

点建设存在着差异性，物流企业实现兼并与合作，其服务效

果显著提升。就中国的物流服务发展来看，菜鸟联盟的出现

对于推动物流企业合作发展有积极的意义。

3.4 绿色物流发展迅速

对物流管理的模式变革进行分析发现，绿色物流在现阶

段悄然兴起，而且有不断壮大的趋势。从相关研究来看，绿

色物流会成为未来物流管理需要重点强调的内容。就绿色物

流的具体发展来看，其主要强调两方面的内容：第一是要对

物流系统的污染进行控制，从物流发展来看，物流包装所用

的材料被丢弃后可能造成比较严重的环境污染问题。出于污

染控制目标，管理人员需要针对绿色物流的基本要求进行物

流管理设计，尽可能的减少污染。第二是需要构建工业、生

活污染处理的物流系统，从而达到污染处理的主要目的。

4 结语

综上所述，物流发展对于企业的进步与发展有积极的意

义，所以在实践中需要对物流管理等内容做强调。为了更好

的实施物流管理，需要明确物流管理的经济效率特征，同时

还要对物流的变革模式等有所掌握。论文基于实践做相应的

分析，旨在指导相应的工作。
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