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Abstract
With the continuous development and progress of China, the market economy is also constantly developing, from the previous eco-
nomic system gradually evolved into a shared economic mode, so how to adapt to the current market economy is a problem that all en-
terprises need to think about. And because of the rapid development of market economy, there is competition among many enterprises,  
among which the human resources of the company determine the strength of the company, so how to carry out the management of hu-
man resources in the context of shared economy is the top priority of some enterprises. 
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经济背景下人力资源管理问题阐述　
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摘　要

随着中国不断的发展和进步，市场经济也在不断发展，由以往的经济体系逐渐演变为共享经济模式，所以如何适应现在的市
场经济是所有的企业都需要去思考的一个问题。而且由于市场经济的加快发展，许多企业之间都存在竞争，其中公司的人力
资源决定着该公司的实力，所以如何在共享经济背景下展开人力资源的管理工作是一些企业的重中之重。 　
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1 引言

随着时代的发展和进步，信息技术的不断更新发展，共

享理念已经深入到我们的生活中，而我们的经济背景也随之

改变，逐渐演变成了现在的共享经济模式，但并不是所有的

公司和企业都可以在新的经济背景下找到属于自己的那条道

路，因此还是会有一些企业遭到市场的淘汰。而在共享经济

不断覆盖我们生活中的同时，企业和员工之间的关系也发生

着改变，一些公司的人力资源管理模式也发生了新的改变，

所以为了更好地适应共享经济背景，企业要去考虑如何改变

人力资源的管理模式以及如何调整新形势下的工作方式和方

法，然后提高公司在市场中的核心竞争力。

2 共享经济背景下的人力资源管理模式

其实随着时代的发展，共享经济已经成为常态，而且随

着经济体系的改变，人力资源管理模式也发生了改变，由以

前的企业单方面雇佣员工变成了企业与员工之间存在着一个

双向的关系。现在的人力资源管理模式可能更像以前的物质

资源共享，它是建立在一个信息平台基础上的，在这个平台

里人力资源是共享的，所有的企业和员工都可以在上面发布

自己的要求，而且所有的招聘者和应聘者都可以在平台上看

见相关公司以及个人的资料简介。这个平台是公开透明的，

不存在一些不公平的现象，所有人的选择都是自愿的，平台

以及公司是不会去强迫任何的人。同时，在应聘者完成了本

公司内的相关工作后，公司可以给个人进行一个评价，同样

员工也可以给这个公司进行一个打分，而这个分数也是公正、

公开的，可以让以后的应聘者以及招聘者根据这个分数进行
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选择和淘汰，这样企业和员工就形成了一个双向的关系 [1] （如

图 1 所示）。但在以前的人力资源管理市场上，企业和员工

以及第三方招聘公司之间形成的都是单边关系，而这种单边

关系并不像现在的双向关系更加的便捷（如图 2、图 3 所示）。

图 1 人力资源共享模式

图 2 企业自主招聘模式

图 3 劳务派遣模式

3 在共享经济背景下人力资源管理的发展趋势 
3.1 人力资源管理理念逐步调整

随着时代的发展和经济模式的改变，人力资源管理理念

也在受到影响，现在的人力资源管理不仅仅是像以前那样对

于人员有一个大概的分配，还要在这个分配的基础上，利用

各个人员的优势，优化整个人力资源结构，让人力资源管理

工作可以发挥出它的具体优势。然而，现在的人力资源管理

模式受到了共享经济的影响，更加强调新时代的政策，影响

管理人员心中的管理理念，让管理人员可以适应共享经济背

景下的人力资源管理措施。同时，企业还要去分析目前的经

济形势，根据经济发展来制定相适应的人力资源管理措施，

明确人力资源的发展目标，让人力资源的管理可以更加符合

整个企业的战略目标，提高企业的竞争力。

3.2 人力资源管理的边界逐渐淡化 

其实一直以来，人力资源的管理工作并没有受到大众以

及企业的重视，许多人认为人力资源管理只是简单地给将员

工分配一些合适的工作就可以了，所以就忽视了人力资源管

理本身所具有的优势。现在虽然很多公司都设置了人力资源

管理部门，但他们并没有合理的使用这个部门，没有发挥出

这个部门所具有的真正作用。因此，在现在的共享经济背景下，

许多资源都开始了共享模式，而人力资源的管理工作理念和

方式也受到了一定的影响，人力资源的管理工作的范围也在

不断增大，它的管理边界不再像以前那样过于死板和固执，

所以在扩大了人力资源管理边界后，管理人员要学会适应现

在的方式，拓宽自己的眼界，不要局限在自己所在公司内的

一小部门，要向外看，向远处看。

3.3 人力资源管理的内容进一步优化

人力资源管理的模式在不同的时期会发生不同的改变，

而它的管理模式以及方法都会有所不同。以前的人力资源管

理主要是对公司职员的优势进行分析，然后根据他们的特点

来分配他们的工作，而这样的方法对于管理人员来说，工作

量是很大的，他们要先去了解公司职员的特点，去了解他的

背景，然后才能精准地分配工作。但在共享经济背景下，人

力资源管理已经换了一种管理模式，不再像以前那样过于复

杂，而是在信息共享平台上调取入住员工的资料以及过往信

息，这样就能从职员以前入职的公司评价中得到一些信息，

从而判断每一个人的特点，提高管理工作的效率，充分发挥

人力资源管理的作用。

4 在共享经济背景下人力资源管理的优化策略 
4.1 提高人员雇佣模式的规范化 

共享经济给企业带来巨大商机的同时，也带来了全新的

人员雇佣模式。在共享经济背景下，雇佣关系不再是以前单一、

单向的对口雇佣模式，而是变成了多种雇佣关系并存的雇佣

模式。网约车、美团外卖等新兴起的经济团体，由于采用了

与传统不同的全新经营管理模式，所以它们的雇佣关系也变

得复杂多样。以网约车和美团外卖为例的新型经济体系采用

的新型雇佣模式既符合相关法律法规，建立了以书面为根本

的劳动合同关系，也比传统雇佣关系活动、跳动性大，符合

共享经济人员自由灵活的特点。在新的雇佣模式下，企业更

应该规范管理员工，员工既然与企业之间建立了雇佣关系，
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就应该积极配合企业的规范化管理。企业应该对员工的各项

负责，定期培养员工，让规范化的管理模式对企业产生更大

效益 [2]。

4.2 提高员工的薪酬水平与保障程度 

由于共享经济下企业与员工采用了全新的雇佣模式，所

以也就产生了新的问题，相较于传统的雇佣关系，新的雇佣

关系存在着活动性大、雇主雇员关系联系并不密切等问题。

员工应聘上岗全靠硬性指标和书面标准，大多数雇主并没有

对其进行相应的面试和试用，雇佣关系完全依靠平台指标维

持，并不牢靠。而在共享经济下，各种新兴行业都发展迅猛，

企业之间竞争力巨大，这就容易导致员工流动性较大。因为

在硬性指标中，都是相同的工作，员工们肯定会放弃并不牢

靠的雇佣关系，而选择对自己发展更有益的高薪工作，所以

提高员工的薪酬水平与相应的保障程度对共享经济下企业维

持运营和优化人力资源管理有很大的帮助。共享经济下，只

有保障了员工的基本利益，在相同的工作中，依靠提高员工

薪酬来维持雇佣关系，才能够在新的共享经济中稳步跃进，

力拔头筹。

4.3 增强人力资源管理人员的综合能力

由于以前的人力资源管理工作并没有受到企业的重视，

所以管理工作人员的专业素质和综合能力参差不齐，因此导

致了在共享经济背景下，管理人员不适应现在的管理模式，

也对这些模式比较陌生，这就会导致管理工作的效率降低。

因此，企业要重视管理工作，还要重视提高人力资源管理人

员的综合能力，要让管理人员熟悉现在背景下的信息平台和

管理方法。同时，管理人员还要去丰富自己的知识面，去了

解一些国际的案例，让自己可以有更加丰富的知识，这样就

可以在遇到意外事情时，快速地想出应急措施。此外，在人

力资源管理的工作中，最避免不了的就是人与人之间的沟通

和交流，因此管理人员的口头表达能力和沟通能力一定要非

常强，才能够与各个部门和各个类型的人进行合适的交流 [3]。

5 结语

通过以上在共享经济背景下对人力资源管理的阐述，可

以知道人力资源的管理是整个公司中最重要的部分，也是最

需要去改变的部分。因此，在改变企业与员工之间的雇佣方

式之后，还要着重去提高管理人员的综合素质，让公司内的

人力资源管理可以更加的有条理、有纪律性。最后，企业一

定要学会大胆地尝试一些新东西，这样才会让企业的综合实

力变得更强。
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