
November 2017

财经与管理 FinanceandManagement

2017年 11月

观察思考 Observation & Reflection

1 引言

新媒体是信息技术发展中所诞生的一种新的传播方式，

相对比传统媒体而言，新媒体的传播形式由报纸、期刊等方式

转变为电脑、手机等高端智能设备。由于信息技术的独特优

势，使得新媒体在信息传播过程中更加的高效、快捷，同时有

效确保了信息传输的安全性。但尽管如此，相比于传统媒体，

新媒体还存在一定程度的缺陷，即新媒体的传播还存在一定

的沟通限制，无法给用户提供更加优质的服务。因此，将传统

媒体与新媒体进行有效的融合，使二者的优势进行互补，不断

提高信息传播的高效性，这成为当下媒体发展的主流趋势。

2 新媒体背景下电台播音员应具备的能力

2.1 具备有感染力的语言风格

众所周知，电台播音员主要是通过声音和听众进行沟通，

而播音员的语言风格很大程度上影响着节目的效果。作为优

秀的电台播音员，他们懂得如何在节目中融入自己的情感，增

强语言的感染力，以此引起听众的共鸣。同时，声音也是一个

人的内在文化修养，所以要想使电台媒体在新媒体背景下不

被淘汰，首先就必须要求电台播音员具备有感染力的语言风

格，这样才能达到预期的节目效果，从而推动传统媒体的健康

发展。

2.2 具备信息处理和反应能力

由于新媒体具有高效传播的优势，它可以通过网络第一

时间让观众查看最新的新闻资讯。而传统电台媒体，主要是通

过热线和短信的方式和听众进行沟通，此外还会涉及微信、微

博等网络平台。因此，为了能够让传统电台媒体在传播效率上

不受影响，必须要求电台播音员具备快速处理信息和反应的

能力，即在大量的信息咨询下，第一时间对听众的来电做出正

确回应，这不仅要求播音员具有准确的判断力，还必须要对信

息有充分的了解和认识，这样才能得到听众的认可，从而推动

传统媒体的快速发展[1]。
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2.3 具备应对突发事件的能力

新媒体时代下，广大受众可以在网络上对各类信息发表

自己的看法，但是一旦一些热点信息得不到媒体的正确处理，

很有可能引起严重的社会影响。因此，作为电台播音员，必须

要具备快速应对突发事件的能力，在收到听众来电时，要快速

整理思路、组织语言，对突发事件进行正确的判断和回应，最

大程度上降低社会不良舆论的影响，从而提高电台节目的收

视率和公信度[2]。

3 新媒体背景下电台播音员能力提升对策

3.1 提高自身语言表达能力

新媒体时代对传统电台媒体产生巨大冲击，要想在这样

的情况下确保自身的稳定发展，首先就必须要提高电台播音

员的语言表达能力，具体包括以下几点：第一，提高播音员的

无稿播音能力。现阶段，中国大部分电台播音员都是通过预备

的稿件进行播音节目的录制，一旦没有稿件，播音员就无法正

常主持工作，这对于新媒体时代下电台媒体的发展是极为不

利的，所以必须要提高电台播音员的无稿播音能力，一方面电

台要加大对播音员该能力的培养，定期组织相应的无稿播音

比赛，提高播音员的重视力度；另一方面，播音员自身也要加

强学习和练习，在无稿的情况下进行播音实践，这样就可以大

大提高自身的语言表达能力，长此以往，在无稿条件下也可以

出口成章。第二，强化播音员对行业知识的了解。在电台播音

节目中，由于参与节目互动的听众和嘉宾来自于社会的各行

各业，播音员一旦对该行业了解不到位，在进行沟通和交流上

就会出现重重障碍，最终影响节目的效果。因此，为了避免这

类情况的发生，需要播音员在具备专业播音知识和技能素养

的同时，多对社会的各个行业相关知识进行积累和了解，这样

就能在很大程度上提高自身的语言表达能力，避免节目上出

现交流障碍的问题。

3.2 增强与听众的交流互动

在电台节目中，播音员主要通过互动的方式和听众进行

沟通和交流，在了解不同听众需求的同时，通过倾听的方式，

加上自身的情感流露，不仅可以得到听众的喜爱，而且还能达

到提高节目收听率的最终目的。作为一名优秀的电台播音员，

他们懂得如何和听众进行正确的互动，在进行互动交流时，他

们往往可以敞开心扉，真诚地和听众进行情感上的沟通，这是

提高节目收听率最有效的措施[3]。随着新媒体时代的到来，电

台互动方式不再局限于传统的电话和短信，开始向新媒体方

向转变，例如微信、微博和官网等。因此，在新媒体背景下，电台

播音员要想实现和听众的良好沟通和交流，就必须要实时关注

各个新媒体平台，一旦收到听众的留言，要第一时间进行反馈，

这样不仅可以有效满足听众的精神需求，同时对于传统电台媒体

的发展也是至关重要。需要注意的是，播音员在与听众进行沟通

和交流时，必须要将真诚放在第一位，切不可为了追求节目效果

而忽略了情感的表达，通过真诚的沟通，可以让听众感受到社会

传递的正能量，从而推动媒体事业的快速发展[4]。

3.3 提高身体和心理素养

首先，媒体行业的从业人员工作繁重，都有很大的工作压

力，电台播音员无论是播出时间上，还是工作内容上工作强度

都很大，这种情况下没有健康的身体是万万不行的，所以健康

的身体是电台播音员做好工作的重要前提。另外，播音员还需

要具备良好的心理素质。事实证明，播音工作具有很大的挑战

性、随机性和灵活性，这就需要播音员具有极高的心理承受能

力和应变能力，在节目播出过程中遇到重大事件时，能够保持

镇静，不慌乱，迅速地拿出解决措施。现实中，一些播音员在遇

到一些突发状况时，容易词不达意，影响节目播出效果的同

时，也给社会造成一些不可避免的不良影响。因此，电台播音

员要加强身体和心理素养方面的学习和锻炼，强化自己的抗

压能力，能够在不同的节目题材、状况中熟练地驾驭[5]。

4 结语

综上所述，新媒体背景下电台仍然是人们日常生活中重要

的媒体工具，作为传递电台声音的播音员，是电台节目的灵魂

和核心，其综合素质、应变能力、语言风格等等都成为节目效果

好坏的重要因素，是电台实现持续发展的关键性因素，特别是

新媒体时代的来临给电台媒体播音员能力提出了更高的要求，

为了不被社会所淘汰，电台播音员必须要提高自身的语言表达

能力、增强与听众的交流互动、提高身体和心理素养，以此提高

电台节目的收听率，从而为传统媒体的发展奠定坚实基础。
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