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Problems and Countermeasures in Human Resources Man-
agement of Institutions  
Weitong Zhao
Qingnian Road Retreat for Retired Army Retired Cadres of Changchun City, Changchun, Jilin, 132000, China

Abstract
In recent years, with the continuous deepening of the reform of public institutions, a large number of attempts have been made in the 
implementation of management reforms, and certain results have been achieved. However, due to certain restrictions, there are some 
problems in human resource management in public institutions. In order to improve the work efficiency of public institutions and 
promote the development of human resources of public institutions, the paper conducts research on the problems of human resource 
management of public institutions, and finds solutions through researching the problems.
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事业单位人力资源管理中存在的问题及对策  
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摘　要

近年来，随着事业单位改革的不断深入，在推进实施管理改革方面做了大量尝试，并取得一定成效。然而，由于受到一定程
度制约，事业单位中人力资源管理存在一些问题。为了提高事业单位的工作效率，促进事业单位的人力资源发展，论文针对
事业单位的人力资源管理存在的问题进行研究，通过研究其问题，找出解决对策。
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1 引言

人力资源管理工作涉及多个方面的内容，是针对部门或

者组织的人力资源进行综合管理的工作。一般来说，在进行

管理的过程中，必须考虑实际情况以及单位发展目标，而事

业单位作为特殊的用人单位，其管理制度和人力资源管理形

式也要进行创新，基于单位内部情况来制定适合事业单位长

远发展的人力资源管理制度，从而保证人力资源管理工作的

有效开展。

2 中国事业单位人力资源管理工作中的重要性

中国的事业单位涉及的行业很多，这些行业大多是与人

们日常生产生活紧密相关的，所以可以说事业单位的内核就

是为人们提供必要的生产生活服务。在事业单位的人力资源

管理中，由于事业单位的工作人员必须经过层层筛选才能进

入事业单位内部工作，这些人员的管理工作同时也受到上级

部门的管辖，所以人力资源管理工作就存在多方面的协调问

题。做好人力资源管理工作，就能有效地提升各个部门之间

的运转和合作效率，达到更好的工作效果，在一定程度上能

促进人民生产生活的质量提高，并有效推动城市的大力发展。

当然，对于个人来说，人力资源管理是对自身的管理和

发展。有效地人力资源管理不仅能提高职工本身的工作能力，

还能促进用人单位的发展，取得更好的社会效益。可以说，

人才是第一生产力，也是核心竞争力，只有创新了人力资源

的管理模式才能保障用人单位实现更好地发展，从而在提升

广大职工工作积极性的前提下为人民生产生活以及社会运转
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做出更多的贡献 [1]。

3 事业单位人力资源管理存在的问题
3.1 观念问题

在事业单位的发展过程中，存在很多单位都不重视管理

工作的问题。很多领导没有重视人力资源管理的重要性，使

单位上下都不具备一定的人力资源管理观念，传统守旧的管

理模式也随着时代的变迁而不再具备效能。一方面，由于人

才管理模式的落后，单位的长远发展也受到了阻碍，人才留

不住的情况下导致了事业单位缺乏一定的岗位专业人才，而

导致工作效率大大降低。另一方面，由于对人力资源管理理

念的缺失，用人单位在培训、考核、激励措施上还存在不足，

缺乏对员工素质的培养，更缺乏对优秀人才的激励措施。很

多领导都非常看重单位的发展利益，但是对于职工们个人的

发展却不够重视，大大降低了员工的工作积极性 [2]。

3.2 缺乏专业人员

人力资源管理工作的涉及面很广，这就对工作人员的综

合素养提出了更高的要求。在目前来看，很多的事业单位中，

其工作人员的专业素养通常与工作要求有一定差距，而人力

资源管理工作人员的专业素养也有所缺失，这就导致在人力

资源管理工作中可能出现一系列管理不力的问题。当事业单

位需要用到人才或者遇到危机的情况下，由于人力资源管理

的缺失，很多人才都无法派上用场，也就导致了事业单位无

法对现有的危机和困难进行控制和解决，这对于事业单位来

说是一个巨大的损失。另外，由于人力资源晋升机制的不合理，

优秀的人才无法被提拔或得到晋升，而一些尸位素餐的人却

依然占据着重要的岗位，这就无法体现出事业单位的核心工

作观念，也无法发挥人力资源的全部功效。

3.3 激励机制和绩效考核问题

激励机制是人力资源管理工作中最为重要的一项工作，

其本质上就是为了能发挥出员工的潜力，促进员工的工作积

极性，从而促进单位的发展。当然，随着制度的完善以及单

位的发展，现在很多的事业单位在激励机制这一方面有了很

好的措施，但是一些单位还存在着只利用员工而不激励员工、

只做招聘而不进行培训、激励和考核制度不全面等多个问题，

这使很多员工的工作潜力没有发挥出来，员工无法在一定的

激励制度下获得更好的发展，甚至有些员工会抱有“铁饭碗”

的思想，觉得自己怎么干也不会被辞退，由此来为自己的懒

政怠工找借口，这直接反映到单位的各项工作中，往往不利

于事业单位的长远发展。

4 事业单位人力资源管理措施
4.1 晋升专业技术人员职称

为了解决管理岗位人员晋升难、工资少的问题，事业单

位应该大力完善各类岗位制度，综合考虑单位人员在各方面

的素质问题。单位要根据实际的工作需要，通过制定各种就

竞争和应聘方式，促进高素质员工竞争岗位。与此同时，单

位还需要适当地提高中级职称员工和高级职称员工的比例，

要让优秀的人才能享受到职称待遇，从而缓解或者彻底解决

管理岗位晋升难、工资少的问题 [3]。

4.2 流动管理策略

事业单位在不断地补充人才的过程中，需要针对一些刚

录用的工作人员进行规范化培训，实行一定的管理政策，要

尽量发挥出这些人才的潜力，特别是在精神和物质上给予充

分的条件。单位可以举办一些竞赛或者活动，设立一定的奖

品，促使这些人才能发挥出自己的能力。当然，领导层要实

时观察这些人才的工作面貌，要能尽量解决其在生活上的困

扰，从而使他们能感受到单位的温暖。为了避免不必要的人

才流动，还需要有更加科学的办法来对他们进行业务管理，

使人尽其责物尽其用，为事业单位的长远发展奠定坚实的人

才基础。

4.3 激励和绩效考核措施

事业单位应该完善自身的激励措施，使优秀的员工能获

得一定的奖励。激励措施要从精神和物质两个方面入手。在

精神方面，单位可以自行举办或联合其他单位举办技能大赛，

或者挑选一些优秀的员工参加全区、全市甚至全省的相关比

赛，为获奖的员工进行鼓励，给予相应的荣誉，从而满足员

工个人的精神需求。在物质上，需要单位针对员工日常的工

作态度、工作效率、工作质量、业务知识储备以及其个人的

工作能力进行考察，秉承奖优罚劣的原则给予优秀员工一定

的物质奖励，包括年终奖金、绩效奖金、生活补贴等。在绩

效考核方面，单位要设立一定的绩效考核指标，要确保指标

能尽量反映出员工在工作各方面的状态与能力，并根据考核

结果来进行人事任免、组织谈话、激励奖惩等方面的工作。

4.4 结构和观念

单位首先要设立一定的编制结构。由于目前的事业单位
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受到政府部门的管辖，工作人员的人事调动受到党委的管理，

所以事业单位在进行岗位管理和人员优化过程中，必须与政

府部门以及党委办公室协调好，完善人事管理以及调动工作

机制，使实际岗位和设置岗位相符。当然，为了更好地进行

人力资源管理，事业单位更应该自上而下地重视人力资源的

管理工作，领导层要安排一定的人事管理职位，积极落实人

力资源管理制度，提高人力资源管理效率。而基层员工则需

要服从组织的安排，遵守相应的制度体系，并积极发挥自己

的潜能，确保自身的发展与单位的发展步伐一致 [4]。

5 结语

综上所述，论文探讨在事业单位的人力资源管理工作中

存在的问题，并提出一些解决措施。可以说，事业单位的人

力资源管理是中国事业单位发展的重点所在，也是确保事业

单位能发挥其具体效能的关键，所以其人力资源管理工作具

有重要的意义。
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