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Abstract
With the rapid development of China’s economy, China is paying more and more attention to the management of green smart hotels in the 
context of 5G. In order to further improve the quality of green smart hotel management, it is necessary to understand the current status of 
smart hotel management and add some smart products in the hotel according to the actual situation in order to improve the management 
level of the hotel as a benchmark. Therefore, the paper mainly focuses on a brief analysis of the green smart hotel management mode 
under the 5G background, and puts forward rationalization suggestions.
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摘　要

随着中国经济的快速发展，中国越来越重视 5G 背景下绿色智慧酒店的管理工作。为了进一步的提升绿色智慧酒店管理质量，
要根据实际情况了解当前酒店智慧化管理现状，在酒店中增添一些智慧化产品，以提升酒店的管理水平为基准。因此，论文
主要针对 5G 背景下绿色智慧酒店管理模式进行简要分析，并提出合理化建议。
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1 引言

随着信息技术的不断发展，旅游行业以及酒店行业逐步

的利用物联网、云计算技术以及互联网终端网络设备，将周

边酒店资源和旅游资源等信息，及时的推送与用户手机中，

使人们能及时了解该种信息，做好旅游计划安排，实现对旅

游信息的智能化感知以及酒店定制。作为旅游生态圈的重要

环节，酒店行业承担为旅客提供住宿体验的作用，以满足客

户需求为主，故在智慧旅游下的酒店智能化管理水平提升势

在必行。

2 绿色智慧酒店管理内容

众所周知，绿色智慧酒店管理是指酒店拥有完整的智能

化管控体系，通过数字化以及网络化手段实现酒店信息化服

务建设。智慧酒店可利用互联网、云计算以及移动网络等新

信息技术对酒店周边的各项旅游资源自动感知，挖掘相关数

据要素，满足客人的个性化定制需求，帮助酒店达到开源节

流的目的。绿色智慧酒店管理需要配备专业性的管控人员以

及平台，增强工作人员对智能化酒店管理体系的熟悉度。酒

店的长期性发展与旅游业发展息息相关，智慧酒店发展也成

为社会各界广泛所关注的内容，属于智慧旅游中重要组成部

分。目前东南沿海等发达城市实现了绿色智慧酒店管理，构

建了对应的智慧酒店平台，且覆盖范围逐步转向中西部地区，

想要以酒店经营连锁的方式实现智慧酒店管理模式的拓展与

实践，紧跟时代的发展步伐。绿色智慧酒店管理模式是一种

新的管理方式，可利用互联网信息将客户的需求明确，了解

不同管理成员对该酒店管理方式的认可度，创新酒店的管理

形式，形成独有的品牌形象，尽可能的满足客户需求，使客

户对酒店的评价更好。
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3 绿色智慧酒店管理情况

3.1 现状

在绿色智慧酒店管理过程中，于 2014 年 11 月，中国旅

游局已经开始发布了相应的通知，确定将二零一四年作为智

慧旅游年，该项通知中将智慧服务、智慧管理以及智慧营销

等作为旅游资源产品开发与整合的三个关键节点，逐步推进

实现以信息化资源带动旅游业发展的目的 [1]。目前虽然有一

些酒店应用智能化产品服务于入住客户，但由于行业内信息

技术发展水平参差不齐，酒店智能化服务供应商水平差异较

大，酒店行业智能化标准难用精准的数字界定。智慧酒店的

概念在国际酒店集团比较常见，高端酒店管理集团会依据客

人的需求做出服务的适当调整，以此辨别哪些功能可符合用

户需求，哪些无法符合用户需求。若是客人自己带了电脑或

者 iPad，那么酒店中就不需要配备电视或者游戏栏目，需要

配备舒缓的音乐以及价值资讯栏目即可，反则反之。

3.2 挑战

依据中国旅游资源的相关数据显示，中国相关城市的酒

店客房进行智能化改造所耗费的资金可能会超过 1000 亿元，

酒店数量则是以 20% 的速度增长，故未来智能家居市场应用

与酒店改造的前景较为广阔。从中国发展情况来看，存在与

智能旅游相似的状况，政府比酒店更热切希望将智能家居应

用于酒店行业，但酒店行业管理者对该项新技术的应用热情

不足，主动性较差，故智能化酒店建设依旧面临较多挑战。

想要建立时效性高的智慧酒店，需要整合多种技术资源，对

接各式各样的服务企业，在酒店扩建过程中积极与其他行业

的企业交流谈判。由于绿色智慧酒店并没有成熟的管理体系，

管理人员以及筹划人员无参考内容，在技术产品应用过程中

常常需要摸索，酒店筹建人员还要考虑到自主经营情况，尽

可能的实现总体规划的高效率。由于酒店行业中的职业经理

人高度密集，若是管理酒店的经理对智慧酒店内容不熟悉，

且思维方式固守传统，很容易导致酒店在运营中所接触的交

流环境较少，难以突破传统酒店经营中的弊端 [2]。

3.3 5G 信息技术与智慧酒店之间的关系

智慧酒店作为服务业中的主要行业，对于经济的发展具

有重要的意义。在酒店经营过程中，需要从消费者的角度考

虑酒店的基本功能，以消费者的信息为酒店管理提供相应依

据。在 5G 信息技术背景下，客户的基本信息可直接在软件

中进行获取，确保工作人员利用云计算技术将相应的资源整

合，实现数据挖掘与数据分析。在此期间，数据的来源具备

较强的稳定性，可通过多样化的信息管理系统，将酒店的管

理内容逐步完善，提升酒店的经营管控质量。智慧酒店的内

部管理具备完整的智能设施设备系统，可利用互联网计算机

的方式与客户进行直接性的对话交流，并在应用过程中可将

客户的信息以及意见反馈给酒店管理者和服务人员，增强酒

店管控工作与客户管控工作之间的连接性。除此之外，不同

型号的酒店管理系统需要通过网络的形式增强资源之间的共

享，使酒店客户人员在满足自身需求的情况下，为其酒店的

管理策略以及发展目标制定提供依据，促进二者之间的共同

进步与发展 [3]。

4 5G 背景下智慧酒店发展条件

在互联网技术的发展过程中，中国移动互联网已经走向

了 5G 时代。智慧酒店可在原有的业务运营基础上，适应市

场变化情况，创新服务模式、管理流程以及运营方式，在酒

店中增添客户消费体验环节，合理运用智慧科学技术实现线

下体验以及持续跟踪服务等，使多种管理环节精确化、智能

化和安全化，增强酒店中不同部门之间的无缝连接以及合作

共享，做到决策管理的高效化，促进智能化酒店的智慧管理、

智慧服务、智慧营销、智慧降本。虽然智慧旅游年已经过去，

但是该种趋势并没有就此终结。2015 年 1 月 10 号，中国旅

游局已经开始印发指导意见，指出，建设一批智慧旅游景

区企业以及城市，构建智慧旅游公共服务平台和网络，实现

2020 年起智慧旅游服务能力的明显性提升，培养具有较强实

力的旅游服务企业，形成系统化、标准化的智慧旅游价值链

网络，逐步推动智慧旅游企业的长期性发展。科学技术不断

的进步可助推智慧酒店的发展和创新，将旅游业的发展战略

与科学技术紧密结合，实现高效的智慧管理 [4]。

5 5G 背景下绿色智慧酒店管理举措
5.1 完善智慧化系统

在绿色智慧酒店管理过程中，需要根据实际情况完善智

慧化酒店管理系统。酒店行业的智慧设备系统与智能家居系

统较为类似，家庭设备的服务对象狭窄且范围小，但酒店设

备在应用过程中不仅仅需要服务于消费者，也需要对酒店的

整体管理范围负责 [5]。在系统智慧化设备运作时，需要服务

于两个不同需求的群体，因此系统运行具有双向性特征。
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例如，在室内温度和灯光亮度调控过程中，如果没有人

在此屋下居住，室内的温度可通过智能化设备由酒店员工自

主调控，其他时间则由入住者自行调整。在此期间，若是酒

店工作人员发现了异常情况，这需要对设备进行二次调整，

借助相关资源将服务社会化，为入住的客人提供较好的居住

体验。在居住过程中，客户人酒店居住满意度以及认同感是

酒店经营过程中的主要目标，大多数可依靠自有设备和服务

完成，但是新时期下的酒店可借助外部资源和力量，让入住

者感到较好的服务体验 [6]。

5.2 构建互联网平台

在绿色智慧酒店管理过程中，需要根据实际情况构建对

应的互联网平台。酒店的服务对象是入住者，服务理念是让

入住者具有较好的体验感。在构建智能化基础设备时，酒店

需要通过平台增强与客户之间的联系，利用旅行软件以及团

购软件推送酒店优惠信息，并根据客户旅行类型以及频率在

推送消息上进行筛选和区分。在智慧型酒店的构建过程中，

酒店需要依据自己旗下不同层次的经营内容进行资源整合，

完善品牌应用软件的构建，使客户在消费过程中了解到所有

消费信息以及消费内容并自行查看，便于酒店服务的营销性

服务信息推送，促进企业酒店的外在形象构建 [7]。

在中国酒店行业的不断发展中，卫生以及其他性服务一

直受到质疑，而互联网可为该种信息的澄清以及精确性提供

良好的平台，将不良谣言打破，应用智能化设备对酒店的卫

生服务以及餐厅服务实时监控，提升员工的专业化管理程度，

使消费者增强对酒店的信任，促进酒店行业卫生服务标准的

高质量。

6 结语

综上所述，现阶段中国越来越重视 5G 背景下绿色智慧

酒店的管理工作。为了进一步的提升绿色智慧酒店管理质量。

需要根据实际情况加强互联网技术的应用，使智慧化酒店管

理模式成为酒店管理的常用模式，依据入住客户的喜好以及

满意度进行酒店管理，提供新的管理原则，形成自己的独特

管理风格，寻找智慧化酒店管理中存在的不利影响因素，制

定对应的管控措施与策略，促进新时期下智慧酒店的管控模

式革新。
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