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Abstract
Nowadays, the era of big data has been with the continuous development of information networks and applications quietly penetrate into 
every aspect of our lives, which is also officially announced that the era of big data has come. The advent of the big data era has created 
very favorable conditions for the development and management of enterprises. But at the same time, it has also brought them greater 
problems and challenges. Human resource management is a very important part of an enterprise, and it is particularly important to better 
achieve the level of human resource performance management and effective efficiency in the era of big data. The paper discusses the 
innovative direction of HRM for enterprises in the era of big data.
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摘　要

如今，大数据时代已经随着信息网络的不断发展和应用悄无声息的渗透我们生活的方方面面，这也正式宣告大数据时代已来
临。大数据时代的到来为企业的发展和管理营造了非常有利的条件。但与此同时，这也为他们带来了更大的难题和挑战。人
力资源管理对于企业来说是一个非常重要的部分，更好地实现人力资源绩效管理水平和有效提高效率在当今这个大数据时代
显得尤为重要。论文针对大数据时代企业人力资源管理创新方向进行论述。
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1 引言

在如今这个大数据时代，怎样能更好地实现企业人力资

源绩效管理水平，有效地提高效率是值得思考的问题。要想

实现这一目标，必须在不断的实践运用中寻找规律。事实上，

现在中国的人力资源管理这一领域相关制度还不太完善，所

以导致它本身还存在着一定程度上的不足。在这种情况下，

越来越多的企业将怎样运用大数据时代的环境来更大程度地

使人力绩效管理进行创新来作为一个重大的问题进行研究。

将大数据进行有效的运用，提高人力资源绩效管理效率，能

让企业得到更好的发展和进步 [1]。论文就以这一课题为方向

进行研究探析。

2 对于企业人力资源管理来说，“大数据”有

着非常重要的作用

2.1 更好地对组织结构进行优化，创造良好的企业

文化

人力资源绩效管理在充分对网络技术进行运用的这种基

础下不仅能对企业组织管理的资源进行共享，还对现代企业

创建一个科学的组织框架有非常好的指导作用。这样既能营

造一个非常良好的企业文化环境，也能使企业得到更好的发

展和进步。网络技术和大数据是紧密相联的，是互相融合、

互相促进的。除此之外，利用互联网这一技术可以让企业的

内外部紧密联系，使一些有效信息能得到更快的传递和共享，

这样还能让企业在运营过程中所凸显的一些管理问题得到迅
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速的解决，企业内部之间的交流也更加频繁，这为企业日后

的发展及进步奠定了良好的基础。运用网络技术和大数据的

关系，可以为企业的发展创造十分有利的条件。

通过创建科学的组织结构，可以让企业文化得到一个更

好的发展和进步，当企业文化达到了一个质的飞跃以后，那

么理所当然的，企业日后的发展一定也会蒸蒸日上。良好的

企业文化对企业日后的发展是非常重要且必要的，有了良好

的企业文化可以凝聚员工们的企业向心力，激起他们的工作

热情，进而保障整个企业的生产率 [2]。

2.2 保证人力资源绩效考核的公平公正性、结果透明

化、公开化

对于一个企业员工来说，不仅仅会关注自己的绩效考核

成绩，更会把注意力放在自己周围人的绩效考核上。这就要

求人力资源绩效考核在管理过程中，一定要使考核成绩的公

平公正性得到一个好的保证，做到考核过程和考核成绩透明

化，否则会让员工在工作过程中产生怨恨、失望心理，工作

效率也会大大降低。这就像一个学生拿到试卷后，不但会在

乎自己的成绩，对于自己同学的成绩会更加注意，当他发现

一个作弊的同学比自己的分数高并拿到了奖励之后，那么在

之后的学习过程中他就可能无法在保证一种脚踏实地的工作

态度了。

对员工进行考核评估时，为了避免一些人为或者主观因

素的影响，采用大数据的方式来对员工的表现和工作效率进

行综合评估，然后将得到的结果通过大数据展现到员工面前，

进而保证绩效评估的公平公正性，员工也能对这种结果信服。

运用大数据和网络技术来保障人力资源绩效管理过程中的公

平公正性，不但可以让员工的基本权益得到保证，而且还能

使员工对绩效考核的结果信服，从而在以后的工作中更加刻

苦努力，促进企业的良性竞争，进而使企业得到更好的发展

和进步。

2.3 让员工的综合潜能得到最大程度的释放，提高其

工作积极性

对一个企业的发展和进步起到最大作用的就是企业员

工。即使一个企业有最好的领导人和项目，但是如果缺少员工，

那么一切就是枉然。因此，企业员工对企业的发展有着非常

大的作用。

在如今这个大数据的背景下，企业的人力资源管理要尽

量让员工的最大潜能得到释放，通过挖掘他们的潜能，释放

他们的工作激。要想让员工释放出他们无限的能量，人力资

源管理可以通过一些适当的手段来实现，如一些适度的奖励

和惩罚方法。当这些有效的奖惩和绩效考核紧紧联系在一起

的时候，员工们的工作热情自然而然的就会被带动起来，从

而工作效率和工作水平也会大大提高。通过运用大数据，来

对员工们的工作成绩进行综合评估，这样会大大提高员工们

的工作水平，进而提升整个企业的工作效率。就像这样利用

一些有效的规章制度和方法来激励约束员工，可以不断地去

发掘员工们的综合潜能，在让员工的自我价值得到实现的同

时，也会加快企业的发展与进步。

3 在大数据背景下，提升企业人力资源绩效管

理水平的途径
3.1 对绩效管理数据和评估内容进行拓展

数据的管理在如今企业的管理过程中是非常重要且关键

的一部分，而数据管理中占有很大比重的莫过于人力资源绩

效管理。当企业想要对员工的工作情况进行更好的掌握和了

解时，往往都是通过根据相关考核员工所建立的，将有关他

们的相关信息建立一个数据库，这些数据库会根据员工的变

更情况来进行实时的更正与更新。而这些都运用了人力绩效

管理的数据管理。企业的管理层想对员工信息进行了解时，

也可以通过这些实时更新的数据库，通过数据库所反映出来

的员工信息，管理层人员可以对员工的工作内容来进行更好

的安排和管理，十分方便快捷并且还非常的准确化。

通过这种手段，能加强企业的人力资源管理，使企业管

理更加科学化、标准化，促进企业的发展与进步。除此之外，

通过人力资源管理中的数据管理让数据库与其他相关设备相

连接，让管理者对员工的出勤、工作表现、工作效率进行全

面的了解和掌握，从而使之后的人力资源绩效考核的内容得

到更好的拓展，使绩效考核更加公平、公正 [3]。

3.2 制定科学有效的绩效考核管理制度

企业要想对员工的工作能力深入了解，就要对人力资源

的绩效管理进行强化。通过不同员工的不同职责和不同的工

作特点来为他们切身定制一个具有针对性的考核管理制度。

例如，在对公司里的销售员工的绩效进行考核时，更加看重

的应该是他们的工作效率和客户对这名销售人员的满意程度。

但是对于一些文职人员来说，考核方法肯定就得因人而异，
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需要更变，更加看重的应该是他们对待工作时的态度等 [4]。

因此，要想让一个企业的人力资源绩效考核管理得到长远发

展，企业就要根据自己的实际情况和员工们的工作特点来制

定一个切实有效并且具有针对性的考核管理制度。通过较科

学的考核方式，让人力资源绩效管理得到更大的发展和进步。

在大数据的时代背景下，如果我们能运用好网络技术和大数

据的关系，就会让企业的人力资源绩效考核制度更加完善和

完备，也能让企业得到更好的发展和进步。

4 结语

综上所述，论文首先介绍了大数据在企业人力资源绩效

管理中的作用，对运用大数据的方法提升人力资源绩效管理

水平提出了建议。对于当前的企业人力资源绩效管理来说，

制度不是太完善，还存在着很多问题。如果借助网络技术和

大数据之间的关系，就会很好地促进人力资源绩效管理制度

的完善，从而让企业得到更好的发展和进步。然后介绍了科

学的管理制度，以提高员工的工作效率和工作水平，促进企

业里的良性公平竞争，进而促进企业的发展和进步。最后论

文介绍了如何运用大数据创新人力资源绩效考核制度，对不

同类型的员工进行有针对性的考核制度，间接地促进企业的

顺利发展。
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