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Abstract
With the rapid economic development, China’s tobacco industry is also developing, and the importance of financial management of 
tobacco companies has become more and more prominent, but “difficulty in reporting accounts” has also become a prominent problem 
in the current financial accounting and management of tobacco companies. The paper studies the causes and countermeasures of the 
difficulty in reporting accounts of tobacco commercial enterprises in Guangxi, China.
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中国广西烟草商业企业报账难问题成因及对策研究
邱丽梅

广西区烟草公司玉林市公司财务科，中国·广西 玉林 537000

摘　要

随着经济的快速发展，中国的烟草行业也在不断发展，烟草企业财务管理的重要性也愈发突出，但“报账难”也成为当前烟
草企业财务核算和管理过程中的突出问题。论文对中国广西烟草商业企业报账难问题的成因及对策进行研究。
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1 引言

近年来，随着中国烟草行业的快速发展，卷烟销售规模

不断扩大，税利目标不断增加，烟草企业财务管理的重要性

越来越突出，但“报账难”问题也随之显现。论文通过分析“报

账难”究竟“难”在哪里，深挖背后的问题成因，对症下药，

提出解决“报账难”的几个对策，旨在为烟草企业的财务报

账提供参考的方向。

2 烟草商业企业报账难的表现形式
2.1 报账发票开具困难

报账人员普遍存在开票难的思想，具体包括两点。一是

发票信息的名称、纳税人识别号、地址、电话、开户行及账

号都有可能开错，货物或应税劳务、服务信息的单位、数量

和单价经常漏开，开票人和复核人不能为同一人。二是到当

地税务部门代开培训费、租赁费、场地费等发票，需要携带

个人身份证，填写相关开票表格后才能排队办理，开好发票

却发现电话号码开错，只能重新开具，因此报账人员认为取

得发票的过程困难重重 [1]。

2.2 报账系统操作困难

第一，NC 用友报账系统的用户密码经常忘记，输错 5

次后就被锁定，锁定后要找财务科相关人员解锁，还需要解

锁的审批程序，相当麻烦。

第二，在系统录入报账单据操作难，需要填的项目多，

预算指标等财务术语较专业，不易理解。以普通报销单为例，

上半部分要录入预算控制日期、归口部门、使用部门、经办

人员、领款人、结算方式、付款账户、收款单位、收款账号、

收款银行、收款账户名称、报销说明和附件张数，下半部分

要录入报销说明、资金使用部门、科室、报销内容、发生额、

归口环节、增值税额和付款额，如有借款的还得录入借款核
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销信息。对一般的报账人员来说，非常晦涩难懂，操作起来

有很大的困难。

2.3 报销单据打印困难

启用 2018 年报账单据格式后，所有的报账单据必须从

NC 系统中打印出来，打印前要进行打印参数设置，纸张的选

择、纸张方向、页边距设置、表格水平和缩放对应比例等。

由于打印机型号原因，报账人员需根据实际打印情况对打印

设置和参数进行微调。对不熟悉电脑、打印机操作的部分报

账人员来说比较困难 [2]。

2.4 采购项目报账困难

按照企业的制度规定，涉及采购项目费用必须走完所有

的采购流程才可以到财务部门报账，具体采购流程包括：提

报采购目录及采购计划、编制采购文件、开展市场调研、组

织采购实施、确认采购结果、通知供应商、签订采购合同、

组织采购验收和建立采购档案。每一个采购流程都有相应的

采购材料，都需要找相关人员签字审核，一个环节操作不当

就会导致审批流程中断，故而采购项目费用的报销开支就遥

遥无期。报账人员对此有很强的抵触情绪，会将这个责任加

到财务人员身上，说是财务人员不了解实际情况，导致采购

项目的报账非常困难。

2.5 报账材料取得困难

办公用品的购买、差旅费、培训费及专卖费用等往往有

不同的审批表，需要对应附上作为报账材料，对于报账人员

来说，填哪种表都不容易，填好表还要找相关领导签字，需

要耗费较多时间才能完成。因此，报账人员认为报账流程繁

琐，审批多、签字多，报账材料的取得相当困难。长此以往，

必然使报账人员产生不良情绪，容易激化与财务人员的矛盾。

3 烟草商业企业报账难的问题成因
3.1 管理层对财务管理工作不够重视，重业务轻管理

企业管理层往往只重视卷烟销售工作，认为烟草商业企

业的经营目标是实现卷烟的批发销售从而完成税利任务，企

业的有利资源都向卷烟业务倾斜，其他管理工作要服务于卷

烟业务工作，容易忽视企业的财务管理工作。县局（营销部）

取消法人资格成为分支机构后，没有了财务人员，只有报账

员负责基层的报账工作，基层管理层没有加大财务管理的重

视程度。以上错误观念和做法，造成了基层财务管理的基础

很薄弱，在一定程度上导致了烟草企业财务管理职能的弱化。

3.2 报账人员主观上存在消极态度，重结果轻过程

第一，报账人员对财务报账存在固化思想，存有畏难情

绪，认为报账非常复杂、手续麻烦，他们甚至愿意多做业务

工作，也不愿意到财务部门报账。

第二，报账人员对财务管理制度缺乏了解和敬畏，没有

严格按照烟草企业的财务管理制度规定开展报账工作，认为

财务人员审核得松一点就能过关，存在侥幸心理。

第三，报账人员拿到发票、票据不及时进行检查，发票、

票据开具有误，不规范被退回无法报账，对此颇有怨言。

第四，报账人员对报账系统操作不熟悉，报销单据不懂

填写，报账材料不规范，需要补充及修改。

第五，采购项目流程审批多，实施周期长，从立项、计划、

实施、验收、支付等必须在采购系统操作，等做完采购流程

才能报账，对报账人员来说无疑是一场持久战。

3.3 报账员没有严格审核把关，重数量轻质量

目前，烟草企业实行县局（营销部）每月集中到财务科

报账制度，报账员负责原始凭证、单据的初审，但他们没有

起到严格审核把关的作用。

第一，报账员普遍存在不愿得罪同事的思想，不敢指出

报账人员不规范、不正确的地方，明明知道原始凭证是不规

范的仍然拿给财务人员审核，待被退回后，让报账人员修改

和补充后再次提交上来，一来二去导致报账的时间拉长，极

大地降低了报账的效率。

第二，报账员有安于现状，得过且过的思想，只想着尽

快完成报账工作，注重报销单据的数量而忽视报销单据的质

量，导致在财务报销中没有严格把关，使烟草企业财务管理

职能逐渐弱化。

4 烟草商业企业报账难的对策研究

4.1 增强财务规范意识，积极学习相关制度

加强对各业务部门、县局营销部报账人员财务基础知识

的培训，经常对他们宣讲相关法律发挥和企业财务制度、规定，

让他们懂得《企业会计准则》《票据法》《现金管理条例》《支

付结算办法》及企业相关财务制度等有关规定，了解掌握报销、

结算等办事程序，提高其所提供原始凭证的准确率，减少票

据因不合规定而被退回的情况，节约各自的时间，增进财务

服务的效果 [3]。
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4.2 增强票据规范意识，及时检查相关票据

报账人员要养成票据规范的意识，做到及时检查发票。

收到发票后应第一时间检查票据信息，一是看购货方名称、

纳税人识别号、银行账号、地址、电话和开户行等；二是看

发票监制章、发票章是否齐全，是否有漏盖章的情况；三是

看开票人、复核人和收款人是否为人名，开票人和复核人不

能为同一人。发现开具不正确的票据应当场要求开票方重新

开具，尤其是出差在外地的住宿发票，开错的必须寄回重开，

为节省时间、避免重复劳动量，报账人员一定要做到及时检

查发票、票据。

4.3 增强操作规范意识，开展财务采购培训

第一，开展财务报账知识培训，组织报账人员认真学习

NC 报账系统的操作，规范报销单的填写，录入正确、齐全的

报账信息，同时指导报账人员做好打印机的设置，对纸张的

选择、纸张方向、页边距设置、表格水平和缩放对应比例等

进行详细讲解，确保报账人员打印出完整、规范的纸质报销单。

第二，组织报账人员认真学习采购项目的制度规定，严

格按照采购流程开展采购工作，留存每一步采购程序的纸质

材料。采购项目完成审批流程后，立即按照报账要求附上采

购材料，努力缩短采购项目的报账时间。

第三，报账人员将纸质报账材料齐全、规范地提前准备

好，避免事后补、找领导签字的麻烦，加强报账操作规范、

有序开展。

4.4 增强报账员规范意识，提高审核把关能力

作为审核原始凭证的第一关口，县局营销部报账员要摆

脱不敢得罪人的思想，加强严格规范意识，提高自身的审核

把关能力，做到认真审核原始单据、发票及票据，将记载不

准确、不完整和不规范的报销单据，要求报账人员予以更正、

补充和修改后，再提交到市局财务人员审核，这样可以避免

报销单据的反复退回，有效缩短报账时间，既顺利完成了报

账工作，也为各部门和县局提供了服务，达到双赢的目的。

4.5 增强财务服务意识，提供优质财务服务

财务人员的核算工作有集中性，尤其在月末月初工作量

比较大，有时难免会造成会计服务上不周全。但只要坚持原则，

热情服务，秉公办事，积极与报账人员沟通，化解矛盾，会

得到他们的理解和支持。财务人员要做好财务服务和财务监

督工作，既要严格审核、把好关，又要尽职尽责的为业务部

门提供优质的服务，所以财务人员不仅要尽“力”，还要尽“心”，

真正做到加强财务监督，增强服务意识，提供优质服务，促

进烟草商业企业的高质量发展。
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