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1 引言

在互联网思维的影响下，创新已经成了各行业发展的主

要推动力，而数字化浪潮的到来，使得所有行业与人们的生

活均朝着数字化方向发展。所以，企业经营管理的数字化转

型发展，必须顺势而动，充分借助网络数字化的发展优势，实

现自身长远、稳定、健康的发展。基于此，论文对互联网思维

下企业经营管理的数字化转型进行研究，具有至关重要的现

实意义。

2 互联网时代的数字化浪潮

互联网的应用与普及，是数字化发展进程的重要依托，就

现阶段互联网时代发展的整个过程来看，其共经历了三个数

字化浪潮。

2.1 模式驱动的创新

第一代互联网利用媒体信息的数字化发展，使互联网成

了当时人们获取、发布消息与咨询的主要平台，先后涌现出很

多门户网站。例如，新浪、雅虎等，均是模式驱动创新的典型代

表。与此同时，通过互联网获取信息的行为，产生了巨大的点

击流量，流量的转化在一定程度上带动了市场营销模式的改

变，涌现出了百度、谷歌等互联网巨头[1]。总而言之，模式创新

不仅促进了生产力的提高，同时也推动了生产方式的创新。而

在这一阶段的数字化，主要指人们借助互联网创新了信息的

获取模式。

2.2 应用驱动的创新

这一阶段的数字化浪潮，与工业时代发展类似。在这一发

展阶段内，互联网从第一代，主要通过数字化方式获得所需信

息的模式，演变成了以解决人们基本需求为主的第二代互联

网数字化应用。并且涌现出了很多与第一代数字化浪潮不同

的创新型应用。例如，支付宝。这类应用最初的点位，便是为人

们解决生活需求，逐渐推动人们日常生活产品与服务的数字

化发展进程。而互联网终端的移动化，更是加快了这种应用的

发展。

2.3 数据驱动的创新

数字化浪潮的不断发展，产生了大量的用户行为信息与

数据，为了更好地对这些信息与数据加以利用，互联网的发展

正式进入到了数据驱动创新这一发展阶段。现代人们利用的

许多商业模式，均经历着数据驱动的整个创新过程。大量信息

与数据的聚合，打破了传统的市场规则，并且改变了传统的市

场模式与市场机遇。而由于产业物联网的不断发展，人们生活

的社会场景与生活场景均会在一定时间内实现重构。例如，微

信、微博等。通过社交人之间的连续行为，会产生大量数据，在

接下来的使用过程中，受到行为信息与数据聚合的传导效应，

人们的社交、消费、生活等场景均面临着重新整合。
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3 互联网思维对产业数字化转型发展的

影响
第一，移动支付是产业改革创新的重要导向。移动支付是

数字化的主要原因之一，其使人们从传统金融支付模式的烦

琐过程中得到解放，并以其自身的方便性、快捷性、高效率性，

逐渐发展成了支付行业的主流模式。第二，交通运输行业的数

字化发展[2]。在金融行业实现数字化发展之后，交通运输行业

也实现了数字化发展变革。中国是人口大国，交通旅游需求量

十分巨大，故在所有产业中，交通运输行业的数字化程度相对

较高，其数字化发展进程也相对较快。第三，共享、共利、共赢、

共同承担风险。现阶段中国网络金融平台的发展核心，依然是

支付方式的改革，P2P 转账、借贷以及众筹的方式，均是借助

经济共享实现了普惠金融的发展，而普惠金融的发展又推动

了保险服务的创新。而对于保险服务而言，其核心便是风险共

享。第四，社会保障产业的数字化。随着互联网的不断发展，中

国政府部门先后制定了“智慧养老”、“智慧教育”以及“生态文

明智慧建设”等多种有关教育、医疗与环保工作的变革。健康

养老与医疗领域的数字化升级改革，为人们带来了更便利的

服务。

4 互联网思维下企业经营管理数字化转

型发展的主要思路

4.1 发散创新思维

在互联网思维的影响下，企业经营管理的数字化转型发

展不仅只是由企业主导的一种行为，而更多的要倾向于用户

的实际需求，以及对用户行为的调查分析[3]。简单来说，在互联

网的思维下，企业创新的新想法，更多的来自于用户的实际需

求，以及企业对用户行为的探索。在现今这一迭代速度超快的

数字化时代，作为企业，必须要做的便是发散思维，打开思路，

基于开放性的心态以及为客户服务的基本理念，和合作伙伴

共同建立起以客户为重心的 ME生态，在此基础上，通过与创

新者之间的互动，在用户行为中展开深入探索与学习。

4.2 制定可持续方案

无论是哪种企业，其产品均是具有一定周期的，而这些周

期的长短取决于用户某些需求的满足与实现，这种情况下，仅

靠单一的产品销售，是无法有效维系客户忠诚度的。基于此，

为了更好地维系客户，实现客户的可持续，必须制定可持续方

案。可持续方案是建立并维系客户对企业品牌忠诚度的重要

手段。随着互联网的发展，未来产品的多样性、开放性均会大

幅度提高，而产品功能的完善与进一步丰富，均依赖于用户的

参与度。因此，制定可持续方案不仅有利于保证客户忠诚度，

同时也有利于提高客户参与度，进而以服务客户为基本原则，

对产品类型、质量等进行丰富与完善。

4.3 强化与客户的迭代沟通

在互联网思维的影响下，仅靠简单、重复、低水平的服务

或者互动，无法显著提升与客户交流的价值，更加难以与客户

保持有效互动。因此，现代企业为了实现互联网思维下经营管

理的转型发展，必须与客户实现互动的迭代。类似于人们的朋

友圈，只有当企业与客户之间的交互，建立在理解与信息的基

础上，并且利用不断的迭代升级构成更深层次的价值交互，才

能实现二者之间互动的活跃性与长久性。

4.4 构建活跃的生态数据库

构建活跃的生态数据库，是实现企业经营管理数字化转

型的关键。活跃的生态数据库，意味着其不仅是简单的客户信

息的收集与完善，而是要在与客户进行有效互动的同时，创造

出新的价值传递[4]。在企业实际的经营管理过程中，许多企业

并未充分挖掘出用户信息的利用价值，导致其价值日益衰退。

因此，企业经营管理实现数字化转型发展的关键，在于企业怎

样建立起活跃的生态数据库，进而与合作伙伴共享资源信息，

实现用户信息的高效利用。

4.5 重塑客户的行为习惯

对企业的数字化转型发展而言，对客户的行为进行重塑，

远比简单的满足客户需求更为重要，也更具有发展潜力 [5]。因

此，在数字化转型发展中，企业要善于利用互联网的开放性，

充分发挥互联网的影响力，对客户行为进行重塑，并使其养成

良好习惯。例如，若是一个人运营通常难以持久，但若大家均

在朋友圈晒出成绩，相互比较、相互监督，便会在一定程度上

激起人们的竞争心，并提高平均水平，这便是社交对于用户行

为所产生的实际影响。

4.6 打破思维定式

在互联网思维的影响下，客户与企业之间的互动、连接方

式发生了根本性的变化，企业不再只是生产者的角色，而客户

也不再是单纯的消费者，其同时也扮演者生产者的角色 [6]。因

此，在互联网中企业与客户的互动，在不断创造内容与连接，

并且也在消费相应的内容与连接。这种情况下，企业与客户之

间的关系不再仅是交易关系，企业必须打破传统的思维定式，

更新角色观念，力求与客户之间建立起新的互动生态。

5 结语
在互联网发展如此迅猛的情况下，未来的时代必将是数

据化连接的时代。在互联网思维的影响下，必将掀起一场以物

联网、云计算、大数据为代表的，传统产业与新型信息技术的
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1 资产证券化定义及交易流程

资产证券化，是指把基础资产未来会产生的现金流为偿

付，将本来流动性较低的资产组合或者现金流，通过打包分层

等结构化的设计，对其信用水平进行升级，以此为基础发行资

产支持证券的过程。

资产证券化作为二十世纪以来“最惊心动魄的金融创新

工具”，以其独特的融资手段与风险契约化的管理模式在金融
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结合，进而创新商业模式，完善商业动态。这种时代背景下，企

业的经营管理即面临着极大的挑战，同时也是其数字化转型

发展的机遇。为此，论文通过分析互联网时代的数字化浪潮，

基于互联网思维对产业数字化转型发展的影响，深入研究了

互联网思维下企业经营管理数字化转型发展的主要思路。总

而言之，在互联网思维下，企业为了实现经营管理的数字化转

型发展，必须基于自身发展特点以及实际发展情况，充分利用

互联网的优势，积极探索新的商业模式，保证自身长远、稳定

的发展。
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