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1 引言

企业非常需要具备网络营销策划技术的专业实战人才，

因此，网络营销这门课程是高校市场营销专业必开的一门课

程，这门课程的主要目的是让市场营销专业的大学生掌握用

互联网手段进行营销的基本原理和知识，并且会运用网络营

销课程中所教授的各种实战方法开拓思维、拓展眼界。

2 当下高校网络营销课程人才培养普遍

存在的问题

2.1 传统课堂受时间、空间限制，学生提问、讨论

不够充分

网络营销传统授课就是在固定的课堂中，向学生提问或

者给学生时间讨论，用头脑风暴法去思考课程中的知识点。以

45课时为例，每周 3个课时，由于大部分上课时间教师要讲授

每一章节的知识点，通过课堂讨论让学生深入思考的时间少

之又少[1]。

2.2 学生实训在机房完成，闭门造车

网络营销实训课程通常是在机房完成，让学生在互联网上

认识 B2C、B2B、C2C等商业模式，了解网络会员制营销、病毒式
营销、社会化媒体营销等营销方法。与企业实际接轨的操作有

一段距离，闭门造车出来的学生达不到企业直接用人的需要。

2.3 课程讲解浮于表面，深入了解困难重重

网络营销课程操作性很强，以 SEM(搜索引擎)营销策略为

例，很多理论讲解只能让学生知道有这么一种方法，以及这种

方法的工作原理与主要模式。如果让大学生实际运用 SEM为

企业做营销策划，大学生还是不知道怎么去做。究其原因就是
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要想了解搜索引擎的具体操作，就必须要有企业的身份，而授

课教师不具备这个条件，一般企业也不会让老师去深入了解，

因此困难重重。

2.4 教学方法形式老旧，学生边际效益递减

通常网络营销课老师最常采用的教学方法为以下几种：

第一，案例教学法。这种是授课教师为了让学生更有兴趣、更

容易理解，最常采用的方法。第二，填鸭式教学法。这种方法通

常是老师讲，学生听[2]。第三，小组讨论法。即老师为了提高学

生的参与度提出问题，学生进行讨论并得出结论，老师再一一

总结。这些方法在大一上学期刚开始时，学生还没有尝试过，

觉得新鲜，效果很明显，大一下学期再用这些方法，学生就已

经没有当初的积极性和参与度了。

3 高校网络营销课程 APP 移动教学平台

模型建构及功能分析
在互联网时代的背景下，几乎人人都有智能手机，都在使

用各种方便快捷的 APP[3]。如果能把 APP技术应用到网络营销

课程中，将会带来不一样的效果，克服以上种种缺陷。因此，论

文将研究出的高校网络营销课程 APP移动教学平台模型建构

及功能分析一一列出。

3.1 APP 教学软件平台的CIS 设计

CIS设计即形象识别设计，设计的好坏直接影响到平台用

户的感知和认知，从而影响到授课教师和学生使用的感受，因

此，APP教学软件平台的 CIS设计至关重要。由于是教学软件

平台，因此界面要具备以下几个特点：第一，色彩选用上要注

重严肃性，最好以蓝色、黑色等庄重严肃的色调为主，让学生

从直观上严肃认真地对待。第二，版面排序要清晰完整，让学

生对整个 APP软件的所有功能和内容一目了然。第三，APP教
学软件平台名称标志要简洁明了，方便记忆，利于推广和发展。

3.2 APP教学软件的点名签到平台构建及功能分析

传统课堂上，要知晓学生有没有来课堂最直接的办法就

是点名，不仅占用大量的上课时间，还会出现代答到的现象。

点名签到平台，即在此 APP教学软件中专门针对点名签到设

置的功能模块，上网络营销课程的同学都要下载此 APP，并注

册成为班级成员，注册时需要绑定邮箱和手机号码，相当于是

身份认证，登录之后，设置成员名称。上课时，只要这位同学在

教室，就能与教师端口自动链接，来上课的同学大屏幕上的头

像是有色彩的，没有来上课的同学头像是黑白的，一目了然。

另外，教师还可以根据屏幕头像随机抽取同学回答问题。

3.3 APP教学软件的课堂讨论平台构建及功能分析

在传统课堂上，通常是老师在台上讲，学生在下面听，如

果要激发学生上课的积极性，就必须让课堂活跃起来，APP教
学软件平台课堂讨论区就是解决这一问题的很好途径[3]。在平

台上，专门设置一个模块即课堂讨论区，在这个区里，老师可

以让学生在 APP上自行组队，也可以通过 APP由老师来安排

队员，组好团队之后，由老师设置讨论问题，下面团队可以在

APP上输入他们讨论好的解决方案，也可以以抢答的方式回

答问题，得到奖励积点。

3.4 APP教学软件的任务上传平台构建及功能分析

课程结束之后通常会布置课后作业，传统的网络营销课

堂通常只能占用课上时间布置，一个星期之后再进行作业检

查。因此，很多同学会等到临交作业之前再赶，由于距离老师

讲授知识点的时间已久，作业效果并不明显。任务上传模块的

设计可以很好地解决这一问题。下课时，老师便可以将课后任

务上传，学生可以随时做完并提交作业，老师既不用局限在办

公室批改作业，又能掌握学生作业的时间和质量。

3.5 APP教学软件的提问解答平台构建及功能分析

传统课堂学生的提问及教师的解答一般都局限于课堂上

或课间的几分钟，时间和地点的局限造成了很多问题解答不

及时、不充分。此提问解答平台就是针对这一弊病设计的，同

学们可以在课后任何时间向老师提问，老师也可以在任何时

间给予学生回答[4]。而且这一提问解答就如同论坛一般，解答

的问题全班同学都可以看到，如果形成论点和新的观念还可

以在平台上加以讨论。通过讨论，可以让学生对网络营销课程

的知识点运用和理解得更充分。

3.6 APP教学软件的课件导入平台构建及功能分析

教师的课件是课本知识点的提炼和框架，很多内容是学

生书本里没有的。传统的教学，遇到这样的情况学生只能忙于

将课本上没有的知识点用笔记录下来，如果有了此 APP教学

软件平台，教师可以将自己的课件挂在平台上，学生可以随时

下载查看，上课无须记录笔记，教师还可以下载记号笔软件，

在课件上将重点、难点等划分出来，方便学生查阅使用。

3.7 APP教学软件的直播教学平台构建及功能分析

针对当下教学形式的单一性，实景教学缺乏，不能深入企

业直观学习等弊病，直播教学平台的设计可以很好地解决上

述问题。直播教学平台的主要功能有两个：一个是直播企业的

实战运用；另一个是直播大学生完成任务的情景。具体功能分

析如下：

第一，直播企业实战运用的平台。由于网络营销做得好的

企业大多集中在沿海发达地区，但是，开办网络营销课程的高

校却遍布全中国，在网络营销不发达的地区要想带领学生深
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入企业参观学习难上加难。通过直播企业实战运用的平台，学

校可以与网络营销成熟企业跨地区达成校企合作协议，学生

可以在平台上观看合作企业的实际操作流程。

第二，直播大学生完成任务的情景。网络营销课程教师通

常会布置一些课后任务，例如，调查某产品目标群体的偏好，

如果按照传统方式，只能将调查好的结论以文字的形式交给

老师。通过这个平台，各组同学可以在平台上直播团队的调查

过程，并录制下来，各团队间可以进行比拼，看哪个团队的调

查过程更符合规范、更具创造力或调查结果更准确。通过直

播，大学生完成任务的目标会更加明确，过程会更加生动，行

动会更加有力，效果会更加理想。

3.8 APP 网络营销技术的模拟实训操作平台构

建及功能分析

3.8.1 仿真企业实训操作模块

网络营销课程是一门操作性强的课程，需要有专业的实

际操作平台让学生不断的练习。目前很多专业平台，例如淘

宝、百度等，如果没有真实的企业背景和资金，很难在这些平

台上做推广营销活动，教师上课只能以理论知识的形式教授

给学生，学生很难直观地理解各种推广手段的流程。因此论文

设计的 APP平台有专门的网络营销技术模拟操作模块，在此

平台上按照课程大纲设置每个章节授课点的真实操作流程，

以搜索引擎营销为例，由任课教师演示搜索引擎营销的流程

并讲解，再由学生实际操作其网页抓取、竞价排名、关键词设

定等内容，熟练之后，教师按照团队模拟各大公司，以公司为

背景实际操作运营，最终以竞赛的形式给出相应分数。这样既

能激发学生学习的积极性，又能让学生们直观地理解网络营

销课程知识点，培养企业需要的“实战人才”。

3.8.2 AR技术实训操作模块

增强现实技术（Augmented Reality，简称 AR），是一种实时

计算摄影机影像位置及角度并加上相应图像、视频、3D模型

的技术，它是一种将真实世界信息和虚拟世界信息“无缝”集

成的新技术，是把原本在现实世界的一定时间空间范围内很

难体验到的实体信息(视觉信息,声音,味道,触觉等)通过电脑等

科学技术，模拟仿真后再叠加，将虚拟的信息应用到真实世

界，被人类感官所感知，从而达到超越现实的感官体验。真实

的环境和虚拟的物体实时地叠加到了同一个画面或空间。AR
技术目前已经在很多领域应用起来，同样也可以在网络营销

实训实践操作中使用。

论文在此 APP软件教学平台上开辟出一个全新的 AR技
术实训操作模块，即在此平台上有各种模拟场景，比如在耐克

的卖场、在优衣库的后台等等，虚拟的影像画面可以将学生带

到各种需要的场景和画面中去，在每种场景中，学生扮演不同

的角色。例如，在网络广告实践课程中，学生可以编写不同的

剧本，利用 AR技术，发挥同学们的想象力和创造力，在他们

设置的场景中演绎不同的网络广告故事。同时，还可以利用

AR技术还原企业实际操作的场景，同学们可以置身于 AR技
术还原的仿真企业环境，学习企业实操知识。这样，既节约了

学生去各种真实场景的时间和费用，又能让学生在玩中学，学

中玩，不但能够激发学生学习的积极性，还能通过影像资料让

学生更好地自我检查、自我完善。

3.9 奖励积点的设置

高校学分考核中 20%—30%是平时成绩的考核，在传统

的教学模式中，平时成绩没有确切标准来衡量，高校教师通常

按照自己的主观判断来决定学生的平时成绩。这个平台能够

很好地解决这一弊病，学生的平时成绩由系统积点积分来自

动生成，分别包括了以下几项内容。

淤点名签到系统生成积分，只要来上课的同学，手机端自

动链接教师端口，自动签到，即得到积分。

于课堂讨论系统生成积分，即在课堂上积极抢答问题的

同学，按照每抢答一次得到一次积分计算，如果答得很好，会

有另外的奖励积分，这样学生回答问题的积极性将会大大提

高。

盂课后任务完成提交生成积分，只要按照老师要求完成

作业，无论是文字还是直播的形式，只要提交就有积分，内容

精彩的作业另外有奖励积分。

榆课件下载查看生成积分，下载查看老师的课件，说明同

学们是在认真复习老师所讲内容，所以只要下载查看老师的

课件，按照章节给定积分。

实训课程分数分为两个部分：第一，按照大学生在系统上

操作流程的完整性和熟练程度给予积分。第二，按照团队模拟

不同企业进行竞赛，优胜团队给予奖励积分。这两部分积分均

由系统自动生成。
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