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1 引言

随着中国高等教育的不断发展，高校规模扩大，招生人数

不断增加，高校集聚的现象愈发明显。高校集聚产生的人口规

模化给大学城附近的商家带来了很大的商业空间。大学生作

为消费的主力军，其消费能力为学校附近的服装、食品、餐馆

的发展提供了客观条件，如果不去考虑价格、营销方式、产品

类型、服装样式等客观因素，商家就无法为自己赚取可观的利

润，所以，研究大学生消费行为与心理对大学城周围商家的经

营具有指导意义。

2 中国章丘大学城大学生月消费情况的

计量分析
首先，将影响大学生消费的影响因素分为以下三类：月生

活费、额外收入、消费观。学校附近消费环境简单，可认为其消

费观基本一致。

2.1 模型设定

Y=C+ax1+bx2+u
消费金额为 Y，每个月生活费金额为 X1，额外收入为 X2[1]。

2.2 数据收集

为了使分析结果更加准确，采用网上调查问卷和走访问
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卷调查相结合的形式，网上调查问卷收回有效问卷 125 份，走

访调查 170 份，为方便计量分析，对数据采取随机抽样的方

法，抽取 60份问卷进行分析[2]。

2.3 参数估计

参数估计和检验的结果写为：

Yt^=416.0903+0.552373x1+55.62736x2
(100.2058) (0.079947) (50.62736)

t=(4.152359) (6.909212) (1.101232)
R2=0.45883 F=23.87843 n=60

2.4 模型检验

2.4.1 经济意义的检验

所估计的参数 c=416.0903，a=0.552373，说明大学生平均

每个月生活费金额每增加一元，消费金额增加 0.552373 元，这
与预期的经济意义相符[3]。

2.4.2 拟合优度和统计检验

通过模型回归分析结果，可得出 R-squared即可决系数 R2=
0.455883，拟合度较低，但结合问题的具体背景，消费金额的影响
因素较多，生活费金额能解释45%的变异，说明影响也很大。

对回归系数的 F检验：可以给定显著性水平即 琢=0.05，查
F分布表得自由度 n-2=58的临界值 F0.05(3,60)=2.76，上述回

归模型中 F=23.87843>F0.05(3,60)，所以应拒绝原假设。对斜率

系数的显著性检验表明，每个月生活费金额对消费金额有显

著性影响[4]。

可以表明在校大学生的消费金额 Yt 确实受到每个月生

活费金额 x1和额外收入 x2的显著性影响。

t 检验:同上，给定显著性水平 琢=0.05，在自由度 n=58 的
情况下，t0.05(58)=2.00.

t(x1)=6.90921>t0.025(58)，而 t(x2)=1.10<t0.025(58),可以看

出，大学生消费金额 Y受月生活费金额 x1的影响较大[5]。

由上述分析得知，在 t检验中，额外收入 x2 的影响不显

著，为了使结果更精确可靠，需要进行以下检验。

2.5 模型的精确检验及修正

多重共线性检验：简单相关系数检验法。计算各解释变量

的相关系数，结果如表 1：
表 1

x1 x2
x1 1.000000 -0.139290
x2 -0.139290 1.000000

由相关系数矩阵可以看出，各解释变量相互之间的相关

系数较高，证明确实存在一定的多重共线性。

3 分析调查

3.1 横向分析方面

对大学生关于外出吃饭和服装上的消费观调查，如图 1
所示。

图 1

分析：在吃饭方面，33.6%的人注重食品的价格，31.2%的
人注重餐馆的口碑，只有少数人关心其装潢。

在服装方面，通过分析几件具有季节代表性的衣服来看，

大学生在买衣服时更注重其质量和款式，只有少部分人注重

品牌。

从以上分析可以明显看出：大学生的消费观还是比较合

情合理的，无论从外出吃饭还是服装购买方面，大学生考虑的

首先是质量问题。商家可以从这一点加强产品的质量和服务，

以赢得更多的大学生群体。

3.2 纵向方面分析

图 2为学生每月的生活费和倾向于商家的经营特点的关

系图。调查得知，每月生活费在 500 元、500—800 元、1000-
1200元价格区间的学生更注重商家价格的实惠，每月 1200元
以上生活费的学生则更注重商家的口碑，每月 2000 元生活费

的学生则更注重商家口碑和装潢。但每月 800-1200元左右生
活费的学生占据 40%的比例，由此得出商家应按照大部分的

学生生活费的指标来进行销售经营，主要以价格和口碑赢取

学生的青睐。
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图 2

3.3 研究结论

论文研究结论表明，中国章丘大学城附近商家和商圈的形成

对周边高校学生的日常生活产生非常大的影响，同时高校大

学生也促进了商家的革新和发展。章丘大学城的商圈相比零

散商家来说更能满足学生差异化的需求，提供的商品与服务

更贴合学生需要，也为学生兼职提供了机会。随着智能手机和

网络的快速发展，快捷与便利更成为商家主要的服务特点，但

同时存在一些品质不高、快速、低廉消费的缺陷，有些不法商

家也采取低质高价、抬高物价等手法牟利。因此，笔者为章丘

大学城学生和附近商家提出如下建议。

4 对策及建议

4.1 针对大学生的建议

淤树立文明理性正确的消费观念。针对大学生存在盲目

消费、冲动消费的特点，呼吁大学生树立正确的消费观，不要

盲目冲动攀比，绿色健康消费。切忌通过分期借贷软件消费，

以免造成不良后果。

于及时了解商家促销优惠信息。大学生可多关注商家的

促销优惠活动，通过打折促销、领取优惠券等优惠活动提高自

己的消费质量。

盂加强与商家的沟通交流。通过与商家的沟通交流提高

商家的商品服务质量，扩大自己的交际范围，增加学生自身的

兼职工作机会。

榆通过合法合理途径积极维护自身利益。当学生遇到恶

意消费哄抬物价或自身合法权益受到侵害时，应该向有关部

门举报或者向学校寻求帮助，通过合法途径维护自身利益。不

要害怕，也不要抱着多一事不如少一事的心理逃避，这样只会

助长不良商家的气焰。

4.2 针对商家的建议

淤前期做好调研，不断改进和创新。商家在以后的经营中

要经常通过问卷调查或口头询问的方式来了解学生的消费需

求，并及时做好调整，还要经常多增加具有创新的经营手段。

于把握大学生的心理，引导其实际购买。消费心理决定消

费行为，要把握大学生的消费心理，例如在服装方面，对于大

学生在服装上追求时尚，看重品牌，讲究实惠的消费心理，要

把一些时尚元素投入广告中，辅之一些促销活动，增加其购买

的欲望。

盂灵活利用网络。随着电子商务的发展，网购对实体店的

冲击越来越大，与其背道而驰不如顺势而为，大学城的服装店

也可以开设网店，拓宽渠道，通过微博微信与学生互动，了解

商店的信息。

榆合理定价，重视口碑效应。商家在平时的经营中，要利

用优质的产品，合理的价格，温馨的服务来营造好的口碑，才

能吸引更多的顾客，发展潜在学生顾客，提高学生满意度和顾

客忠诚度，形成互利共赢的局面。

虞优化服务，完善基础设施建设。

愚定位准确，制定合理的销售策略。
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