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Consumer Aesthetic Experience in the Field of Product Design
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Abstract
This paper mainly discusses the content of product design under the current market economy conditions, and focuses on the factors that 
affect the aesthetic experience of consumers in the design field. It understands and grasps the aesthetic theory from the perspective of 
aesthetics, and realizes the real value of aesthetic theory in the process of product sales.  
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产品设计领域的消费者审美体验
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摘　要

论文主要探讨了当前市场经济条件下产品设计的内容，重点探讨了影响设计领域消费者审美体验的因素，从美学的角度进行
了审美理论的理解和掌握，实现了审美理论在产品销售过程中的真正价值。
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1 引言

在此阶段，产品的某些功能和质量逐渐趋于同质化，产

品制造商也已开始将产品的差异从以前的产品特性差异逐步

转换为无形特性差异。例如，关于产品设计的美学，追求差

异化设计。对于产品设计，它应该能够完成与消费者的信息

交换，并且还应该能够给消费者带来一定的审美欣赏价值。

2 美学的概念和作用体系

产品设计领域是一个完整的动作系统，可以激发人们在

真实系统中的神经。反映并可以执行诸如信息和数据处理之

类的工作处理。进行了深入的分析，检查了审美体验中的相

关影响因素，并跟踪了其影响的效果。通过设计要素，个体

因素和消费者活动对产品设计审美体验的影响，关注产品设

计领域的审美价值要求 [1]，并通过研究要完成的设计工作提

出相关策略在市场上促进消费者的购买力。

2.1 美学的概念

美学的视觉形式和感官体验针对的是美观，规则，协调

和结构化的对象。视力是五种人类感官中最有启发性的。这

是影响消费者的最明显的感觉类型。喜乐，灵感和表现力可

以通过产品设计中包含的视觉美学来表达。通过成功的产品

设计，普通消费者可以同时感受到产品的享乐价值和美学价

值。数千年来，人类已经塑造了视觉艺术的感知和创造。人

们甚至在尚未形成语言之前就彼此进行交流的一种方式是通

过视觉艺术。

2.2 审美作用体系

审美体验的功能体系包含许多内容，其中包括几个要素

的影响和反应过程。在审美经验的过程中，有必要注意实际

的神经科学内容。从自主寻找愉悦感的角度来看，考虑视觉

美学对自己的感觉的影响可以唤起人们对审美价值的愉悦和

乐观。不同的生活背景对审美要求的偏好不同，可以通过不

同的评估方法来总结相关的视觉审美效果。另外，在审美体

验的过程中，可以考虑信息处理模型的实际要求，对信息进
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行收集和整理 [2]，保证审美体验的感觉，使观众产生共鸣。

3 审美体验的影响点和后果
3.1 影响审美体验的重要设计因素

显然，消费者的审美体验受许多产品设计因素的影响。

这些设计因素不仅包括一般产品设计因素，而且还包括结构

元素和特定图形的一致性和组合。统一性，典型性，复杂性

和新颖性是这些设计因素的重要特征。在这些设计中，图形

和结构必须在艺术上得到补充，以顺应文化背景和产品特征。

如果消费者希望在产品设计中获得更高的审美体验，则他们

必须更好地与消费者和所设计产品的文化特征相匹配。

3.2 审美经验的个体影响因素

通过观察实际的市场经济运行效果，有必要了解消费者

的需求，然后由具有产品设计和感知的经验人员 [3]，针对不

同类型的顾客设计产品。而实际的产品购买选择权属于消费

者自己。从事设计工作的能力主要表现在设计师对产品应用

概念的理解以及他头脑中的创造性感觉。依靠设计师的创造

力和理念来成功吸引消费者，然后推动产品的市场推广和销

售需求。产品设计并不在于笨拙的线条和内容，而是更多地

关注产品的视觉体验和感知。通过设计师的知识来展示产品

的优越性，可以满足实际产品的营销和促销作用。产品设计

工作因人而异，由于根据实际产品设计的要求进行设计可以

满足消费者群体的不同需求。因此产品设计的最佳选择是使

用个性化的审美特征作为广告和公关的产品方法。

3.3 审美经验对消费者行为的影响

对于具有美学吸引力的产品，通常会给予正面的品牌评

价。如果两种产品的价格和功能基本相同，那么消费者在做

出决定时往往会选择外观更好的产品。消费者的感知会由于

视觉审美而产生偏差。外观的突出特征吸引了人们的注意力，

因此导致了感知上的偏差。这也主要是由于美学背景，如包装。

当消费者判断产品质量时，他们看不到内容，而是看到包

装 [4]，从而影响消费者对两种基本相似的产品做出自己的决

定。产品的重要美学意义是包装。消费者期望的营销行为完

全受包装美学的影响，而没有对产品质量的先前经验。

4 分析用于消费者审美体验的产品设计策略
4.1 单一审美体验设计策略

4.1.1 简明扼要

消费者审美体验的简单性包括产品设计内容和形式的简

单性。其主要目的是简化消费者对产品的认知负担，并确保

消费者具有更好的心理体验。美学在实际的产品设计过程中，

可以采用减少产品设计中包含的信息量的方法。还可以以简

洁的形式表达一些相对复杂的概念，以实现产品设计内容的

简洁。在产品设计期间，还可以确保相关信息以统一的形式

显示在产品外观中，从而可以实现形式上的简化。此外，简

洁的设计方法还包括一些行为体验内容，可以减少产品与消

费者之间的交互程度并确保过程的简单性。确保简化产品的

操作方式，以便消费者可以感受到操作员体验的简单性，从

而使用户拥有更好的审美体验。

4.1.2 一致性

为了能够满足消费者的实际期望，请确保提供给消费者

的产品设计和相关信息是一致的。在设计产品时，应彻底实

施设计理念，并在产品设计的过程，功能和操作中实践设计

理念，以确保所设计的产品满足人们的审美需求。

4.1.3 顺滑

需要确保消费者在使用产品时的流畅度，并确保消费者

在行为体验方面具有更好的美感。它可以适当降低产品与消

费者之间的互动程度，减少消费者使用产品的过程。以确保

消费者在使用产品时的流动性，并使消费者获得行为体验的

美感。

4.1.4 愉快

优质的材料和形状可用于产品设计中，以确保消费者在

感官体验水平上具有美感。可以充分利用某些图形，声音和

其他元素，在消费者与产品接触时为他们提供更舒适的氛围，

从而使消费者可以保持感官体验的美感。

4.2 整体审美体验设计策略

4.2.1 意义

产品设计应考虑某些隐喻，以便消费者可以将文化和特

定的记忆相结合，并加深消费者对产品体验的重要性。将产

品的设计与特定情况相结合，为不同的消费者打造独特的外

观。在产品界面中采用不同的内容和氛围，以赋予消费者一

种文化观念，也可以改善消费者的审美体验。

4.2.2 情绪

为了使消费者获得满意的服务，有必要在产品和消费者

之间建立某种情感上的联系。需要不断改进产品设计，收集

客户反馈信息，并确保产品设计理念和消费者审美观保持高
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度的一致性。

4.2.3 基于消费者的审美经验的产品设计模型

消费者审美体验设计模式将整个审美体验设计作为所有

设计工作的切入点，并将产品设计实现为单一审美体验的特

定设计。也就是说，在产品设计的初始阶段，设计重点应该

放在整体审美体验设计上，特定产品的设计应该对消费者清

晰。另外，在完成整个体验美学设计之后，将产品设计工作

划分为单个体验美学设计工作，即在整个体验美学设计中包

括什么样的体验美学设计。在设计的最后阶段，将识别出的

个人审美体验设计单独实施到所使用的特定设计元素中。通

过这种方式，可以创建用于审美体验的完整设计链。

5 结语

这项研究的主要目的是从美学的角度优化和改进营销工

作体系。在实际工作过程中设计和检查产品，从而增加消费

者的审美价值并促进消费者的实际产品。产品设计领域的研

究材料相对较少，这也是美学理论研究中的薄弱环节。通过

这项研究，笔者希望从实践的角度出发，科学地理解视觉美

学的重要性。
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