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Abstract
With the continuous development of China’s social economy and technology, especially the “Internet+” strategy, in order to enable small 
and medium-sized enterprises to develop continuously and effectively, small and medium-sized enterprises must be required to make 
continuous changes in the knowledge of science and technology, and the management mode of small and medium enterprises needs 
continuous innovation with the Times. Under the background of “Internet+”, the paper briefly expounds the significance of innovation of 
small and medium-sized enterprises, analyzes the problems existing in the management mode under the background of “Internet+”, and 
puts forward corresponding innovation strategies, hoping to promote the sustainable development of small and medium-sized enterprises.   
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摘　要

随着中国社会经济和科技信息化不断地发展，特别是“互联网 +”战略的不断推动，为了让中小企业能够一直持续、有效的发展，
就必须要求中小企业利用一些科技信息化知识不断地进行改革，同时中小企业的管理模式也需要和时代一起不断地进行创新。
在“互联网 +”的背景下，论文对中小企业创新的意义做简单地阐述，重点对“互联网 +”背景下管理模式存在的问题进行分析，
并提出相应的创新策略，希望能够促进中小企业可持续的发展。
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1 引言

中国的“互联网 +”战略从提出到现在已经过去几年的

时间了，在这几年的时间里“互联网 +”已经和很多行业进

行了有效融合，“互联网 +”战略和各行业的有效融合能够

推动各行业科学健康的可持续发展 [1]。虽然“互联网 +”对

企业管理具有很强的推动性，而且也能帮助企业将传统的管

理模式进行一些改革，但是目前有一些中小企业在应用“互

联网 +”战略中还存在一些问题，很多中小企业的管理层对“互

联网 +”的认识不够深刻，在相应的体系建设上面也不够完善，

没有将中小企业传统的管理模式进行改革，导致很多中小企

业的发展还是很缓慢。

2 “互联网 +”对中小企业管理的积极作用

在“互联网 +”战略的不断推进，企业在管理过程中引

进互联网和一些大数据等现代化技术，这些先进的信息化技

术对企业的管理来说作用非常巨大，不仅能够最大程度地将

管理效率进行提高，对于中小企业的管理体系建设也有一定

的推动作用。因此，想要保障中小企业能够在新时代下持续

发展，对管理模式的改革和升级一定要引起一定程度的重视。

一方面，由于“互联网 +”具有很强的开放性、关联性和系统性，

因而中小企业广泛地应用“互联网 +”技术能够加强各部门

之间的联系，使企业内部各个部门的管理工作之间进行有效
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融合，进一步完善中小企业的管理体系，还能推动中小企业

的可持续发展；另一方面，在实际的管理工作中引进“互联

网 +”技术，能够提升企业的管理效率，将一些大数据平台

运用到行政管理工作中，能够有效的收集数据，并利用这些

信息化平台对收集的数据进行一定的分析，分析结果能为企

业的管理阶层做相关决策时起到一定的作用。与此同时，还

能在一定程度上降低管理成本。

3 “互联网 +”背景下中小企业管理模式的创

新要求及方法

“互联网 +”模式是一种新的社会形态，能够将互联网

技术有效地融合到社会资源的分配和利用中，能有效的收集

资源，还能对现有的资源起到一个优化作用，能有效地将互

联网创新成果在社会和经济等不同领域内进行深度的结合，

将社会的生产力和创造力进行全方面的提高。想要在“互联

网 +”背景下将中小企业的管理模式进行改革和创新，就需

要对目前在实际的管理过程中所存在的问题进行分析。针对

这些问题提出相关建议，才能有效地将企业的管理模式进行

创新，提高相应的管理水平。企业在“互联网 +”背景下不

断完善管理制度和创新管理模式的同时，还要找出在“互联

网 +”技术的应用较为薄弱的地方。

4 现目前“互联网 +”背景下中小企业管理存

在的问题
4.1 中小企业管理缺乏系统化

在新时代下，“互联网 +”技术在各种行业和各种企业

中快速地发展，在此背景下，中小企业想要在市场上能够持续、

稳定地发展，就必须将自己原有的管理模式进行不断的创新，

并将自身的管理体系不断的完善，才能将“互联网 +”技术

发挥出最大的作用 [2]。从目前的整体情况来看，中小企业的

管理模式较过去相比已经有了一定的改进，但是在实际的管

理过程中，还是存在不足的地方，在应用“互联网 +”技术

时其系统性不足。

例如，中小企业在开展管理活动中，虽然已经应用了各

种信息化技术，但是相应的技术体系不完善，导致其系统性

不强，特别是有些企业对于信息化技术的一些软件和硬件系

统没有相对应的资金投入，造成中小企业管理就算利用了信

息化技术，在实际的管理工作开展中还是无法发挥出相应的

作用。

4.2 中小企业管理缺乏整合性

中小企业想要在管理过程中利用“互联网 +”技术的应

用将其自身的管理工作发挥出最大作用，就必须针对目前管

理工作中的体系、内容和相应的管理机制几者之间进行有效

整合。根据调查显示，由于中小企业的经济实力较弱，相关

的技术人员和管理人员都不到位，导致在开展工作中对自身

存在的问题，无法深入地进行研究和分析，很大程度上影响

了中小企业管理模式创新和改革。还有一些中小企业对于管

理系统的完善和优化并没有足够的认识，导致企业没有将“价

值链”管理模式上升到战略层面 [3]。

例如，很多中小企业在利用“互联网 +”技术开展财务

管理工作时，虽然在管理里工作中运用了一些正规的软件和

一些相关的技术系统，但是却没有将财务管理和企业管理工

作两者之间进行有效融合。

4.3 中小企业管理缺乏开放性

对于“互联网 +”技术来说，其最突出的特点就是开放性，

其可以通过将企业各个部门之间的管理工作之间建立有效的

联系，让企业管理工作能够发挥出最大的作用，让企业的管

理更加的灵活。但是，很多中小企业的管理层并没有认识到

开放性对管理工作开展的积极作用，导致在实际的管理工作

开展中，普遍存在缺乏开放性这一问题。

例如，在管理工作开展过程中，由于缺乏开放性，导致

没有将管理过程中所用到的信息技术和外部之间建立有效的

联系，也没有在管理工作中建立大数据平台等其他开放性的

体系，导致中小企业在管理工作开展中发挥不出最大的作用，

达不到预期的计划。其中，还有一个较为突出的问题，很多

中小企业的管理层对开放性管理的认识过于片面，认为开放

性管理会威胁到企业的安全，为了企业的安全，选择封闭式

的管理。

5 “互联网 +”背景下中小企业管理模式的创

新策略
5.1 提升中小企业管理的系统化

中小企业在开展管理工作的过程中，必须对“互联网 +”

技术对中小企业的影响有一个认识，同时需要根据“互联网 +”

技术的发展趋势，对中小企业管理的系统化进行一定的提升，

并加强相应的管理体系建设，将自己的管理体系进行完善，

使其管理更具有系统性和效能型。企业想要达到这种要求，
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就要求中小企业在开展管理过程中，加大对“互联网 +”技

术的投入力度，特别是一些信息现代化的软件系统和硬件系

统，同时还需要根据企业自身的管理需求和未来的发展，不

断地将企业的管理系统进行完善。其中，除了需要企业加大

对软件和硬件系统的资金投入，还需要在符合“互联网 +”

的要求下，将其管理体系进行完善，加强企业管理人员的建设。

5.2 提升中小企业管理的整合性

中小企业在开展管理活动过程中，需要将各个部门的管

理工作，以及企业信息化和相关智能化的资源之间进行有效

的整合，将企业的整体管理效率进行提高。这就需要中小企

业在管理过程中，必须树立创新的理念，在运用“互联网 +”

技术的过程中，将企业各个部门的管理之间进行整合，将行政、

财务和人力等各部门的管理工作进行融合，才能使“互联网 +”

技术在企业的管理过程中发挥出最大的作用。其中，ERP 系

统就是一个很好的整合系统，因此企业必须对 ERP 系统进行

研究和分析，并将 ERP 系统切实地运用在管理系统中，将此

系统的功能最大限度地发挥到企业的管理工作中。另外，中

小企业在开展人力资源管理工作的过程中，可以利用“大数据”

和“云数据”技术，对数据收集和分析等功能进行有效提高。

5.3 提升中小企业管理的开放性

对于“互联网 +”技术来说，开放性是最突出的一个特点，

也是最大的一个优势，在互联网发展如此迅速的今天，中小

企业想要将自己的管理工作发挥出最大作用，企业高层就必

须对开放性引起重视。虽然在企业经营过程中安全是一个非

常重要的问题，但是目前信息化发展如此迅速，为了顺应时

代的发展，中小企业需要在传统的封闭管理模式上作出一些

改变，需要不断的将管理工作中的开放性进行提高，将开放

性渗透到企业的管理工作中，才能将内外部之间进行有效的

结合，同时发挥出企业管理最大的作用 [4]。这就需要企业在

管理过程中，在信息化和智能化等现代管理体系中融入开放

性特点，利用“云平台”等开放性系统进行管理工作，才能

使管理工作开展时更加的协调。

例如，在企业开展财务管理工作时，由于目前中小企业

在管理过程中存在智能化不足的问题以及中小企业自身的经

济能力不足，为了更好地开展财务管理工作，中小企业可以

与第三方的会计机构合作，引入第三方会计公司来推动本企

业的会计管理模式，不仅能将企业内财务管理工作的管理成

本降低，还能提高其专业化水平。

6 结语

综上所述，随着时代不断地发展，其“互联网 +”技术

也快速地发展着，在企业享受应用“互联网 +”技术所带来

的便捷和方便时，其对中小企业的管理工作也提出了一些要

求 [5]。虽然近几年中小企业的管理模式在不断地变化，在信

息化管理上也取得了一小部分的成就，但是在实际的管理工

作开展中，受中小企业自身规模和自身经济情况的影响，在

管理模式上还是存在很大的局限性。企业想要将这些问题得

以解决，就必须紧跟时代的步伐，不断地将管理模式进行完

善和规范，把企业的管理工作发挥出最大的作用，更好地推

动中小企业稳定、持续的发展。
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