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Abstract
Work non work conflict has become a common problem faced by contemporary enterprise employees. This paper summarizes the 
concept, antecedents and effects of work non work conflict, and concludes that work non work conflict is closely related to the allocation 
of individual resources, and its effects are mostly negative, future research should adjust this kind of conflict from the individual (building 
psychological capital) and organizational level (implementing family supportive supervisor behavior). 
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浅析工作与非工作冲突产生的前因变量及作用效应
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摘　要

工作—非工作冲突已经成为当代企业员工普遍面临的问题。论文对其概念及其产生的前因变量和作用效应做了大致梳理，结
论发现工作—非工作冲突的产生与个体资源的分配问题息息相关，且其作用效应多为负面结果，未来研究应当分别从个人（建
立心理资本）和组织层面（实施家庭支持型主管行为）来调节这种冲突。
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1 引言

互联网时代的网络通讯技术日益发展，组织更容易在非

工作时间与员工联系，如周末或者半夜给员工发工作邮件等。

这个工作场所互联互通的新时代不仅改变了员工工作的时间

和地点，也模糊了工作和非工作领域的界限（Derks et al，

2014）[1]。这对组织来说更多地是一种便利，但对员工来说

却意味着他们需要牺牲原本用于休息或陪伴家人的时间来工

作，这可能有损他们的身心健康和家庭和睦等。再加上近年

来传统的“男主外，女主内”的工作形式发生变化，平衡工

作与家庭之间的关系已经成为员工面临的难题。因此，探讨

员工工作—非工作冲突的前因后果以及如果调节这种冲突是

很有必要的。

2 工作—非工作冲突的概念

工作和非工作角色日益交织，迫使人们在理解职业发展

时考虑工作和非工作领域的密切关系。值得注意的是，非工

作领域不仅仅是家庭（例如，休闲、社区、健康、精神），

而且最近关于工作—非工作界面的研究已经开始采用更全面

的视角。工作—家庭冲突是“一种角色间冲突的形式”，其

中来自工作和家庭领域的角色压力在某些方面是相互不兼容

的。因此，工作—非工作冲突即个体在工作中的需求和义务

与工作之外的生活之间的不平衡和不相容（Beutell，1985）[2]。

学者们还认为工作家庭冲突源于角色冲突，具有方向性，因

此将工作家庭冲突划分为工作—家庭冲突与家庭—工作冲突。

前者是指因工作要求、工作时间太多与工作压力太大而影响
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到家庭责任履行所产生的角色冲突及压力感受（例如，在工

作中经历的压力可以溢出并在家庭中造成压力）；后者则是

因家庭要求、奉献于家庭的时间太多或家庭压力太大而影响

到工作责任履行所产生的角色冲突与压力感受（例如，照顾

一个生病的孩子会让人无心工作），两者共同决定个体工作

家庭冲突的水平。类似的工作与非工作之间的冲突也是一个

双向的构念，即工作可以干扰非工作，同样非工作也可以干

扰工作。

3 工作—非工作冲突的前因变量

工作—非工作冲突中受到更多关注的是工作—家庭冲

突，其产生的主要原因是资源（如时间、精力等）的有限性

和分配不均问题（Hobfoll，1989）[3]，有三种类型：

一是基于时间的冲突，即工作时间越长，工作量就会越

高，工作压力也会随着增大，最终会加剧工作—家庭冲突；

二是基于压力的冲突，基于压力的工作—非工作冲突实

际上就是在工作中产生的紧张反应，然后转移到非工作领域；

三是基于行为的冲突，当一个角色的行为不能被调整为

与另一个角色的行为模式兼容时，基于行为的冲突就会发生。

随着移动互联网技术的快速发展以及各类便携式移动设

备的广泛普及，工作与非工作领域边界日渐模糊，领域间的

相互作用关系比以往更加密切。Madden 等（2008）[4] 的研究

表明，自 2002 年以来，在晚上或周末查看与工作相关的电子

通讯的员工数量增加了两倍，未来这些数字可能会更高。因

此，尽管通讯技术的进步为员工的生活增加了更多的灵活性，

但它们也使得人们在离开工作场所时越来越难以与工作断开

联系。宋嘉艺等（2020）[5] 依据自我决定理论和资源保存理论，

基于 412 份两时点问卷调查数据探讨了知识型员工工作家庭

双向冲突对其创新行为的影响，结果表明知识型员工工作家

庭的双向冲突均对其创新行为有显著的负向影响，只是不同

方向的工作家庭冲突对创新行为的影响强度不同，即与家庭—

工作冲突相比，知识型员工的工作—家庭冲突对创新行为的

负向影响更强。Hirschia 等（2019）[6] 基于工作—家庭资源模

型和工作—家庭资源丰富理论，以 599 名年龄在 50~60 岁之

间的员工为研究对象，考察了职业召唤、工作积极情绪、工

作狂、工作—非工作充实和工作—非工作冲突的个体内部变

化。研究结果表明，职业召唤的增加与工作狂的增加呈正相关，

而工作狂与工作—非工作冲突的增加呈正相关。

4 工作—非工作冲突的作用效应

TD et al（2000）[7] 对工作—家庭冲突的后果进行了较具

包容性的回顾，发现工作—家庭冲突与各种工作（如工作满

意度）、家庭（如生活满意度）和压力（如倦怠）的结果相

关。工作性质的不断演变使得工作和家庭生活的联系愈发紧

密，这给那些试图在两个领域都能成功运作的员工带来了压

力。他们长时间挣扎在工作任务和家庭责任之间，由此可能

对工作产生一些负面影响，包括降低任务绩效，降低对组织

有益的自发性，以及降低工作满意度等（Chen P，2019）[8]。

劳动力中女性数量的持续上升使得劳动力结构发生了巨大的

变化。随着更多的女性进入职场，男性也逐渐开始承担家庭

责任，员工从事双职工生活方式即双方工作并分担家庭照顾

责任逐渐成为一种趋势。陈晓暾等（2020）[9] 发现随着女性

自我意识的日渐觉醒和受教育程度的日益提高，越来越多的

女性进入职场，与男性员工一样有着不可或缺的作用，成为

影响组织发展的一个重要群体。再加上她们自身的职业理想

和职业发展规划，也使其尽己所能提高在工作领域的表现，

为自我发展赢得更多的机会。然而工作和家庭的双重角色、

责任，致使其不得不频繁穿梭于两个领域间。在有限的时间

和精力制约下，经常会出现难以同时满足两个领域需求的情

况，从而比男性更容易面临工作—非工作冲突的风险。张兰

霞等（2020）[10] 以 321 名女性知识型员工为样本，考察了工

作家庭冲突对创新行为的影响机制，结果表明工作家庭冲突

对女性知识型员工的创新行为有显著的负向影响。

5 结论及研究展望

根据前文综述我们不难看出，工作—非工作冲突总是与

各种消极结果相联系，因此如何缓解或者抵消这种冲突成了

人们不得不面对的难题。Anand 等（2019）[11] 基于社会和文

化背景，选择了一种包含对受访者进行深入访谈的定性方法，

探讨组织在缓解员工工作—家庭冲突过程中的角色。研究结

果表明，员工和高层管理者之间有效的双向沟通、来自组织

的结构和文化支持以及重新设计和重组工作以减少工作角色

过载的重要性。以上研究都表明管理人员支持的重要性，且

目前组织已经竭尽全力帮助员工减轻工作与家庭冲突带来的

痛苦，例如提供有利于家庭的福利。然而有研究表明，这些

福利虽然本意良好，但如果没有来自上级的非正式家庭支持，

其效果会相当有限。因此，论文建议组织在除了给予员工正
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常的工作支持外，还要采用家庭支持型主管行为来改善现状，

另外论文还建议分别从个人（如心理资本）和组织层面来缓

解工作—非工作冲突平。
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