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1 引言

现代企业发展依靠信息化时代迅速快猛，但是发展的过

程中不可控制的是心理凝聚力教育，实事求是思想，以人为

本的基本要素，不公平的薪酬待遇，外来和尚会念经的错误

理论，因而要端正创新改善的态度，缩小待遇偏差，增强实

干精神。

2 企业坚持社会效应尊重事实，依靠员工求实

精神不断壮大

企业发展过程中经常会出现制度化、流程化、脱离了人

性化的状况，特别是成长比较快的企业，存在人员变更比较大、

节奏快、岗位更替严重、脱轨等现象。基层管理压力较大，如

何调动全员积极性，凭着单一的绩效考核，没有激励是不行的，

如今社会都比较现实待不住就离职，鼓吹高调的奉献精神已不

是现在流行的。不深入企业，不尊重实事，不会了解基层人员

的心理，那又如何让员工实心踏地的为企业效力呢？

一个企业的成长有两部分：一是靠社会政府的平台拉动、

整合资源并股企业、扩建增加新项目，迅速占据市场拉动经

济，回笼资金加快投资建设；二是靠着内部员工的创新、执着、

任劳任怨在岗位上默默地坚守，不断超越自我，优化流程开

源节流。这两种力量缺一不可，新的发展企业应注重政府效

应，引进高端设备和工艺流程，实力强的企业在非项目建设

时，流程变更单一，应注重员工力量和效益，让那些辛勤服

务企业的人得到实惠，避免出现类似于“姚燕燕”老师事件，

不能让老实人的心悲凉 [1]。
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3 创新要根据实际发展需要，从技术和管理上

优化调整

创新是在实际运行的机制下，全天候不间断的进行，

对谁都是平等的，有机会提交文案，无论从技术还是管理，

选定评判人是最主要的因素，不是只有中层才能胜任裁判，

隔行如隔山，妄加评论会出现不平均和误解的现象。创新要

切合实际生活，不能靠一时热度玩头脑风暴，也不能依据一

个创新就作为评判人才的准则；文职功底强能抓住评审团的

心，就能得高分，对于管理趋向于个人的创新，要看看对企

业的实际意义的大小；管理和技术是创新的分界点，要把生

产和职能分开，受原材料和生产产品价值的影响，创新改造

的收益比例也不一样；评判项目的贡献和能力要全面核算，

收益是持久性的还是仅一次性等；领导倾向的项目员工向上

靠就能得高分值，势必会造成他人有异议，比如年度评优的

是是非非为什么会出现诸多问题，这在根本上脱离了企业发

展中以人为本的实际轨道[2]。

4 问题搜集与反馈深入基层是实事求是的体

现，沟通交流是发现你我的故事的途径

但是企业在实际运行过程中，讨论的大都是上级遗留和

安排的问题，为什么员工反映的问题却提不了案，不去体察

民情怎能了解基层所需，为什么历朝历代都有微服私访，不

深入民间是不知道底细的，运营管理缺个通风报信的，你就

会被永远蒙在鼓里；收集问题采用实名制责任怪到问题提交

部门，谁还敢发声。当问题呈现出来的时候就应该有解决方案，

有立即回答的叙述，基本都能立即解决；凡是限定时间解决，

对一些考虑预算、过程、审核的，到头来销声匿迹甚至找借

口推脱那就是不想把事情能好。决择不果断，怕背责任，怕

担责任就会不作为。

5 解决企业员工心的需求，从实际出发才能稳

住人心

企业员工流失严重的原因在哪里，面对问题要实事求是

地进行分析，走出办公室去基层体验一段时间，才能从根本

上有效阻止离职的发生。任何一个员工不会仅仅因为住得不

好就离职，他能舍得放弃好的待遇吗？那些外出打工者很多

住板房的都不愿离开，为什么？工资待遇好宁愿窝棚住，也

不愿住宾馆零收入。可想而知，人想走是心要走。企业以人

为本要做到真正的以人为本，竞聘岗位学历受限、年龄受限

这都是脱轨的。员工埋怨工资低任务重，薪酬主管部门就应

该平衡一下工资待遇情况，任务是不是超限，岗位性质不一样，

劳动量相似，但待遇落差大；岗位的实际价值和待遇不能成

正比，背负任务多，工资又低养家糊口都是擦边球，谁能干

的住。偏差大人心就不平，俗话说“得好手中有粮，心中不

慌忙”，当温饱都是问题的时候，何谈工作，解决问题只是

形成口号不执行，永远是一种解不开的结。问题在谁那沉淀，

就要在谁那开刀，讲出来不可怕，把问题搁浅是最可怕的，

要做到知行合一，避免形式主义、官僚主义，要对基层进行

调研，只有进行了基层调查才有发言权。当一个公司的形成

一定的规模，人力薪酬标准开始走上正规化编制流程，要坚

持一个原则：杜绝低能力拿高薪，高能力拿低薪，空坐技术

岗，却不做技术活，形成人才浪费，资源浪费，人心不平衡，

意见大无法安慰，到头来人员流失严重，青黄不接，班组事

务衔接不起来，最终形成无法保障安全生产的局面。

6 企业定薪酬不能极端化，不能形成饱汉子不

知饿汉子饥的局面

能者多劳多得，庸者少劳少得，有责任敢担当者应受

尊敬，不能看岗位价值，如果高岗低能，低岗高能者该怎

么办？技术岗不从事技术任务，管理岗不从事管理分配，

既要干技术又要干管理的岗位又该怎么办？薪酬即使是保

密制但也有漏风的墙，落差大人心寒，何以有让人留下的

理由，薪酬评定必须有多种评判体系，要切合实际，同样

性质的企业，由于地理位置、生产规模，人员性质等影响

较大，人员从事脑力、体力等各方面差别就不一样，工资

体系也应该相符，不能依照一种体系在理想状态下的薪酬

模式一成不变。企业发展离不开人才的创建，但更离不开

基层人员的实际操作，论价值办公室的人也不一定能超过

现场操作工，只是工作岗位地点不同，很多企业都存在一

种现象，只要调进办公室，人员待遇都比一线工资高，一

旦调入办公就意味着加薪，这是不正确的观点，后勤的各

个岗位薪点都比生产低是不合理的。一个既懂技术又懂管
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理的不会原步停留，俗话说得好“千里马常有，而伯乐不

常有”。人员结构竞聘动态管理要放宽，政策能者上庸者下，

真正的竞争是人才的竞争，要尊重每一个人才。不要老板

喜欢花，就找一个护花使者，老板喜欢篮球就找一个灌篮

高手，别让马屁精阻挡了企业发展的轨迹。

7 企业提高凝聚力要发扬任劳任怨，拥有老黄

牛实干精神

近代诗人臧克家写过：“（老黄牛）块块荒田水和泥，

深耕细作走东西。老牛亦解韶光贵，不等扬鞭自奋蹄。”重

温这首诗贵在哪里，今年习近平主席同样把这首诗词在春节

贺岁大会上讲了，并且分享了现代社会说老实话，做老实事，

实实在在做事的重要性。社会需要高科技搞科研的，但更需

要奋发有为的，能在普通岗位勤恳埋头苦干的，那些不忘初心，

挽起袖子使劲干，一直默默奉献的老实人大有人在。“拉面哥”

事件为什么能引起全网追捧，归根到底就是不忘初心干实事，

只要是实事求是的都是人民向往的 [3]。

8 从实际出发让弱势群体发展壮大，是实现企

业共同繁荣的基本条件

提高弱势群体的待遇才能激励其在各个岗位上奋发图

强，让中流砥柱的人们的满意度最大化，只有普通大众人员

满意度提高，年度 KPI 才能提高，弱势群体一贯是不被上层

人物关注群体，特别是敢说真话实话，有意见的人，当人的

自尊受到威胁或刺激时，他们会拿性命当玩笑做出极端事件。

当一个人生活受压迫，心理阴影繁重时，在控制室、外操等

地方都有可能冒险为之，有时候不是制度严就可以束缚住人

心，关键的是让人心所向，表里如一，解决实际性问题。企

业的中流砥柱在基层，实事求是必须要坚持走一线群众路线。

这样才能从基层得到实际的问题，继续寻求基层论点，从群

众来，到群众中去，人心所向才能铸就辉煌，才不会重蹈覆辙，

把工作经验形成与时俱进的良策，要开拓创新把前进动力换

成改革之路。

9 实事求是必须从实际出发从点到面，从面到

质才能解决企业存在的根本问题

圆滑世故的年代已经过去了，但是阿谀奉承、投机取巧

的人依然存在，并非有人举报、投诉是错误的或是极端行为，

《吕氏春秋·博志》中有这样一句话：“全则必缺，极则必反。”

并非所有人都会忍气吞声，只是没有爆发而已，群体中不会

事事公平，但也不要在不公平的旋涡中张扬挂彩，有时候风

平浪静不代表人心所向，只是没有爆发者、舍命者前来讨教

而已，也不要以为一切都是平安无事，我们要透过表面看本质，

透过现象看内涵，不是什么都是岁月静好，只是有人替你负

重前行而已。一旦造成悲剧，必然引出众多规划者和抉择者。

发展中要尊重实事顺势而为，切不可得意忘形，扭曲现实生

活节奏和企业发展规划章程，更不要妄加宣传让人反胃吐槽

的事件，更不能造势气人。项目建设和生产管理必须避免外

行参与路线，外行管内行，必然会跨出轨道，偏离规划路线，

从而造成经济损失和资产浪费，喊口号只是打肿脸充胖子，

时间会冲淡一些，民间俗语说：“出水才看两腿泥，究竟水

有多深，腿上的泥就能看出来。”

10 企业职能划分必须理论联系实际，衡量职

能部室工作要遵循日工作记录

工作的实质要看肩负的职责轮廓有多大，小事连成堆，

分担人手又没有，谁不愿意静坐室内喝茶倒水。俗话说得好

“懒驴上磨屎尿多”一点不为过，看看监控楼道内穿梭卫生

间的都是哪家门生，看看门岗监控早出晚归的又是哪家门生。

事情都是平凡小事，平凡造就伟大，能够坚持几年如一日化

解一件件小事的就是不平凡。翻开生活日志看看，一天诸多

个事件，不可挂齿的事件却构成了一天的故事，每个人都会

讲故事只是看讲给谁听，找对了人就是高手。

纵观思维与系统思维相结合，统筹思想要深入开展基层

员工的意见收集，没有实事求是不会把微小的问题系统化，

纳千支百脉汇聚成长江，才有咆哮峡谷奔腾入海的气魄。微

小的问题都是一线员工提出来的，决策性的问题在那里是不

会收集到的，基层也不会好高骛远，夸大其词去做公司的愿

景宏图。宏伟蓝图目标都是从高层到中层、基层逐个分解，

越到基层目标越细化，各种数据和报告文献都是从基层收集

和编写汇总起来的，说明在基层才是所有问题的发源地，所

以要事事毕事事清，形成行风建设，做的件件有落实，事事

有回音，才能凝聚成柱，推波助澜 [4]。
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11 企业要建立忧患意识，从实际出发排查整

改隐患

要居安思危才能完善现有运行状态，要深刻认识制度、

机制中的缺点，从实际出发查找风险隐患。如果每个人都有

忧患意识，就能够处处提防安全事件的发生，全局防范才能

够稳固企业，按照国家标准增强防控能力优化资源，建设发

展健康的生产企业。能面对现实自我批评，自我作斗争才是

实事求是中基准路线。自查隐患，防范和化解疑难问题，要

下好先手棋，打好主动权，才能在逐渐巩固现有体制和装置

结构。

12 结语

企业只有在实事求是的机制下才能不妄空虚，认真履行

部署的生产服务工作，抓住社会政府的能动性，发挥人员的

艰苦朴素精神，坚持科学的实践观和市场的波动性，把握机遇。

不断丰富和完善我们的经营方针政策和战略，积极调动全员

的积极性，履行好企业当今责任，为企业的发展打下良好的

基础，实现宏伟目标。
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