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1�引言

国家或各行各业的顶层设计完成后，最重要的任务就是

抓落实，抓落实的重任自然会落到大多数基层单位的肩上。

因此，对于基层人员的核心素养问题就必须足够重视，一名

合格的基层管理者必须具备以下几个方面的能力素养。

2�加强沟通协调能力

所谓沟通，是指人们通过语言和非语言方式传递并理解

信息、知识的过程，是人们了解他人思想、情感、见解和价

值观的一种双向的途径。沟通过程就是信息交流的全过程，

是指信息发送者将信息按一定的程序进行编码后，通过信息

通信渠道传递给信息接收者，信息接收者将收到的信息进行

解码处理并反馈给信息发送者的过程。未来学家约翰·奈斯

比特说过：“未来的竞争将是管理的竞争，竞争的焦点在于

每个社会组织内部成员之间及其外部组织的有效沟通上。”

在管理过程中，为了及时掌握所属人员情况，作为管理

者需要具备良好的沟通能力。只有充分重视管理内、外部环

境信息的交流，全面掌握环境及人员思想动态，才能为人员

管理营造良好的内、外部环境，提高管理效益。只有让所属

人员跟你拉近距离，愿意和你交流并且充分信任你才能达到

这一目的。沟通有助于提高管理效益，沟通有助于化解矛盾，

沟通有助于激励官兵斗志。在沟通的过程中应把握几个重点

环节：一是注重双向沟通。有助于促进部队的紧密协同，激

励官兵参与管理的热情，给官兵提供更多的话语权。二是把

握沟通时机。对不同的人，在不同的情况下采取不同的沟通

方式，一切都要随着时间、条件和对象的变化而变化，不能

机械地拘泥于某种固定模型。三是学会积极倾听。倾听是沟

通过程中一个重要的环节，应当认真倾听的同时，运用角色

互换思维，以便换位思考，正确理解他们的意图。四是完善

沟通系统。尽量减少沟通层级，加强制度建设，积极改善沟

The�Ability�and�Quality�that�the�Quali�ed�Grass�Roots�Manag�
HUV��KRXOG�3RVVHVV

�LDQJ��KHQ�����HQVKXL��X

1DYDO��YLDWLRQ�8QLYHUVLW��4LQJGDR��DPSXV��4LQJGDR��6KDQGRQJ�����������KLQD

�EVWUDFW
�V�D�JUDVVURRWV�PDQDJHU��3HUVRQQHO�PDQDJHPHQW�LV�WKH�IRFXV�RI�WKH�DUP��PDQDJHPHQW��DQG�JRRG�PDQDJHPHQW�PHWKRGV�UXQ�WKURXJK�DOO�
DVSHFWV�RI�JUDVV�URRWV�PDQDJHPHQW���GKHULQJ�WR�WKH�PDQDJHPHQW�SKLORVRSK��RI��HLQJ�VWULFW�ZLWK�RQHVHOI�DQG��HLQJ�OHQLHQW�ZLWK�RWKHUV��
we�should�“reason”�before�“manage”.�It�can�improve�the�enthusiasm�of�of�cers�and�soldiers�and�stimulate�their�creativity.

�H�ZRUG
SHUVRQQHO�PDQDJHPHQW��JUDVV�URRWV�PDQDJHPHQW��D�LOLW���DFFRPSOLVKPHQW

合格的基层管理者应具备的能力素养
陈强���余文水

海军航空大学青岛校区，中国·山东�青岛�������

摘� 要

作为一名基层管理者。人员管理是部队管理的重点，好的管理方法贯穿于基层管理的各个环节，秉承严于律己，宽以待人的
管理理念，做到先“理”后“管”，能够提高官兵的工作积极性，激发工作创造性。

关键词

人员管理；基层管理；能力；素养

【作者简介】陈强（1982-），男，中国安徽安庆人，本科，

讲师，从事教学管理研究。

�2,��KWWSV���GRL�RUJ����������FM�JO�Y�L������



���

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7 月

通结构 >��。

除了沟通交流外还要有协调的能力，作为基层管理者应

该要能敏锐地觉察所属人员的情绪，对基层的管理有抵触情

绪时建立疏通、宣泄的管道，及时加以协调，不能等到对立

加深、矛盾扩大后，再去着手处理与排解。对于情节严重的

冲突，或者可能会扩大对立面的矛盾事件，更要果决地加以

解决。即使在状况不明、是非不清的时候，也应即时采取降温、

冷却的手段，并且在了解情况后，立刻以妥善、有效的策略

化解冲突。只有把握消除矛盾的优先权和主动权，才能将任

何形式的对立迎刃而解。

3�提升自身过硬素质

自身过硬的标准是什么？习近平总书记在新进中央委员

会的委员、候补委员和省部级主要领导干部学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想和中国共产党的十九大精神研

讨班开班式上的重要讲话中强调指出，中央委员会成员和省

部级主要领导干部必须做到“信念过硬、政治过硬、责任过硬、

能力过硬、作风过硬”。这“五个过硬”充分彰显了中国共

产党勇于进行自我革新、把党建设得更加坚强有力的高度自

觉自省自警和自信，这既是对中国共产党高级领导干部的要

求，也是全体党员和普通干部的目标追求。理想信念是共产

党人的精神之“钙”，理想信念坚定，骨头就硬，理想信念

缺失，精神就会“缺钙”，会得“软骨病”。

政治合格是军队人员的基本功和必修课，政治过硬是基

层管理者的“护身符”，旗帜鲜明讲政治是中国共产党作为

马克思主义政党的根本要求，历史经验反复证明，什么时候

党政治上过硬，保持清醒的政治头脑，坚定的政治立场，沿

着正确的政治路线前行，党的事业就兴旺发达，就能经受住

各种风浪的考验。“安全高于一切，责任重于泰山”，基层

管理者要强化担当意识，视责任为生命，面对困难要迎难而

上，面对重任要勇于担当。责任担当是诸葛亮“鞠躬尽瘁，

死而后已”，是范仲淹“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐”，

是顾炎武“天下兴亡，匹夫不责”，是周总理“为中华之崛

起而读书”。俗话说：“没有金刚钻，不揽瓷器活。”

当今时代，知识更新周期不断缩短，科技发展日新月异，

新知识、新事物、新情况层出不穷，新风险、新挑战、新问

题纷繁复杂。光有干工作的思想是不够的，还要有知识恐慌、

本领恐慌，只有不断加强理论、业务知识学习，提升自身能

力素质，把本领练过硬才能高效完成各项工作。作风不硬就

会脱离群众，起不到带头作用，牢固树立艰苦奋斗的优良作

风和群众是真正英雄的观点，才能正确把握方向标，以身作则、

率先垂范，才能在思想上跟上新形势发展，在行动上符合工

作规范，在工作上有原则性、科学性、预见性 >��。

欲管人，先律己，自身能力素质经得起检验，才能得到

大家的认可，管理工作才能事半功倍。当前手机的管理规定

对于基层来说是一个大难题，管理太严又不便于与外界沟通

交流，太松容易发生失泄密事件，违反保密规定。因此，明

令禁止暗中偷用现象屡禁不止，如何把握好这个度实属不易，

为了避免在手机管理过程中发现问题却因自身素质不过硬而

出现不敢管不能管的尴尬情况，一定要严格要求自己先落实

好再去监督别人，只有真正做到“五个过硬”，才能担当起

基层管理者在新时代的使命任务，作出经得起实践和历史检

验的业绩，交出成绩优异、大家满意的新时代答卷。

4�占领道德自觉高地

管理不应该是无道德的，管理道德作为一种特殊的职业

道德，是从事领导工作的管理者的行为准则与规范的总和；

是特殊的职业道德规范；是对领导者提出的道德要求。对于

领导者而言，是领导者的立身之本、行为之基、发展之源。

契诃夫曾说过：“人在智慧上应当是明豁的，道德上应该是

清白的，身体上应该是清洁的。”诚然，做人需要健全的体

魄与心智，然而，德是做人之本，你或身体残缺，或智商低下，

但只要有道德，你就是立于天地的人。一个缺少道德自觉的

社会，就像外表华丽内里空虚的象牙塔，只要有一点刺激，

就会轰然倒塌，然后是一个时代的悲剧。道德自觉是一种素养，

更是一种觉悟；道德自觉是一种责任，更是一种担当。道德

自觉应该成为一种潜移默化的行为，应该成为一种行为上、

行动上的“条件反射”>��。作为一名基层管理者，作为新时

代军人，要以习近平强军思想为引领，高标准完成我们肩负

的使命任务。基层队连帮助机关工作的战士，在平时的工作

中接触到的领导和信息相对较多，人员背景、兵龄层次比较

复杂，有的感觉自己在机关帮忙相对连队战友来说有些便利

条件甚至是“权力”，故而会产生优越感，在管理上会自我

放松要求甚至是不服从管理。所以对于基层管理者来说就更

要充分占领道德自觉高地，站在有理有据的一方，不管遇到

什么突发情况都能有方法有底气去解决。
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5�营造和谐发展氛围

作为基层管理者，在工作和生活中能否与其他管理者产

生足够的合作默契，能否拥有足够的凝聚力，很大程度上依

仗着集体成员之间的人际关系是否融洽。试想，在一个集体

成员彼此间整天就是为了利益争吵，相互攀比，怎么可能拥

有所谓默契和凝聚力？如果集体中每个成员都互敬互爱，像

家人一样相互关心、懂得谦让，这样的集体无论面对怎样的

困难，也一定能够众志成城，攻克难关。每个人的建议和意

见可能不会很系统，但确是真实存在和需要解决、改善的问

题。如果在和谐环境中加强沟通，有效地整合他们情感要素，

就会使他们能够达成精神层面的充分交流，把心里话和内心

情感尽量表达出来，从而调整好自己的位置和心态，进而激

发他们内心深处对集体的向心力、凝聚力和归属感 >��。某基

层在年度评功评奖前期，一名同志在单位组织的各类活动中

表现突出，但是该同志平时只注重工作，和同志们交流较少，

群众基础薄弱，却受到领导重用，可能会在民主测评中落选，

为了鼓励该同志的积极性，排长主动靠上去找他谈心交流，

让他注意弥补自身存在的问题，搞好群众基础，同时召开班

长骨干会说明缘由，让该同志同大家交心谈心，提供良好的

交流平台。最终在评选过程中该同志高票通过，顺利获选。

排长的做法既激励了同志又得到了领导和他人的一致好评。

6�结语

综上所述，统筹协调各方面的利益关系，妥善处理社会

矛盾，形成友善的人际关系，营造和谐的发展氛围，是解决

基层管理实际问题的润滑剂。
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员欠缺档案资料专业技能，欠缺档案资料基本工作的基本知

识和技术专业管理能力。因而，必须对前档案保管工作人员

开展学习培训和具体指导。之前的档案管理员务必更为细心

和负责。

4.4�提升档案保管信息化管理

提升档案信息化规划是提升管理效益的重要途径，传统

式档案管理方法劳动量大，财力物力资源大。但工作效能依

然不高，通常导致档案资料的耗损和损耗，单位应增加档案

管理方法的硬件配置资金投入，在执行电子信息化管理后，

不但要缓解职工的劳动量，并且要提升管理能力。与此同时

也使档案保管更为简洁好用，提升档案保管的高效率 >��。

4.5�推行档案分类管理

对于不一样的群众要求，能够执行不一样层级的档案管

理方法，针对废弃档案资料和死档案资料，务必妥善处置。

另外，要提升档案资料的流通性，提升工作员档案资料的使

用率。与此同时，大家必须投入比较有限的人力资源和物力

资源来完成移动化和繁杂的文档管理，贯彻落实档案工作员

的岗位职责和责任，提升档案管理效益，进一步加强档案工

作对社会经济发展和人才流动的帮助，为社会经济发展给予

科学依据。

5�结语

总而言之，人事部的档案资料是十分珍贵的，对本人、

社会发展和中国都是有很高的运用价值。档案保管也应开辟

创新，仅有提升档案保管意识，健全档案保管方式，合理处

理档案保管中的众多难题，才可以完成档案保管的存在使用

价值。
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