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军人作为保护国家安全稳定的中坚力量，在抵御外来势

力和维护国家主权完整中起到了重要作用。

军人退伍后，其安置和优抚工作作为社会工作的重要部

分，是构建和谐社会的重要环节，在退役军人安置过程中，

档案作为军人身份的重要凭证，档案管理工作尤为重要。但是，

由于前期档案管理工作存在的疏忽，导致部分退役军人档案

缺失，致使其无法享受国家的相关优惠政策，产生了许多不

良的社会影响 [1]。在新时代的背景下，引入信息化管理系统，

可以从根本上解决档案缺失的问题，同时可以更好地对退役

军人进行管理。

由于历史原因，退役军人的档案广泛分布于多个基层政

府部门中，多点存放导致档案管理主体的缺失，许多退役军

人在办理相关手续过程中，需要在组织部门、乡镇单位、机

关单位、退役军人等多个部门之间往返，才可以找到自己的

档案，在极端情况下甚至出现过档案丢失的情况，需要多名

战友共同证明才可以确定其退役军人身份，为档案管理造成

很多麻烦。

退役军人档案管理部门，在管理过程中存在档案管理欠

妥的问题，特别是一些农村地区，由于部分退役军人在转业

后长时间在家乡务农，其联系方式和联系地址无法及时更新，

档案管理人员无法与其进行及时联系，再加上一些管理人员

不具有较高的专业技术水平，在档案传递过程中出现交接上
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摘 要
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的错误，造成退役军人档案资料缺失 [2]。

档案管理工作由于其特殊性，导致社会对档案管理工作

存在一定的歧视，认为其仅仅是保管文件资料，殊不知档案

管理工作与每个人的切身利益息息相关，特别是退役军人，

由于其绝大多数退役后就不再关注档案问题，不与档案管理

部门联系，为后续各种管理工作造成很大困扰。

在新时代的背景下，大数据、云存储等先进技术不断发

展，档案管理作为一个专业领域，其技术水平也在不断发展

进步，特别是信息化管理系统的引入，极大程度上减轻了工

作人员的负担，同时又可以做到全国一个网，随时随地都能

查到相关信息，杜绝档案传递过程中的档案缺失问题 [3]。但是，

由于资金的投入力度不足，部分单位及领导对档案信息化的认

识不高，以及管理人员无法掌握信息技术，导致退役军人档案

管理信息化工作无法顺利开展，很多档案管理单位仍然采用传

统的档案管理模式，在信息化建设上存在思维僵化的问题。

退役军人档案管理工作，由于其特殊性和保密性，需要

对退役军人档案采用完善的保密措施和制度。但在实际操作

过程中，仅仅是采用传统意义上的简单防伪保密方式，导致

保密制度有所欠缺。有些档案管理部门工作制度不完善，存

在编号随意、标题不明、缺少目录、工作不规范等问题，特

别是随着档案资料信息化的进程，这些防伪保密方式会发生

数据信息篡改与缺失的问题，这对于保障退役军人的安全管

理来说是一个巨大的挑战。

针对档案管理主体缺失的问题，必须对退役军人档案进

行统一管理。例如，某些城市政府采用成立退役军人管理服

务中心的方式，整合多个相关部门，组建统一的退役军人管

理系统，从而从根本生解决管理主体的问题。并在此基础上，

对档案管理工作进一步优化，对退役军人档案进行分类统一

管理 [4]。同时，提高档案管理人员的专业技能和责任心，避

免档案传递环节出现档案丢失的情况，在平时的管理工作中，

对退役军人档案进行定期维护，检查归档情况以及档案人员

联系方式和地址是否变更，并及时更新联系方式。

对于退役军人档案管理工作来说，管理人员永远是最重

要的一环，因此提高管理人员的专业技术水平和责任心就显

得尤为重要，所以需要在档案管理工作中对其进行培训。相

关管理人员需要对《退伍义务兵安置条例》以及《档案法》

进行学习，这是所有工作的法律支撑与红线，培训的内容不

仅要包括档案管理相关的专业知识和退役军人档案管理的特

点，而且要对个人责任心进行强化培训，对保密制度以及操

作规程进行掌握，杜绝档案管理事故的发生。

军人作为保护国家安全稳定的中坚力量，在抵御外来势

力和维护国家主权完整中起到了重要作用。军人退伍后，其

安置和优抚工作对于社会工作的重要部分。所以，在日常的

管理工作之余，应该加强对档案管理工作的宣传，提高人们

对退役军人档案管理工作的认识，强化社会对退役军人的重

视程度，更好地为退役军人提供档案管理服务 [5]。

在新时代的背景下，引入信息化管理系统，可以从根本

上解决档案缺失的问题，同时可以更好地对退役军人进行管

理。各退役军人管理部门应对数据库的建设足够重视，按照

自身工作的实际情况，分步完成数据库的建设。同时在数据

转化过程中，加强监管，对档案接收、传递和查阅等操作采

用专人负责，避免档案涉密内容的泄露。

在对退役军人档案管理过程中，需要进行全过程制度管

理，特别是针对涉密档案，要强化保密制度，严格按照相关

制度进行工作。对于重要的移交环节，采取严格的责任制度，

如果发生档案丢失等责任事故，依据管理制度对其进行追责；

对于需要调阅档案的人员，必须出具完整的调阅手续，否则

不予调阅；对于日常工作，制定维护保养制度，定期对退役

军人档案进行维护，不出现字迹模糊的情况 [6]。

信息化管理具有信息储存量大、数据可多方同时调阅、

读取速度快、操作简便、可以快速处理信息、减轻档案工作

人员的负担等优点，其自产生以来就在文档管理的各方面进

行了广泛的应用。对于现代化管理的需求来说，实现退役军

人档案的信息化管理是必不可少的。

首先，必须有分类功能，可以在姓名、年龄、籍贯、退

役年限等多方面实现统一管理。并且为每个档案进行唯一编

号，方便后期查找。

其次，需要具有检索工具，可以快速对档案进行检索，

提高档案管理信息化水平。

最后，管理系统必须满足退役军人管理的保密制度 [7]，对

档案中内容进行数据化过程中，可以实现退役军人立卷材料鉴

定分类的准确化和细致化。
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结合退役军人档案管理的现状，退役军人档案管理信息

化系统必须满足四个需求：一是档案管理需求，包括基础的

人事档案管理功能等；二是退役金管理功能，包括退役金级

别管理、退役金查询、退役金调整等用途；三是伤残管理功能，

对服役期间有伤残的退役人员的管理，包括伤残等级管理、

伤残补助管理等；四是特殊日期提示管理。

退役军人档案管理引入信息化管理系统，可以从根本

上解决档案缺失的问题，同时可以更好地对退役军人进行管

理 [8]。论文针对退役军人档案管理工作存在的种种问题，有

针对性地提出了各项优化措施，为退役军人档案信息化管理

系统的实现提供依据。
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