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长株潭城市群是中国湖南省经济发展与城市化的核心地

区，经济发展迅速，服装作为国民经济的重要支撑产业之一，

对当地经济的发展发挥着重要的作用。女性作为对消费有着

敏锐感知力的群体，其消费潜力大，尤其对服装消费有着强

烈的爱好和需求，进行服装消费行为研究可以为服装企业营

销决策提供依据。

曾有不少学者对服装消费行为进行了研究，曹蓓、董静

秋针对运动服装购买者的消费心理和行为研究总结出不同性

别对于消费心理及行为的分析，为运动服装厂商提出营销建

议 [1]。李晓露针对电子商务环境下女性服装消费行为分析了

当前影响女性消费者网购服装行为的因素并总结了女性服装

销售建议 [2]。何文杰对中青年女性线下服装消费行为群体差

异化进行了研究 [3]。吴丹通过实地调查调研对女性的消费行

为进行了深入的剖析 [4]。夏昕、胡可心分析了女性的消费心理，

同时从广告宣传、表现设计两方面分析了如何针对女性服装

行业制定情感营销策略，以期提高企业经济效益 [5]。论文对

长株潭地区女性消费者的服装消费行为研究对促进长株潭地

区服装产业的发展有着特殊的意义。

论文设计了长株潭地区女性消费者的消费行为网络调查

问卷，针对其属性特征、服装款式类型、面料、价格、购买场所、

促销偏好等维度进行进一步分析并得出相应的分析结论，共

回收有效问卷 110份。

本次调查数据处理采用 数据统计分析软件进
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行问卷数据录入和统计分析处理，对 110份问卷首先进行信

度分析，如表 1所示，发现 Cronbach’ 值位于 0.7~0.9

之间，说明调查结果很可信。

基于标准化项的
项数

0.762 0.835 74

本次调查对象所属的年龄层次大多位于 25岁以下及

25~35岁之间，以青少年女性群体为主。所调查的消费者工

资情况如图 1所示。由图可知被调查者的工资大多分布在

2000~5000元之间，其次是 2000元以下，再次是 5000~8000元，

最后是 8000元以上。

服装购买动机分析

对问卷设置的购买动机多选题进行多重响应分析，得到

表 2服装购买动机频率表。由表 2可知，大多数消费者的服

装购买动机为季节变换，其次是适应心情变化，时尚流行、

打折促销和社交需要也占了相当大的比例，最后是朋友介绍

和其他。

响应
个案百分比

N 百分比

服装购买动机 a

季节变换 69 25.3% 62.7%

时尚流行 49 17.9% 44.5%

社交需要 37 13.6% 33.6%

适应心情变化 50 18.3% 45.5%

朋友介绍 19 7.0% 17.3%

打折促销 41 15.0% 37.3%

其他 8 2.9% 7.3%

总计 273 100.0% 248.2%

注：a.值为 1时制表的二分组。

服装购买面料偏好分析

对问卷设置的面料偏好多选题进行多重响应分析，得到

不同年龄段的面料偏好如表 3所示。由表 3可知，大多数消

费者的面料偏好为全棉和棉麻，在 25岁及以下和 25~35岁的

年轻女性消费者中，也有不少消费者选择了牛仔、涤纶、毛织

品等面料，而年纪较大的女性消费者选择全棉和棉麻的居多。

所属年龄段

总计25岁及

以下
25~35岁 35~45岁 45岁及以上

服装面

料偏好
a

全棉 56 21 4 1 82

棉麻 23 13 2 3 41

牛仔 32 9 2 0 43

涤纶 25 7 3 0 35

毛织

品
22 13 3 0 38

灯芯

绒
13 6 0 0 19

其他 0 1 0 0 1

总计 70 31 5 4 110

服装购买价格偏好分析

如图 2所示，对女性消费者在购买服装时的价格偏好进

行调查后发现，25岁及以下和 25~45岁这个年龄范围内的消

费者普遍偏好的服装购买价格是 100~300元，25岁及以下的

消费者第二可接受的价格是 100元以下，而 25~35岁的消费

者由于有了一定的经济能力，第二可接受的价格是 300~500

元和 500~1000元持平，25岁及以下对单件高价格的服装接

受度较低，年龄偏大的对高价位的服装的接受度较高一些。

服装购买场所偏好分析

对问卷设置的服装购买场所偏好多选题进行多重响应

分析，得到服装购买场所偏好如表 4所示。由表 4可知，消

费者对服装购买场所偏好根据偏好程度进行排序分别是大型

商场、品牌专卖店、精致小店、大型服装市场、网购和其他。



35

财经与管理·第 05卷·第 8期·2021 年 08 月

响应
个案百分比

N 百分比

服装购买场所偏好
a

大型商场 70 26.2% 63.6%

品牌专卖店 57 21.3% 51.8%

大型服装市场 46 17.2% 41.8%

精致小店 47 17.6% 42.7%

网购 24 9.0% 21.8%

其他 23 8.6% 20.9%

总计 267 100.0% 242.7%

注：a.值为 1时制表的二分组。

对于女装企业来说，设计出迎合女性消费者的产品是永

远的追求，女装企业应做好情感营销，设计出时尚潮流的服

装，设计能够满足社交需要的服装产品。在面料开发方面，

应该注重环保和满足对健康的需求。同时对于服装企业来说，

应该提高自己的生产效率，生产出性价比更高的服装产品。

随着网络购物的热潮，有不少女性消费者选择在网络上

购买服装产品，但有很多的消费者都选择了大型商场和品牌

专卖店这种有保障且能够满足试穿需求的线下店铺，对于女

性消费者来说，不仅仅是购买服装产品，更多是在购买服装

和试穿的过程中满足她们对美的追求和所带来的愉悦感，对

于女装企业来说既要迎合电子商务的潮流，开展线上运营，

又需要提升线下店铺的获客能力。同时企业应加大自身的促

销，做好促销管理，做好口碑营销，加强售后的保障，提高

回头客的数量，从而为企业带来更多的消费者，提高服装产

品的销售量从而增强服装企业的综合竞争力。
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误决策，所以要想规避财务管理的风险，就要健全财务管理

机制，加强对财务管理的监管。要对企业的资金支出加强监管，

避免投资风险过大；要监督财务管理人员，增强他们的责任

意识；企业要健全财务管理体系，建立完善的财务风险防治

制度，将企业财务管理的风险进行转移，避免企业财务出现

风险，造成企业损失；还要对企业的财务管理人员进行培训，

提升他们的财务管理能力水平，使其能够及时发现财务管理

中存在的风险，然后对相关人员进行提醒，避免财务管理风

险对企业造成大的危害。

在现代市场经济体制中，企业的财务管理工作变得更加

严峻，企业的财务管理人员一定要进行相关知识的学习，提

高财务风险意识和鉴别能力，充分发挥财务管理人员的职能，

帮助企业在财务管理工作中规避财务风险，促进企业的发展。
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