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当前疫情正在全球蔓延，据Worldometer实时统计数据

8月 12日发布的新冠疫情最新统计数据显示，全球累计死亡

病例超过 433万例，累计确诊病例 2亿例。其中，受疫情影

响最严重的国家有美国、印度、巴西、印度尼西亚、伊朗。

突如其来的新冠疫情使得许多经济活动被迫停止、工人隔离、

工厂停业、娱乐场所关闭，几乎改变了所有的行业，尤其是

与海外市场密切联系的跨境电商。因此，论文结合现实情况分

析全球疫情蔓延对跨境电商企业的影响并提出针对性对策 [1]。

海外疫情蔓延，外部消费需求遭到抑制或延迟，传统的

出口产品如服装服饰、汽车配件、海产品等展会取消，订单

延迟或取消；由于社交距离控制，户外用品、旅游、航空等

产业也遭遇重创；其他行业同样受到大环境的负面影响，如

欧美的奢侈品店和婚纱礼服行业，自 2020年 3月中旬以来，

纷纷关闭停业、暂停生产。

与此同时，大量与家居生活、居家办公、防疫抗疫等相

关用品销售量增加，更多的日用消费品、食品、厨房用具、

家电通过线上实现交易；办公用品、电脑、打印机等网上购

物增长快速；消毒杀菌类产品市场快速发展，具有微生物检测、

报警功能的电子产品也进入到人们的日常生活。

跨境电商供应链是跨境电商产业的重要一环，从获取流

量，留存客户，到采购商品，库存管理，物流发货以及后期

的客户服务等，整个链条都比较长 [2]。对于上游供应商，要

了解他们的复工复产状况，了解生产所需物资能否按时到位

以及发货的情况。而对于下游销售，一方面要了解物流运输

情况，如航班是否缩减，目的地对于货物是否实施监管等；

另一方面要关注海关清关问题，对于特殊货物的通关要求，

有哪些产品属于敏感物品，是否需要提供额外的清关文件等。

随着复工复产的有序推进，跨境电商企业也能以较快的

反应能力和灵活的供应链，积极做好计划统筹、缩短产品研

发生产周期、加快清关文件处理，快速响应市场需求。同时，
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在和上游供应商企业合作过程中，应用系统化软件，优化供

应商系统和生产流程，使供应商能更好地满足现代化跨境电

商的需求。

跨境电商物流渠道主要有邮政小包、国家快递、海外专

线、海外建仓等，其中邮政小包是跨境电商企业选择的最为

普遍的方式。疫情暴发以来，由于大量国际航班大面积停飞、

缩减，出现了大规模货物爆仓、物流成本提升现象；2020年

4月 25日中华人民共和国商务部发布了关于进一步加强防疫

物资出口质量监管的公告，由此带来货物检疫更严格、海关

清关时间更长、订单延误率增加。

为了推动跨境电商新业态快速发展，2020年 7月 1日中

国海关总署在北京等 10个直属海关开展跨境电商 B2B出口

监管试点。政策发布后，跨境电商 B2B企业出口申报手续更

加简化，通关更加便捷，通关成本进一步降低，更有利于进

一步拓展业务范围。

有些跨境电商企业营业杠杆高，盲目扩大经营，固定成

本较高，在经济繁荣时，对企业发展较好；而疫情下，经济

陷入停滞、工厂停工停产，同时面对产品需求变动、客户的

违约风险，企业就要承担由于资金链断裂而引起的营业风险。

2020年 2月 9日工信部出台了关于助力中小企业复工复

产等方面的 20条措施，进一步加强对中小企业的财政支持、

金融支持、创新支持、服务支持。按照政策规定，减免税款、

物业租金，适当返还社会保险费等财政支持政策，切实减轻

中小企业成本负担。下调贷款利率，应急转贷支持，推进股

权融资等金融扶持政策，缓解中小企业面临的资金紧张问题。

同时引导中小企业转型升级、加大研发投入、拓展线上服务，

提高抵御风险的能力，帮助企业渡过难关。

跨境电商企业应根据市场需求变化，及时调整商品品类，

生产防疫抗疫类物资，如口罩、酒精、防护服、体温计等，

或转产扩产能满足民众家居生活的相关用品，如健康类产品、

粮油食品等。同时，要及时监测进口国疫情状况，对中国货

物采取积极的措施，制定符合进口国认证标准的产品 [3]。

除了及时调整产品品类，跨境电商企业还要优化供应链

模式，积极与供应商沟通，确保供应商优先安排生产，维护

供应的稳定。对于下游客户，企业应利用数字技术，适时调

整仓库的库存量；通过高质量的产品和高效的服务，打造良

好的品牌形象；减少对特定市场的依赖，除了发达的欧美地区，

还要深入蓝海领域，发展一带一路国家贸易 [4]。

跨境电商企业根据进出口国家的距离、产品的种类和性

质，选择不同的运输渠道，在确保时效性的基础上，尽量节

约成本；与海关信息系统对接，及时提供相关资料，缩短清

关时间；利用政府支持海外仓发展的政策机遇，布局和发展

海外仓业务，实现海外本土化作业，规避政治及汇率风险的

波动，减少货物运输过程中的不可控因素，提高物流效率和

质量。

面对疫情带来的严峻考验，跨境电商企业要做好资金管

控，采取措施快速获得现金流 [5]。对内，企业要缩减一切不

必要的资金投入，降低人力成本、营销成本、管理成本，将

积压的库存、闲置设备尽量快速变现。对外，与供应商积极

协商，基于长期合作关系，延迟支付应付款项，保证企业的

正常运行；制定产品服务优惠政策，吸引下游客户提前交付

预付款，解决企业资金困境；同时密切关注国家财政支持和

税收优惠政策，申请缓交税金、社保基金，减轻企业支付压力；

与金融机构积极沟通，获取贷款支持 [6]。

总而言之，全球疫情蔓延对于跨境电商企业带来的机遇

大于挑战，并随着中国疫情防控形势持续向好并率先复工复

产，满足了海外市场产品需求，加强了中国出口产品在国际

市场的竞争力。从长期来看，疫情防控期间的封门闭户改变

了人们的消费习惯，加速了传统消费地区从线下到线上的转

移，从而进一步推动了跨境电商行业的发展。跨境电商企业

应克服暂时性困难，利用国家政策加快产品和经营方式的转

型升级，确保供应链稳定、资金链安全，积极拓展海外市场

的发展空间。
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