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对于企业组织而言，组织绩效问题在衡量组织运营工

作方面具有重大作用。在企业中，组织绩效指标就包含 4

部分内容，它们分别是组织财务状况、客户对组织满意程度、

组织核心业务流程、组织学习成长创新能力。当然，影响

组织绩效指标的因素也相当多，由它们所衍生出的组织绩

效问题应该重点来谈。

企业组织绩效所涉及的关键问题应该包含人力成本、

组织知识创新力、市场导向三点。

企业组织绩效的首要问题就是人力成本问题，尤其是

在新经济时代，人力成本直接影响组织绩效中的财务指标，

必须从经济学角度分析如何降低企业组织人力成本，提高

组织绩效。为此需要深入分析人力成本内容，它应该囊括

三大方面：一是人力成本的获取成本，包括直接或间接成本。

直接成本用于招募、培训等各种显性费用，它们通过直接

货币展示出来。二是无形成本，该类成本不能通过货币衡量，

是在招募和培训过程中所付出的机会成本。三是人力成本，

人力成本是直接发生于企业组织整个业务流程中的，所以

它也成为财务指标的直接影响因素，对于企业组织整体的

创新能力以及核心业务流程开展是非常有利的，它可以满

足企业所面向的客户要求。

组织知识创造力代表了企业组织创造新知识的能力，

在雇员交换、组合知识的过程中形成一种理想化组织实践

成果，它体现了组织绩效之重要价值。在适应市场变化过

程中，组织知识创造力得以凸显，它能够为企业获取持续

绩效创造条件。当然，企业组织的知识创造力也直接影响

了组织核心业务流程，其中前者作为后者的基础而存在，

后者则作为前者的重要载体平台。在企业组织中，组织创

造力主要通过核心业务流程服务客户，在提高客户满意度

方面表现到位，它对于企业组织财务状况所产生的影响是

颇为积极的。

市场导向就是现代企业营销理论的支撑基础，它其中

-

Abstract

enterprise organizational performance. This paper brie�y discusses the relevant problems of enterprise organization performance, and

Keywords
human resource management; organizational performance problems; mechanism of action; staff characteristics; market orientation

人力资源管理与组织绩效问题探析
胡晓磊

中国人民大学，中国·北京

摘 要

人力资源管理与组织绩效问题向来都是企业发展所关注的重点，它要求企业提出战略性人力资源管理策略，如此对提高企
业组织绩效具有积极促进作用。论文简单探讨了企业组织绩效的相关问题，并重点分析人力资源管理对于企业组织绩效的
主要作用机理。

关键词

人力资源管理；组织绩效问题；作用机理；员工队伍特征；市场导向

【作者简介】胡晓磊（1988-），女，中国江苏淮安人，硕

士，从事人力资源研究。



30

财经与管理·第 05 卷·第 11期·2021 年 11 月

就包括了客户导向、竞争导向以及企业部门协作导向。企业

若要获取市场竞争优势就必须处理好市场导向问题，进而为

客户提供高价值服务内容以及产品，这需要企业组织能够较

好理解市场需求。市场导向问题在企业组织绩效影响方面表

现突出，在准确把握市场直接影响，优化组织创新方向、途

径方面，它也建立了直接影响客户满意度与组织创新的基本

导向，对企业组织的核心生产业务流程以及财务状况所产生

的影响都是相当之大的 [1]。

探究

人力资源管理是企业中极具战略性的管理机制，它为

组织能够实现发展目标创造条件，也采取了一系列具有针对

性计划以及战略意义的人力资源部署、管理行为。对于企业

组织而言，人力资源管理工作的最大特征就是实现了自身与

企业战略目标的相互结合，以组织战略目标作为基本出发

点，相对系统、透彻地设计、实施人力资源开发与管理活动。

在这一过程中，人力资源管理就能切实配合企业整体竞争战

略与现实形势展开相应操作，有效强化企业市场竞争力，完

善企业整体发展战略目标。在企业中，人力资源管理在组织

管理工作中所产生的影响极大，它主要通过组织人力资源政

策有效实现，在制定这一战略管理方案时，企业组织绩效也

因此被有效提升。所以说，人力资源管理对企业组织绩效的

作用机理是非常明确的，企业往往会提出适合企业发展的人

力资源管理政策，它其中涵盖了选人、育人、用人以及留人

政策，其作用机理主要作用于人力资本、成本、员工动机、

流动、组织知识创造力以及市场导向等诸多方面，由此就能

够产生组织绩效，它其中所囊括的是企业的财务指标、创新

与成长指标、核心业务流程指标以及客户满意度指标。

综上所述，人力资源管理所影响的是企业组织中的员

工队伍特征，具体应该理解为员工的工作业务素质、心理素

质等方面指标内容，这些都反映于员工的工作技能能力、动

机以及流动等多个方面。为此，下文希望讨论两点人力资源

管理对于企业组织绩效的作用机理。

作用机理

员工队伍特征是能够客观反映企业组织绩效问题的，

它其中包含了选人政策以及员工队伍特征。一方面是人力资

本，它是企业组织正常运作的基本前提，它将人力资本直接

转化为企业员工的实际工作绩效成果，为企业组织实现目标

奠定基础。当然，企业获取人力资本的途径是相当多元的，

比较常见的就是在具有特殊知识和经验的组织中获得员工，

如此能够为企业合理规划人力资源计划，建立相对严格的人

才招募与筛选政策，可以帮助企业获得高水平人力资本。另

一方面是选人政策，它对于企业组织中员工的工作动机与流

动产生了较大影响。举例来说，在企业组织选择员工过程中

必然会考察他们的个人性格、价值观等诸多心理条件，进而

选择与企业组织文化相互吻合的优秀人选 [2]。

一般来说，高水平企业需要配备高水平人力资本，这

对于企业形成组织知识创造力非常有利，它促使员工更愿意

为企业组织贡献知识经验。为此，企业也应该回报员工采

用高承诺性用人政策，如此对提高员工的贡献动机有积极作

用。企业人力资源用人政策就是将组织绩效与团队绩效联系

起来，形成共同目标，为员工提供更多发展机会以及可回馈

绩效评估系统。当然，企业为组织员工提供发展动机的过程

中，也希望同时弱化员工的流动动机，将优秀的人力资本尽

量留下。

就留人政策而言，它与企业组织员工队伍特征也是相

互关联的，企业首先采用组织人力资源政策，对雇员员工流

动率进行科学分析，利用人力资源政策组合挽留优秀员工。

如果员工在企业组织外部培训过程中培养技能，企业组织就

会建立特殊的外部培训机制，与员工预先签订时间承诺协

议，如此也能在一定程度上避免人力资本流失问题出现。

员工队伍特征证明了人力资本高低，它与市场导向关

系密切，而市场导向则是组织绩效中的一大核心指标。具体

讲，要建立企业组织内部员工动机与市场导向之间的密切关

系，主要通过企业组织文化与制度执行力传递来分析员工工

作参与热情、满意度以及内部动因，它们都会对组织文化影

响力以及制度执行力产生一定影响。同时，它也能促使企业

为客户提供更优质的产品服务，创造更多价值。而如果员工

流动性过大，则必然会影响企业客户服务质量与服务稳定

性。因此，员工队伍特征对于组织绩效水平提升具有极大影

响作用 [3]。

企业组织若要长远发展，就必须结合自身战略目标提

出具体的人力资源管理方案，并对组织绩效问题产生正向影

响。分别从人力资源成本、组织知识创造力以及市场导向三

大方面思考、解决问题，不断提升企业组织绩效水平。
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