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对于互联网与金融的完美契合，物联网与保险的结合

似乎有一种“相见恨晚”的感觉，它们的相遇似乎从一开

始就注定不凡。有关媒体报道称，一旦发生金融危机，保

险业将取代银行业成为受到波及的首要目标。毫无疑问，

近年来保险行业的快速发展首先得益于诸多创新科技的成

功应用，人工智能、大数据、物联网、区块链以及新兴商

业模式的出现丰富了解决传统难题的手段，为保险行业的

发展注入了新鲜活力。先进科技的创新已经成为推动传统

行业焕发“第二春”的首要因素。

物联网产业进入发展期，产业下游成为发展主力，其

核心结论如下：

①传统企业和物联网巨头主动入局，由需求方主动驱

动已成为物联网产业发展的典型特征。

②当前物联网呈现碎片化，难以形成规模效应。

非车险风控和承保痛点：

①对于企业不断变化的动态风险尤其是火灾风险无法
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境所提出的初步解决案例。进而从技术和保险原理以及实践等层面分析并证明该方案的可行性。最后指出物联网保险的未
来发展趋势和走出发展困境的进一步解决方案。

关键词

物联网；非车险；预警管理；定制保险

【作者简介】雎苗（1990-），女，中国广东深圳人，本

科，高级核保、初级风控师，从事财产保险核保研究。



41

财经与管理·第 05 卷·第 11期·2021 年 11 月

实时动态持续监测，无法对火灾风险发生进行提前预测和预

警，无法在事故初发即帮助企业进行迅速处置控制。

②风险雷达以台风 [1]、暴雨的预测、预警为主，没有

事前组织预防的功能。作为一个风险管理工具没有开放给企

业使用，为企业带来价值。

③因为缺乏对中小微企业的风险管控能力，核保只能

用不保来控制，未参与到大量中小微企业客户市场当中。

通过物联网产生、收集海量的数据存储于云平台，再

通过大数据分析甚至更高形式的人工智能为人类的生产活

动、生活所需提供更好的服务。该类技术的研究在智能家居、

基础设施应用、制造业、农业、环境管理、医疗保健和老年

护理等人类生产、生活各个领域，得以广泛应用。

上述技术应用，可实现对烟、温、水、电、火、视频、

RFID等传感数据、报警信息采集，前端数据采集的集中汇聚，

再通过多种接入传输方式，包括公网、专网、光纤、3G/4G等，

将数据传输至中心云平台，中心云平台应用云计算、大数据、

数据挖掘等先进技术进行数据碰撞分析，实现大数据三色

预警管理，为管理部门提供决策辅助，实现智能可视化消防

管理。

该类型产品可广泛应用于厂房、家居、商店、机房、

仓库等多行业、多领域场所。

本项目将形成一个以政府部门、保险公司、第三方运

营中心及社会单位为主要元素的保险 +物联网生态圈。

经营模式主要包括以下几点：

①本项目经营费用分为设备购置费、平台搭建费、平

台服务费，企业客户为付费主体，另外可以申请政府专项资

金补贴，保险公司可以在一定保费规模的基础上列支出部分

费用用于贴补平台服务费，达到多方共赢的局面。

②根据《安全生产法》对于安全生产费用的提取标准，

可以通过消防维保与消防物联网打包，进行资源融合，既能

减少客户既有支出，又能实现物联网设备的安装及后续的服

务跟进。

近年来，农业保险对农业连年增产、农民持续增收发

挥了重要的“稳定器”和“助推器”作用。然而，一些传统

农业保险已经无法满足现代农业的需求。

大数据技术带来农业保险的提升与创新主要包括以下

几点：

①精确承保。养殖业以标的识别为核心的精确承保新

模式。

②精准理赔。养殖业以牲畜个体识别为核心的精准定

损模式。

系统结构

利用物联网技术在辖区各小区内的居民住户及沿街商

铺等场所实现联网群组预警，群组通讯，将不安全的消防隐

患和发生的消防事故进行分级推送，从而更好更及时地促进

平安社区的建设。某个子系统出现报警时，平台可以实现调

取监控系统音视频码流，进而对所接入的点位进行消防可视

化监管，同时综合智能消防火灾监管平台能够自动记录报警

信息，还原火灾起火部位，能够对相关火警信息、地点、时间、

频次等进行分组管理和图标展示，为火灾调查提供严谨的科

学依据。

管理模式

管理模式如图 1所示。

客户价值

①减少消防伤亡，提高消防工作效率。

②提高出警、扑救速度。

③打通市场。

④提升定价能力。

⑤建客户生态。

⑥防欺诈。

正如顾越董事长所讲到的：“衡量一家保险公司核心

竞争力的，不是快速扩张的经营规模，而是强大的风险管理

能力。从根本上说，风险管理能力才是险企的根本能力，决

定险企在未来市场当中的地位和影响。保险产品在买的时候

是体现不出产品的根本属性的，其属性在整个完整的服务周

期中才能体现，认识不到这一点，很容易把服务简单化、碎

片化，把服务作为附加值。”

目前的困境是中国中小企业有 4000万家，占企业总数

的 99%，已成为市场主体中的主力军，根据国家和地方政

府的经济发展规则，中小企业多为产业集群式发展，分布在
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各色行业、不同规模的工业园区内，具有明显的地方特色。

中小企业特点

①资产规模小，保险金额低，不足保险公司保额下限

要求。

②家族产业，管理层知识文化水平、风险认知参差不齐，

大部分行业风险高。

保险公司的窘境

①诸多低保额业务 [2]，由于单均保费体量小、风险高

且集中，没有有效的风险管控手段，核保往往设定最低承保

保额，或者某些行业，直接不保。

②保险公司为了筛选风险差异定价，组建有自己的风

险工程师队伍，按照一定规则，在投保之前对保险标的进行

风险查勘，但即使这样，能够顺利承保的企业数量也少之又

少，保险公司未能参与到大量的中小企业客户市场中。

③现有风险查勘及防灾防损服务，有客户信息的收集，

有风险隐患的识别，有整改建议的提出，但是数据还不够精

细，缺乏实质性的风险改善跟踪落地，无法有效保障风险的

规避和降低。

④保险公司通过风险查勘筛选后的已承保业务，即使

采取保中防汛防火系列风控措施，由于风险不断变化，也偶

有出险，没有切实有效的全过程风控手段或模式，实为一大

行业难题。

针对现有困境的解决思路：资源整合，合作共赢；人

防 +物防 +技防的管理模式。

应用场景主要包括以下几点：

①车况分析终端。

②新型维修保养系统。

③新型救援服务系统。

④远程监控诊断控制系统。

⑤道路事故处理系统。

IDC《全球物联网支出指南，2021》研究发现 [3]，2020

年全球物联网支出达到 6904.7亿美元，其中中国市场占比

23.6%。IDC预测，到 2025年全球物联网市场将达到 1.1万

亿美元，年均复合增长 11.4%，其中中国市场占比将提升到

25.9%，物联网市场规模全球第一。对于保险行业来说，物

联网保险将逐步取代互联网保险，物联网及其延伸的技术将

颠覆大部分保险产品的运营及服务模式。保险公司利用物联

网技术，将可以建立新的具有盈利能力的业务模式，这将与

保险行业诸多环节的数字化趋势保持一致。抢占物联网保险

先机的保险机构也将建立新的业务模式并获得新的利润增

长机会。发展物联网保险，保险公司必须结合自身优势领域，

对未来的挑战做好分析与应对，建立基于物联网保险关键要

素模型的战略与实施计划。

物联网时代商业模式对保险业的影响将是颠覆性的，

将极大冲击现在的经营理念、经营领域、经营方式等，将突

破原有保险产品设计，改变作业流程，开辟新的领域，展现

新的风险管理状态。从发展趋势看，保险消费者行为的变化

和保险科技的应用，将重塑一个与以往大不相同的保险市场。

物联网的发展给保险业带来了巨大的机遇与挑战，将

改变保险业的思维方式，给保险业注入创新活力，推进保险

机构传统经营模式加快转型，使保险机构更科学、更技术化

地进行风险管理，更好地发挥出保险服务价值。
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