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中国江苏交控将全力推进高速公路服务区快速畅行体

验感和品质服务体验感双提升，挖掘“新地标”，继续打

造特色服务区，不断丰富服务内涵，使全省高速公路服务

区经营服务管理水平继续走在全国前列。

2020年，中国生产总值首次突破 100万亿，在疫情形

势下仍实行了逆势增长；中国人均 GDP连续两年超 1万美

元，消费规模达到了 39.2万亿元，首次超过美国，成为消

费总额最多的国家。中国老百姓消费观念也发生大幅改变，

对于产品多方面品质的要求增加，不仅对产品质量有了要

求，对于产品在质量以外的附加价值也有了要求。同时，

人们也越来越愿意进行生活必须以外的额外消费，甚至一

定程度超过自身正常消费能力的奢侈消费。人们的精神需

求得到重视，越来越追求与众不同；消费能力增强，消费

渠道多元化，电子商务进入人们的视野并占据了重要的地

位。同时，贫富差距加大，市场上低、中、高端市场分化

越来越明显，市场细分越来越精确，中高端消费市场逐渐

壮大。

首先，要解决“钱从哪里来”。根据入区车流量、人

流量和营业额情况，加强服务区分类分析评估和准确统计，

对自营和合作共赢模式的利弊进行细化分析，积极开拓市

场，以共商共建共享共赢为合作导向，通过积极联系市场

合作伙伴，同时通过商业模式创新迎接发展新格局，满足

新势力消费；对旅游线路重点打造，大的推出旅游特色建

筑、房车补给、旅游集散地，小的开展旅游用品、汽车用

品售卖，鞋服水果奇石古玩。在流量为王的时代，敞开胸

襟吸引社会资本，发挥国有骨干企业的托底保障作用，进

一步创新融资方式拓宽融资渠道。

根据营业额情况，拓展经营思路，舍得拿出优质项目

吸引社会资本进入，坚决防止“肉烂在自己锅里”和“端

着金饭碗讨饭吃”，想法太多，不实践等于坐井观天。中

国江苏交控秉承“道虽迩，不行不至；事虽小，不为不成”，

一切事业都是干出来的，实干是成事之道、发展之基、立

业之本，大力吸引高速公路经营管理单位等专业机构开展

品牌化、规模化连锁运营，竖立品牌发展理念，开展品牌

研究与建设，积极打造具有地方特色的服务品牌，不断提

升专业化、连锁化经营管理水平，为公众出行提供更加专业、

更高品质的服务，提高自身抗风险能力。现在阳澄湖服务

区甚至可以说是世界一流的服务区，潜在的经济价值自然
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而然会引来社会资本投资洽谈，通过合作，要实现习总书记

所说的共建、共赢。通过对一般服务区经营模式的研究，其

创业初期，商户的品质要提前进行风险防控，通过合同管理

约定其经营时间期限不要过长，对通过与服务区的磨合能适

应形势发展的商户继续保留，对经营资本能力弱、抗风险能

力弱的商户要通过到期合同进行约束清退，服务区要本着经

营和公益双提升，商户要能认识在经营过程中公益服务的重

要性，商户也有能规范管理，有创新发展经营思路，释放内

在潜力，适应新消费潮流。

其次，树立典型服务区，创建和发挥自有品牌价值。

传统意义上我们一般认为高速服务区能是什么样子？不过

就是加油，嘘嘘，吃饭，进入服务区消费挺贵的，这是国人

眼中的服务区印象。而现今的服务区，需要在服务区满足基

本需求基础上，继续深挖潜力，对市场细化，满足不同人群、

不同品质需求，做大做强。中国江苏高速公路服务区打破消

费者常规认识，竖立自有品牌概念，改变大众以往印象，从

外在环境先提高认知度。例如，免费的恐龙主题景点——中

国芳茂山恐龙主题服务区，魔幻城堡——中国常州滆湖服务

区，堪比购物中心——中国镇江窦庄服务区，南京味道——

中国南京黄栗墅服务区，苏式园林——中国苏州阳澄湖服务

区，青砖黛瓦建筑是中华民族文化的重要组成部分，它和中

国传统的山水画、京剧等一样，都是中国传统文化的符号输

出，建筑风格的改变未尝不可仿建“青砖小瓦马头墙，回廊

挂落花格窗”，同时也要考虑适应年轻人消费观念的新颖综

合体建筑。中国江苏交控的这一发展模式已被高速公路行业

认可和模仿，充分体现“服务区 +旅游”发展思路，让大

众看到服务区发展的前景和出路，也赢得社会资本的认可，

实现了服务区和投资者的双赢 [1]。

中国西部省份，一个普遍存在的问题是服务区经营模

式的规划与时代的发展不配套，服务区的建设走套路，原来

服务区的设置千篇一律，青砖蓝瓦，中间主楼两边有侧楼，

笔架山，没有考虑利用率，资产建设闲置较多，负债率逐年

上升。随着时间推移和时代变化，逐步合理规划服务区内部

设置，满足群众日常增长的出行需求已经迫在眉睫。根据交

通运输部办公厅发布《关于印发 2018年全国公路服务区工

作要点的通知》，提出服务区的工作要点主要有：全面深化

“厕所革命”；加强老年人残疾人出行服务；加强母婴设

施建设和维护；加强公共场区管理；打造“明厨亮灶”放

心工程；开展“服务区 +”行动；推进智慧服务区建设；

加强绿色服务区建设；开展“司机之家”试点建设；加强

服务区开通运营管理；修订服务质量等级评定办法；加快

普通公路服务设施建设改造；加强运营服务管理；探索共建

共享服务设施等。同时，鼓励引入社会资本，开展连锁、合

资、承包、租赁等多种方式经营，在保证基本服务的基础上，

适度拓展服务功能，增强造血功能，不断提高服务区综合服

务能力。据此，中国西部省份对标定位，在服务区建设管理

中，提前邀请社会经营单位参与服务区规划运营研讨，适应

社会发展要求，降低自身运营成本。对未与主体工程同步启

用的服务区，要按照经济实用、保障基本需求的原则，合理

配置服务设施，确保提供停车、加油、如厕、免费开水供应

等基本服务。主体工程完工后，因地制宜，因区配置物品，

对于可移动的设施，统筹调配资源逐步完善服务功能——在

以往的服务区调研时，我们发现服务区提前预备非常齐全的

桌椅、双头灶、切菜平台、空调等都没有用，放了几年后

全部报废。新开通的路段，建设单位和运营单位沟通不畅，

建设单位考虑的是要确保服务区与主体工程同步开通、同步

运营，对人流量，市场需求和运营成本没有充分考量，监管

脱钩。中国西部省份确因特殊困难难以如期开通运营的服务

区，要合理控制服务区间距，完善上游路段标志标牌；合理

设置服务区服务功能，先进的设施设备率先在人流量大的服

务区试点 [2]。

经济效益是实现社会效益的前提，企业的长远发展要

靠市场，服务区要走市场化、品牌化、专业化，必须与企业

联合发展，少一些政府干预的行政行为，把一些投资建设行

为交由市场来决定，必要时要进行可行性研究，非必要不投

资和分类、分区、分营业额进行投资，抛弃原来的大而全，

其实是让投资更符合一个企业市场需要的行为。提升公路企

业自主权，国企负责人应该有企业家的职权，根据市场需要

和现在服务区运营情况对服务区后续建设合理优化，提前预

判交通流量和消费能力，对于不必要的建设只预留后期空

间而只对部分人流量大的服务区进行投资并查看运营效果，

并非全覆盖，还财力于需要之处，降低企业资产负债率，提

高企业流动资金使用效率，让固定资产投资达到最大使用

效率 [3]。

综上所述，近些年处于高速公路金字塔尖的管理者传

统思维受外界冲击，不断自我加压，不断开拓进取，高速公

路管理单位和设计院不断考察市场需求，推陈出新，提升内

部管理，高速公路建设管理水平和运营管理水平飞速发展，

正在朝适应人民群众日益增长的出行需求方向迈进。
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