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过去几年，银行业所处的市场环境、竞争对手、产品

和服务模式都在发生深刻的变化，为了应对这些新的挑战，

布莱特·金（ ）在其《 》中提出“金融业

务无处不在，但绝不在银行”[1]，希望业界回归「第一性原

理」，对银行本质进行重新审视，并提出了 的愿景：

“整个网络就在我们身边，它让我们身临其境，它无处不在，

并且了解我们所有的境况和背景。它将是个性化的、主动的、

预测性的、具备认知能力和了解具体情境的。我们只是过

着自己的生活，嵌入式财务顾问和银行业的一些核心功能

成为我们数字生活的延伸，成为了一个顺畅而自然的流程。”

因此，站在客户的视角， 需要提供：

①更加透明的银行产品服务；

②全方位了解自身财务状况；

③个性化的财富管理建议；

③随时随地享受银行服务。

5G消息基于 GSMA标准 [3]，一方面在消息内容上支

持多媒体格式，另一方面引入新的人机交互方式，构建了

统一可信的信息服务入口。5G消息的特性顺应了银行业数

字技术创新趋势，匹配 时代“植入式”银行服务

理念，论文就 5G消息助力银行业深入推进金融服务供给侧

改革，助力实现 进行了一些探讨，并给出在中国

无锡农村商业银行的实践以及带来的商业和社会价值。

在 数字化转型中，金融服务通过人工智能、

区块链、云计算及大数据等相关技术，对金融产品、数据、

能力进行汇聚，这些汇聚后的能力，能够通过 H5、深度链

接等表现方式承载于 5G消息之上。当银行遇见 5G消息，

利用 5G消息的特性，能够为客户提供个性化的、主动的、

预测性的、具备认知能力和基于场景的金融服务。5G消息

的下列特性，能够助力银行实现 数字化转型 [2]。

5G消息作为手机原生应用，以手机号作为唯一凭证，

无需安装，入网即认证且提供消息即服务，帮助客户随时
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随地享受银行服务 [3]。

5G消息融合了图片、视频、音频、深度链接等多种展

现方式，打破传统短信宣传痛点，为客户提供更加透明的银

行产品服务。

5G消息的融合能力，可与第三方 OTT平台、业务平

台等进行对接集成，通过 5G消息打通行业业务链，全方位

了解自身财务状况。

5G消息通过 Chatbot交互有效降低使用门槛，结合后

端大数据，对个性化的财富管理提供建议（见图 1）[4]。

在无锡农村商业银行 5G消息应用中，提供了消息管理、

消息能力以及 Bank4.0场景功能。

制作包括音视频、图片等素材、H5制作以及链接管理，

组成富媒体消息体，设计人机交互场景；审核包括 AI和人

工审核；发送策略主要制定消息发送时间、目标以及位置等

策略；触达和分析统计客户点击的点击率、阅读率、转发率

等信息，优化场景及个性化体验 [5]。

具备融合能力，引入 A.人工智能（AI），B.区块链

（Blockchain），C.云技术（Cloud），D.大数据（ ）

等能力，并进行封装成消息能力，打通整个行业业务链。

基于 5G消息标准组件和扩展封装的能力组件，按照业

务逻辑制作客户交互场景，为客户提供基于场景化的消息即

服务，助力客户随时随地享受银行服务（见图 2）。

无锡农村商业银行 场景由下列三大块业务板

块组成。

微金融

以场景化的方式为客户提供 5G消息银行注册、余额查

询、信用卡还款和个人理财服务。

在 5G消息银行注册中，对接了公安部生物识别系统，

保证人证合一，并结合 5G消息安全机制，做到了双重安全，

确保用户手机银行注册动作的安全和合规。在余额查询中，

用户有几个储蓄卡，5G消息就动态生成几张卡，并根据余

额情况进行理财产品智能推荐。在个人理财服务中，支持风

险评估，确保个人风险承受能力。

乐生活

以场景化的方式为客户提供生活缴费、养老金预约取
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款、社保查询以及热门活动等服务。通过生活缴费、养老金

预约取款、社保查询等场景，5G消息助力金融行业履行社

会责任。

并通过养老金取款预约，整合线上线下服务。热门活

动通过对客户的分析，通过标签智能路由，展示千人千面。

享服务

在享服务场景中，通过自动化的 Chatbot交互，能够为

客户的挂失提供更加全面的服务指引，通过傻瓜式的步骤指

引，让用户一步步完成相关操作，并直接推送相应的挂失表

单供客户填写，避免了 APP复杂操作，降低了操作难度。

从数据到个性化服务

在金融行业中，通过结合行方、运营商以及互联网的

大数据，可以依据客户的消费特征、兴趣爱好、社交需求等

实现数据底座。

而 5G消息支持标签路由，导入行方标签库，支持千人

千面，体现了消息通道对个性化服务的就绪。

线上线下融合

金融机构的实体网点的存在让客户更为信赖银行，5G

消息应用如养老金支取预约，能够提升线上客户的活跃度，

促进线上线下业务融合。

消息价值通道

无锡农商行作为无锡市民卡唯一金融合作伙伴，具有

大量特定的目标对象、特定的场景触达的价值通道。5G消

息具备多个卡片槽，能够结合场景“价值通道”，进行卡片

拼接，实现流量“变现”，打造新的商业模式。

例如，线下营业厅的活动，可以通过养老金预约支取

这样的特定场景触达客户，而这个场景对于营业厅附近的面

馆来说就是价值通道，而这个被拼接的卡片，也为无锡农商

行提供了一种流量变现的渠道。

通过 5G消息银行的方式，方便群众进行生活缴费、社

保查询，提升了人民群众的获得感，履行了社会责任。通过

养老金预约服务，为长者减少排队时间，履行了适老化职责。

论文讨论了利用 5G消息特性助力银行实现 数

字化转型在无锡农村商业银行的实践，并获得了工信部举办

的第四届“绽放杯”5G应用大赛 5G消息专题赛优秀创新奖。
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