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在组织外部环境动态性越来越显著的今天，管理创新

关乎着企业的生存和发展。作为中国零售航母的百联集团，

由中共上海市委、市政府于 2003年 4月 24日组建而来，

成立之初便迅速占据了中国的零售市场；在 2013年，百联

集团更是以 252亿美元的营业收入，成功入围 500强，位

列第 466位。然而，却在短短一年时间内便名落孙山，可

谓昙花一现。论文从企业管理创新与维持的视角，分析产

生这一现象的原因，也旨在为现代企业管理制度改革提供

一定的启示。

《管理学原理》中阐述到，维持职能是严格地按预定

的规划来监视和修正系统的运行，避免各子系统之间的摩

擦以维持系统的有序性；创新职能则是系统根据内外变化

的要求，进行局部或者局部的调整以适应环境、提高竞争

力。维持与创新对系统的生存发展都起到十分重要的作用，

可以说，任何管理工作都围绕着系统运转的维持和创新而

展开。

被誉为中国零售航母的百联集团在 2013年崭露头角，

跻身于世界 500强企业排行榜内，由于体制僵化、缺乏创新，

2014年未能延续辉煌 [1]。

从管理学的一般角度来看，管理创新活动是相对于维

持活动的另一类管理活动，是在探究人类创新活动规律的

基础上，对管理活动改变的过程，是一种产生新的管理思

想和新的管理行为的过程。熊彼得在《经济发展理论》中

提出管理创新包括五种基本形式：一是引入新产品或者某

种产品的一种新的特性；二是引入一种新的商业层面的生

产方式；三是开辟新市场；四是获得原材料或者半成品的

一种新的供应来源；五是建立任何一种新的组织形式。
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百联集团的组建是中共上海市委、市政府为了应对中

国加入WTO后全面开放零售业市场和服务贸易领域的严峻

挑战，增强国有经济的控制力，打造上海现代服务业新高地，

提升上海城市国际竞争力的重要举措。2003年 4月 24日，

百联集团宣告成立。而在商务部 2004年 7月份颁布的全国

前 30名连锁企业经营情况统计中，百联集团也是名列第一。

同年百联集团更是与榜上位列第三的大商集团达成合作，使

得百联集团顺利开拓新市场（从战略布局角度来看，大商在

东北与华北占有绝对的优势，而百联则主要分布在华东地

区），实现了管理创新，也促成了一个年销售超过 1300亿

元的流通航母的诞生。

作为上海国资委主导下的国有商业企业大联盟，建立

初期就迅速占据华东地区市场，凭借着得天独厚的优势，百

联集团一直稳居中国连锁百强之首。多年来，百联集团随

着不断进行市场拓展，市场慢慢形成饱和。这艘“中国零售

航母”也在 2013年跻身于世界 500强企业排行榜内，位列

466。然而好景不长，2014年便名落孙山，又随着物联网的

普及，零售业开始走向下坡路 [2]。

高层频繁变动的弊端

由于百联集团的国有体制，董事长、总裁等领导岗位

均由上级部门委派，高层人事变动频繁对百联集团的长期发

展产生了巨大的影响。

①容易出现“外行领导内行”的情况。

从管理学角度来看，“外行领导内行”并无不可。但

前提是，要留给他足够的时间去熟悉这个企业和行业，由“外

行”变成“内行”。而百联自 2003年组建以来，高层人事

变动频繁，董事长和总裁的职位均出现三次更迭。2003年，

张新生出任第一任董事长，至 2006年 4月调任上海市经委

副主任。时任宝山区委书记的薛全荣随即空降，出任第二任

董事长。2006年 12月，因牵扯到陈良宇一案，薛全荣接受

相关部门审查。2008年 1月，时任上海市国资委副主任的

马新生接替薛全荣，调任百联集团董事长。百联集团第一任

总裁王宗南于 2006年 6月调任光明集团担任董事长，此后，

百联集团总裁职位一直长期空缺，直至 2007年 9月，原百联

集团副董事长吕勇明才正式担任总裁和党委副书记。2009年 9

月，吕勇明调任上海市国资委副主任，贺涛出任上海百联的第

三位总裁。高层频频更换使得每一届领导层并没有足够的时间

去熟悉和了解企业，并且使得基层做事的员工还要不断去适应

每一任领导的管理理念和风格，造成精力和时间的损耗。

②容易出现“企业发展战略短浅”的情况。

由于管理者任职时间的不确定性，使得历任管理者普

遍只考虑企业的短期利益，由百联集团创立初期后的数年得

以看出，仅仅维持企业的正常经营，通过开辟新市场以享尽

中国零售业市场的红利，扩大市场份额以确保自身利益的最

大化。管理者岗位的不确定性使得其只在乎企业的短期利

益，也让集团发展战略呈现出短视性，缺乏对技术及产品的

创新，也让百联集团在 2013年 [3]。

业务种类的低差异化

在同质化严重的百货零售业市场中，若想要谋求生机，

必须重视管理创新，实现差异化经营，即在对市场进行充分

调查的基础上，根据消费者需求的变化，通过对产品、价格、

分销和促销等方面制定出不同于竞争对手的策略以达到建

立比较竞争优势，取得竞争主动权的目的。而百联集团旗下

的百货缺少的就是差异化，与各大百货的经营方式一样，缺

乏独特性；旗下的各个业务板块更是各自为战，没有有机整

合在一起。例如，百联集团刚成立之时，超市业态便有联华

和华联；百货业态便有百联股份和友谊股份；便利店业态有

罗森、快客等品牌。可以说，百联旗下不同系统之间各自为

战，并没有形成整合后的规模效应，甚至存在一些同业竞争。

尽管这几年，百联集团也采用“合并同类项”的做法，进行

旗下业务板块的梳理。例如，以联华整合华联；转让罗森便

利股份专注经营快客便利等。其整合路径也是相当明晰，但

由于种种原因，其整合进程相当缓慢。以华联和联华的整合

为例，这项“合并同类项”运动足足进行了七年 [4]。

由此可见，企业若想要长期发展最为重要的是有较为

稳定的管理层。稳定的管理层使得熟悉企业业务及模式的管

理者能够不断观测并分析市场的变化，以长期利益最大化为

依据，制定企业的发展战略，使得企业能够不断提高竞争力、

适应市场变化；稳定的管理层也可以减少基层员工不断适应领

导管理理念和风格而造成精力和时间的损耗，减少企业运行的

交易成本。其次，企业经营需要在分析消费者的需求及现有技

术的基础上，进行管理创新，才能使企业不断增强其独特性或

不断开辟全新的市场（开拓潜在意义上的市场存在局限性）。

此外，管理创新的践行可参考中国计划经济向市场经

济改革的途径——双轨制，在维持现行组织活动的基础上，

进行试点，在确保管理创新的可实施性后进行落实。双轨制

改革的使用既减少了管理创新所带来的风险，也在某种层面

上保持了管理维持与创新的平衡，进而通过达成管理创新与

维持的最优组合，实现有效管理。
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