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当前，中国经济发展进入新常态，呈现增速放缓、结

构调整、高质量发展等特点，面临着经济下行压力较大、

三期叠加的复杂情况 [1]。伴随着商业银行经营环境变化和金

融体制的不断改革，受多层次资本市场构建、利率市场化

加快推进、互联网金融崛起以及强化金融监管等多重因素

影响，商业银行面临前所未有的巨大挑战。

皮埃尔·杜邦（ ）和唐生·布朗（

Brown）于 20世纪初开发出一种以净资产收益率为核心的

杜邦分析体系（ ），利用主要财务比率之间

的关系综合分析企业财务状况，该分析方法最初因美国杜

邦公司成功应用而得名（详见图 1）。作为一种实用的财务

分析方法，它将净资产收益率经过多次拆分分解得出多项

相互之间有联系的关键指标，对公司财务状况和经营成果

进行综合评价，以总资产收益率和权益乘数为分解因素，

重点揭示公司获利能力及杠杆水平对净资产收益率的影响，

以及各相关指标间的相互关系。

杜邦分析法是一种综合评价企业财务状况的分析方法，

基本框架是将企业的净资产收益率逐层分解为多项比率的

乘积，这些比率用来评价企业的经营效率和财务状况。

净资产收益率作为衡量商业银行总体盈利能力的核心

指标，由图 2可知，四大国有商业银行净资产收益率均呈

现逐年下降趋势。中国银行的净资产收益率在 2014—2020

年远低于其他行，农业银行在四大银行中降幅最大。工商
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银行和建设银行的净资产收益率表现相对较好，具有较高的

资本创利水平。

由图 3可知，四大国有商业银行的总资产收益率（ROA）

变动趋势整体下降。受金融同业竞争、互联网跨界竞争加

剧、金融改革深化影响，考验着银行的应变能力 [2]。其中，

2014—2017年工商银行的总资产收益率水平最高，2018—

2020年建设银行连续三年超过工行排名首位。农行的总资

产收益率连续 5年低于 1.00%且排名末位。

营业净利率

由图 4可知，四大国有商业银行营业净利率在 2014—

2020年总体呈下降趋势，工商银行的下降幅度最大，由

2014年的 41.93%下降至 2020年 35.99%，下降 5.94个百分

点。农业银行在 2016小幅上升后逐年下降且排名末位。

总资产周转率

由图 5可知，四大国有商业银行总资产周转率在

2014—2016年持续下降之后趋于平缓，说明国有商业银行

总体资产的营运效率下降，资产的流转速度变缓。

权益乘数又称财务杠杆率，是指总资产相当于股东权

益的倍数，表示商业银行的负债程度，权益乘数越大资产负

债率高，反之资产负债率低。由图 6可知，近几年四大国有

商业银行权益乘数总体呈下降趋势，主要原因是各行加大了

资本补充。农行的权益乘数明显高于其他行，其权益乘数逐

年降低但仍处于首位。

一是应当加强对于负债成本的管控，压降高付息存款

比例，取消不当的存款创新产品。要自觉维护存款市场秩序，

避免恶性竞争，坚决杜绝以“创新”产品突破利率自律约定

上限，同时加强同业监督，共同推动存款市场健康发展。

二是完善贷款定价机制，构建贷款量化定价体系。收

集客户信息、风险预警、外部数据等各方数据信息，对每笔

业务的风险概率、风险大小进行综合计算和研判，为贷款定

价提供基础数据支持，体现灵活性、个性化、差异化，针对

客户的不同信用资质、偿债水平和业务规模等条件制定不同

的定价策略。

三是加强人才队伍建设。特别是围绕利率市场化管理

目标，引入优秀专业化人才，深入研究利率定价问题，构建

利率监控体系。

一是拓展收入来源。目前开展的中间业务主要有银行

卡、电子银行、代理业务、托管受托业务、顾问咨询等，经

营类型仍然以传统类业务为主。这些业务虽然能为商业银行

带来不少收入，但由于这些业务创新性较低且容易被模仿，

使得产品缺乏行业竞争力。

二是提高代理服务创新能力。在代理业务创新方面，

应将业务量大、资源消耗多、收益低、风险大的代收代付等

业务进行优化整合，加快将重心转移至与保险、外汇、期

货、黄金等市场密切相关的高净值代理业务，促进非息收入

增长。

三是提高社会认知意识，推进中间业务健康发展。部

分公众仍旧停留在对银行资金、银行利息的需求层面上，对

于商业银行收取中间业务费用的规定和行为依然不能理解。

应进一步加深公众对于中间业务的认识，促进社会民众进一

步了解银行收取中间业务手续费的依据。

四是正视发展差距，依法合规开展业务。中收增加是
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一个长期发展的客观过程，必须正视现状、坚持合规，正确

处理业务拓展与风险防控的关系，稳步推进中间业务稳定健

康发展 [3]。国有商业银行应贯彻落实中央关于减费让利、切

实降低实体经济负担的政策要求，切实履行国有大行的责任

担当。同时，保障客户获得公开价格和自主选择服务的权利，

依法保护金融消费者合法权益。

一是建立全员成本管控意识，全员参与成本管理。加

大宣传考核力度，提高成本管理意识，把成本控制贯穿于各

项业务及工作中，让成本控制观念深入员工思想。

二是加强现代管理会计的应用，加大预算控制力度，

强化费用列支监测，充分发挥财务会计管理控制的职能作

用，提高资金利用效益。

三是优化业务操作系统，使业务办理更方便、高效，

引导客户使用自助业务系统办理业务，着力提升各类智能设

备的应用水平，通过高频使用多功能自助柜员机等智能终端

设备，提升金融科技含量和用户体验，缩减运营成本、降低

日常管理成本，提升商业银行盈利能力水平。

四是合理布局经营机构和服务网点，对于盈利能力较

差的网点，及时迁址或撤销以减少不必要的资源投入。

资本充足率是资本总额与加权风险资产总额之比。对

于流动性风险危机的规避和拯救程度、抵御风险能力的高低

很大程度上取决于资本充足率。补充资本和降低加权风险资

产是提高资本充足率的两种重要途径。通过增发新股、配股、

次级债、可转债以及混合资本工具等方式来增加资本总额，

保持银行资本充足率适度水平。同时，应该进一步提高资本

的利用效率，积极发展资本节约型业务，注重提升非信贷资

产占总资产的比例。资本是实现发展的重要资源也是稀缺资

源，对资本进行科学化、精细化管理，是实现银行资本业务

转型、增加价值创造力的核心路径。建立动态的管理机制，

保证资本充足率动态处于最优状态，还能避免资金闲置而降

低效率，最终实现经营效益的最大化。

盈利能力的加强是商业银行全面持续提升综合实力的

重要部分，作为衡量商业银行竞争力的关键指标，稳定的获

利水平有助于提振市场信心，保障银行资产安全，降低流动

性风险，进而维持信用体系稳定，促进金融更好地为实体经

济服务。
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