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1 引言

能源储运公司积极响应国家的“一带一路”倡议，国

际化进程迈出实质性步伐。同时，市场开发成绩显著，但

经营管理中仍然存在的问题与困难，机制体制也呈现出规

模庞杂和体制单一的特点。因此，建设国际一流能源储运

公司的使命驱使企业不断提升自身竞争力，改变传统业务

与财务管理模式不相融合的现状成为企业进一步发展的重

要任务，而业财融合模式可以很好适应企业长期发展战略

的需要，有助于增强外部环境竞争力和内部环境的适应力。

作为国际化公司，税收管理一直是财务管理的重点研究内

容，实现税收与业务的融合并最大限度发挥创效管理职能

也一直是财务管理的努力方向。结合能源储运公司生产经

营实际，论文创新性提出了业财融合“B-F·C 四维体系”，

并在这一体系下对税收管理展开应用探讨。

2 能源储运公司业财融合“B-F·C 四维体系”
的提出

2.1 业财融合“B-F·C 四维体系”提出的背景
能源储运公司业财融合“B-F·C 四维体系”，是关

Discussion on the Tax Management Application of “B-F·C 
Four-dimensional System” of Energy Storage and Trans-
portation Company
Tao Teng   Junfeng He   Xiang Zhi
China Petroleum Pipeline Administration Engineering Corporation, Ltd. Asia Pacific Branch, Langfang, Hebei, 065000, 
China 

Abstract
Industry and financial integration is an inevitable trend of financial transformation and upgrading, and also an urgent demand for 
enterprises to achieve strategic development goals. Tax management is an important financial function for enterprises to achieve 
management and create efficiency. This paper takes the lead in putting forward the “B-F C four-dimensional system” of industry and 
financial integration, and then starts with the problems existing in the tax management of industry and financial integration of energy 
storage and transportation companies, discuss how to apply tax management and better play a creative role, and contribute to the 
high-quality development of enterprises.

Keywords
industry and financial integration; “B-F·C four-dimensional system”; tax management

能源储运公司业财融合“B-F·C 四维体系”税收管理应
用探讨
滕涛   贺俊峰   智向

中国石油管道局工程有限公司亚太分公司，中国·河北 廊坊 065000

摘  要

业财融合是财务转型升级的必然趋势，也是企业实现战略发展目标的迫切需求。税收管理是企业实现管理创效的重要财务
职能。论文率先提出业财融合“B-F·C四维体系”，然后从能源储运公司税收管理在业财融合方面存在的问题入手，探讨
税收管理如何应用和更好发挥创效作用，为企业高质量发展作出贡献。

关键词

业财融合；“B-F·C四维体系”；税收管理

【课题项目】中国石油集团工程有限公司课题基金项目，能

源储运公司业财融合“B-F·C 四维体系” 创新研究，课

题号 GLCX-CY-2021-07。

【基金项目】中共廊坊市委办公室、廊坊市人民政府办公

室第一批“廊坊市青年拔尖人才”基金项目（2019.11-

2022.11）。

【作者简介】滕涛（1986-），男，中国山东临沂人，硕

士，中级会计师，从事国际工程税收和预算管理研究。
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于公司业务 Business 和财务 Finance 如何进行创新性融合

Connection 问题的研究，业财融合简称 B-F·C[1]。其产生有

其特殊的背景，迫切需要重点解决以下三大问题。

2.1.1 重点解决经营管理业务与财务融合机制的问题
在能源储运公司经营管理过程中，存在业务和财务协

同效率不高、融合程度不紧、沟通渠道不畅等问题，通过融

合问题的解决，进一步发挥财务管理中心作用和释放经营管

理内生动能。

2.1.2 重点破解财务驱动业务价值提升高质量的问题
业财融合“B-F·C 四维体系”的研究，在于引导财务

管理从事中、事后转到事前，通过提前介入，全面参与经营

管理业务各阶段和环节，超前谋划业务，推动业务价值提升

和高质量发展。

2.1.3 重点解决全方位全周期多手段融合体系搭建问题
通过业财融合“B-F·C 四维体系”，深度挖掘融合方

法和举措，最终实现财务与业务“全方位、全周期、多手段”

融合，进而优化财务管理模式，提高业务和财务协同的效率

和质量 [2]。

2.2 业财融合“B-F·C 四维体系”的内容
业财融合“B-F·C 四维体系”主要实现业务和财务在

“物质、空间、时间、方法”四个维度和“目标层、内容层、

支撑层”三个方面上的融合，如图 1 所示。

2.2.1 物质维度
第一，要划分经营业务，需要找出与财务职能有交叉

和联系的经营业务。第二，对每一项经营业务进行打分，分

析交叉和联系程度，从中抓住主营业务。

2.2.2 空间维度
分析与每一项经营业务相融合的财务职能，即针对每

一项经营业务，找准与之对接的具体财务职能。

2.2.3 时间维度
时间维度主要解决每一项具体经营业务的发生节点。

主要包括项目周期（跟踪开发、整体实施、收尾关闭）和管

理周期（业务发起、执行、关闭）。

2.2.4 方法维度
方法维度主要解决针对不同经营业务、不同财务职能、

不同周期的特点，采取相应的手段和方法实现融合。

3 能源储运公司税收管理业财融合的问题

当前，能源储运公司税收管理在业财融合上有三大 

问题。

3.1 业务目标与税收管理目标有时不相一致，与企

业战略发展目标相违背
业务部门关注企业经营活动中业务量指标的完成情

况，而税收管理部门更多关注业务税收成本、审计情况，

图 1 业财融合“B-F·C 四维体系”框架图
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注重控制业务风险。在战略发展目标的实现上有时出现背

道而驰的情况。

3.2 税收管理与业务嵌入不深、关联不紧、协同不强
当前的税收管理并不能涵盖企业市场开发和项目管理

业务的方方面面，也无法全部关联到每个管理周期上的经营

业务。业务和财务在协同协作方面缺少创新性的融合手段，

导致税收管理财务创效的管理职能没有被充分挖掘出来 [3]。

3.3 组织、制度、人才、信息化方面的战略规划与
税收对业务管理的支撑不够

目前公司的战略规划并没有从实质上起到业务与财务

互相融合积极性作用，仅限于财务向业务融合，组织、制度、

人才、信息化保障的有效支撑不够导致业财双向融合的动力

不足。

4 能源储运公司业财融合“B-F·C 四维体系”
税收管理应用

税收管理在业财融合“B-F·C 四维体系”中的应用，

主要从目标层、内容层、支撑层三个方面展开。

4.1 目标层方面
企业制定了建设国际一流能源储运公司的长远发展目

标。为实现这一目标，在“十四五”规划中明确了税收管理

思路，实行“以制度建设、合规管理为基础，以外账管理、

纳税实务、纳税筹划为重点，以队伍建设为保障，实行项目

投标期、实施期和收尾期全周期”税务管控模式。

4.2 内容层方面
在内容层方面主要突出融合的创新举措，发挥业财融

合“B-F·C 四维体系”全周期、全方位、全手段融合作用。

4.2.1 全周期融合
一是跟踪开发阶段与投标市场开发相结合，提供财税

数据测算，为报价提供支持依据；

二是整体实施阶段强化对纳税筹划方案的编制审核、

执行情况跟踪指导，大力开展退税，定期测算税负，完善内

外账差异分析，加强风险提示；

三是收尾关闭阶段撰写纳税筹划总结报告，积累经验

教训。

4.2.2 全方位融合
坚持主营业务和附属业务全融合思路，实现主营业务

360°融合，附属业务有重点地融合。

一是跟踪开发阶段重点融合市场投标业务，发挥税收

支持作用，做好预测分析；

二是整体实施阶段重点融合项目管理业务，发挥税收

督导作用，严防税务风险；

三是收尾关闭阶段重点融合项目管理业务，发挥税收

评价作用，研究综合税负。

4.2.3 全手段融合
税收管理在手段上的融合，主要包括预警手段、引导

手段、会议手段和审查手段四大类。

①灵活应用预警手段。预警手段包括重大提示、公布

告知和风险预警。主要做法是利用信息化手段强化税收业务

提醒、税务通知告知和审计风险预警。

②强化使用引导手段。引导手段包括现场指导、业务

宣贯、指导手册。主要做法是普及国际税收知识，强化税收

制度宣贯，疫情常态化下主要依赖于技术手段实现现场指

导，构建国际项目“IPBPA”五环税务管理体系并形成税务

管理手册。

③积极利用会议手段。会议手段包括联合会谈和风险

评估。主要做法是利用生产例会、经营分析会、财务月会等

形式揭示问题、交流经验、总结做法、分享案例、评估风险。

④合理搭配审查手段。审查手段是业务关闭和管理关

闭最重要的融合方式。主要做法是从税收角度入手，加强对

项目管理各项业务的合规审查，切实规避风险。

4.3 支撑层方面
4.3.1 组织架构设计

成立了以总部税务管理岗、各部室负责人和国家公司

财务总监参与的税收筹划审核小组。以企业战略目标为导

向，强化业务投标期、实施期、收尾期税收管理，上下联动，

全员参与。

4.3.2 财税人才培养
一是建立了财税专家梯队人才管理建设和培养制度，

实行局和公司两级专家库，充分发挥税收创效管理职能；

二是开展了系列财税线上线下培训，引导员工明晰企

业发展战略目标，打破业财边界，将业财融合贯彻到税务管

理始终。

4.3.3 税收平台保障
开发了财务共享平台和发票信息平台，在平台中最大

限度地实现了“业务流程化、流程信息化、信息标准化”，

是业财融合“B-F·C 四维体系”实施的保障。

5 结语

能源储运公司迫切需要解决面临的三大问题，催生了

业财融合“B-F·C 四维体系”的提出，为探索税收管理在“物

质、空间、时间、方法”四个维度上的应用提供了理论基础。

业财融合“B-F·C 四维体系”在公司税收管理中得到了充

分应用，取得了显著效果，符合企业战略发展目标，有助于

实现税收创效和经营质量提升。
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1 引言

企业管理的核心是企业财务管理，能够对企业健康持

续发展起着重要促进作用，如果企业想不断提高核心竞争

能力，就需要加强企业财务管理。在新经济形势的不断推

动下，企业的财务管理工作备受社会关注，其中的重要性

也得到了各方面的认同。企业若想实现更好、更快且健康

可持续发展就必须通过不断完善其财务管理，不仅能够有

效降低企业运营成本，提高企业运营管理水平，更是大大

增强了整个企业的核心竞争力。

2 新形势下企业财务管理会计工作的重要性

在企业的快速发展过程中，财务会计工作关系到企业

的正常运营。因此，在市场经济快速发展的背景下做好企

业的财务管理对于企业的健康发展来说十分重要。特别是

在当前新形势下，企业只有充分认识财务会计工作中的突

出问题，积极探索采取有效的管理策略加以应对，才能充

分顺应时代的发展，不断提升企业的市场份额及核心竞争

力。首先，行业属于社会资金密集型行业，在促进企业的

资产投资以及建设经营过程中，需要大量的社会资金进行

支撑。特别是在当前新形势下，企业在进一步谋求发展与

不断扩大自身市场份额的过程中，需要充沛的市场资金。

科学合理地做好企业的财务会计管理工作，能够有效地提

高资金管理的水平，从根本上降低企业的资金管理成本。

其次，在管理中，财务管理仍然是一个非常重要的内容。

财务管理不仅是财务部门的事，而且贯穿于企业的各个部

门。科学合理的企业财务管理会计工作，结合企业财务会

计管理工作中收集到的一些财务信息，可以为企业开展投

资工作提供科学的决策依据。

3 当前企业财务会计管理工作中存在的问题

3.1 财务管理缺乏健全的监管机制
如今，部分企业已经意识到了财务管理的重要性，同
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时也制定出了相应的规章制度，然而规章制度的有效落实和

企业财务的有效监管仍然还存在一些不足。此外，企业内部

管理和运行监督机制无法充分发挥自身的监管职能。这主要

是因为整个企业的管理和监督的主要权力来自外部监管机

构，如国家工商、税务等监管部门。然而，这些机构的监管

部门往往没有考虑到工程的整体利益，因而无法有效地对整

个工程实施严格的监管。

3.2 对资金使用效果的控制力度不够
企业在进行生产过程中，拖欠企业短期工程款的现象

已经不足为鲜，这样就可能需要企业先提前垫付大量资金用

以维持正常生产，主要原因是目前企业没有足够的资金能力

保证相关企业按时还款。这样，企业垫付的短期工程款就会

演变成长期坏账。在这种情况下，企业内部资金周转不畅，

甚至可能同时出现企业资金渠道断裂的现象。除此以外，有

些企业为了有效改善企业坏账增加，这种资金压力将通过其

他方式逐步转移并延伸到其他企业管理环节，如拖欠企业职

工工资、拖欠建材供应商应收账款等。久而久之，如果这个

难题得不到及时有效地解决，就可能演变成资金短缺的恶性

循环，不仅给企业自身带来严重的经济损失，而且直接影响

整个业在国际社会的整体声誉和企业形象 [1]。

3.3 财务管理人员综合素质有待进一步提高
目前，许多企业的经济财务管理水平普遍偏低、复杂，

部分员工工作效率低下。此外，部分财务管理相关人员职业

道德和观念陈旧，财务管理内容相对单一，财务管理从业人

员财务管理相关业务知识的实用性和专业技能严重不足，这

导致许多现代企业在快速成长和发展的过程中，无法充分有

效地满足其资金需求。

4 信息时代下企业财务管理的创新策略

4.1 不断提升企业会计和内控管理人员的基本职业
道德素质

第一，企业经理应该通过高薪聘请一批具有丰富管理

经验的专业财务审计师和控制管理人员，以便于有效处理企

业长期存在的一系列财务问题，比如企业坏账、旧账等；第

二，还希望可以和一些高校企业建立紧密合作的关系，引进

一批优秀的财务会计专业人才，而且为他们量身制定长期的

就业培训计划方案，以此也便于这些高校毕业生能够及时抓

住未来就业的大好机遇，为整个企业能够获得新的经济效益

发展作出贡献；第三，企业的一些高层管理领导者还要按时

的对企业财务以及企业财务管理审计两个部门的从业员工

进行培训，让这些相关的会计工作人员熟练了解先进的财务

审计管理观念，进而可以利用这些科学的会计技术手段武装

会计实践，逐渐地可以增强自身的会计工作管理能力，进而

有效的可以保证整个企业的长远健康发展 [2]。

4.2 优化资金控制力度，提升会计人员的整体素养
在企业财务会计管理工作中，企业往往需要按期垫付

一定的流动资金，为有效保障企业的固定资金安全，提高企

业的资金使用率和资金周转率，企业应该积极优化企业资金

风险控制管理力度，构建完善的催收欠款合同和催收管理机

制，明确合同违约内容，确保业主职工能够及时合理缴纳

欠款。同时，企业也应不断提高相关工作人员的专业能力，

组织员工积极学习相关的法律法规，根据企业自身的实际情

况，对目前企业拥有的财务管理制度进行不断地分析和完善。

除此以外，财务会计管理人员也应该根据自身的实际水平，

提高自身的财务会计管理意识，不断地学习，完善自身的知识，

提高自身的技术水平，为企业的发展贡献自身的力量。

4.3 建立健全内控制度，强化内部审计
在当前新形势下，企业不断优化财务会计管理工作，

提升内部财务管理工作水平，应该加快构建完善的会计制

度，不断强化内部财务审计工作。一方面，在企业的内部财

务管理中，企业应在严格遵守《国家会计法》的基础上，建

立完善的财务内部管理服务体系、内部核算等工作机制，不

断提高企业财务会计管理服务水平。同时，更要不断细化内

部财务控制的实施，分批实施全面外部内部控制；另一方面，

企业也认为应不断加强内部财务审计，明确内部财务审计的

具体工作管理流程，明确各个部门的审计工作管理职责，不

断优化细分内部审计重点项目，做好重要项目财务申报信息

的会计档案管理以及信息化 [3]。

4.4 不断提高企业外部内控的业务信息化管理水平
伴随着中国信息化网络技术的逐渐转型升级，信息化

网络建设已经逐渐地发展成为大多数中国企业重要发展中

的主要工作任务。就目前情况来看，大多数的中国企业已经

逐渐开始积极应用现代信息化的企业经营和财务管理手段，

特别是在大型企业组织中的经营财务管理相关工作。伴随着

现代网络通信技术以及现代计算机信息技术在现代企业管

理中的广泛运用，实现了企业信息化的企业管理。但是，这

种财务信息化的财务管理模式通常只针对限制在财务管理

工作过程中的企业财务进行信息化的管理，然而在加强企业

会计内部风险控制以及工作管理方面并没有真正实现财务

信息化。因此，非常需要高度重视企业会计内部控制管理工

作的财务信息化体系建设，提升企业会计内部流程控制管理

工作财务信息化应用程度，进一步地提高了企业财务管理者

对会计内部管理控制财务工作的管理效率。

5 结语

在信息时代下，企业的财务管理模式也应积极地进行

创新，提高企业的财务管理水平，促进企业的健康发展。

参考文献
[1] 张华 .信息时代下财务会计工作的创新管理研究 [ J ] .商业观

察,2020,65(1):122-123.

[2] 郑小萱,马丁,王文青.浅谈在信息时代下财务会计工作创新管理

[J].商情,2020(12):28.

[3] 段凤梅.信息时代下财务会计工作的创新管理研究[J].中国管理信

息化,2021,24(17):95-96.



6

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i11.9318

1 引言

习近平总书记在十九大报告中指出了要健全党和国家

的监督体系，让权力在阳光下运行。银行系统也处在党和

国家的监督网之内，尤其是在基层人民银行开展监督执纪

工作也是实现对公权力人员监察的重要方式。论文就是基

于此出发点进行论述。

2 基层人行开展监督执纪的重要性

早在 2020 年的 10 月 23 日，中国人民银行就发布了关

于《中华人民共和国中国人民银行法（修订草案征求意见

稿）》进行向公众公开征集意见的通知。中国人民银行属

于中国重要的金融机构，其对于中国经济的平稳运行起着

重要的作用，对于市场经济调节，应对中国和其他国家经

济波动，制定相关的财政和货币政策等具有重要的价值和

意义。可以说，人民银行是一个可以发挥多样化作用的机构，

必须对其进行监督才能做到真正地履行职责，开展业务。

尤其是在基层的人民银行中，必须加快推进其监督执纪方

面的建设，要让公权力在阳光下进行。基层人民银行是一

重大金融政策的贯彻者和执行者 [1]，要坚决反对党内和系统

内部的贪污腐败，违法乱纪的行为。监督执纪工作的有效

开展有助于更好的减少此类现象的发生。

3 现阶段基层人行在监督执纪方面存在的问题

3.1 监督执纪工作较为表面化
在基层人民银行日常的监督管理执纪的过程中，最常

见的问题就是其监督执纪工作的表面化和僵硬化。虽然在

中国人民银行内部有着严格的纪律方面的文件规定，但是

在基层的人民银行中，很多的领导或者管理者都将其“束

之高阁”，在日常的工作和人情处事当中将关系和面子放

在第一位，起不到很好的监督作用。在遇到问题时也会出

现不想管，不敢管的情况。在基层的人民银行中，因其所

处的地区不同，在实际出现的问题的解决中也会存在表面

化，以言语惩戒为主的告诫等处理方式，没有从严的纪律

和政策的实施，将会导致银行内部出现更多的腐败和违法

乱纪的问题出现。监督执纪工作的表面化不仅不利于党内

Suggestions on Supervision and Discipline Enforcement by 
the Basic Level People’s Bank in the New Situation 
Qiong Yue
The People’s Bank of China, Xiaogan City Center Sub-branch, Xiaogan, Hubei, 432000, China

Abstract
As an important part of my country’s banking financial system, the basic-level People’s Bank is of great significance and value 
in stabilizing social and economic operations and the safety of people’s economic and property. The grassroots People’s Bank of 
China is also constantly improving its own supervision and management system to continuously ensure the integrity of the banking 
supervision and management system and the internal integrity of the banking system. However, in the current stage of the internal 
supervision and discipline of the basic-level People’s Bank, there are some problems that need to be resolved in time to ensure that 
the public power of the bank is properly operated.

Keywords
bank; supervision and discipline; measures

新形势下基层人行开展监督执纪的建议
岳琼

中国人民银行孝感市中心支行，中国·湖北 孝感 432000

摘  要

基层人民银行作为中国银行金融体系的重要组成部分，在稳定社会经济运行和人民经济财产安全等方面具有重要意义与价
值。在基层人民银行内部也在不断完善自身的监督管理体系，不断保障银行监督管理系统的与保证银行系统内部的廉洁
性。但是在现阶段的基层人民银行内部的监督执纪中，却存在着部分问题需要及时解决确保银行的公权力得到正确运行。

关键词
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的廉政建设，也不利于国家重大金融政策的实施。

3.2 部分人员廉洁意识薄弱
从主观方面来看，近年来基层人民银行的监督管理人

员和工作人员或多或少地存在廉洁自律意识薄弱的问题。对

于基层人行监督管理部门的专业人员来说，其作为专业化的

监督执纪人员缺乏对于国家最新的廉政建设的党内学习，不

积极主动去发现在部门内部存在的政治问题，也存在部分的

领导干部缺乏责任担当的问题，对于主体责任的意识较为缺

乏，没有全局和整体意识。从监督对象中的领导干部和工作

人员一方来看，部分领导干部不愿意接受纪检的监督，部分

工作人员自身也较为缺乏对于自身行为的规范和廉洁自律

的意识。在纪委人员的监督执纪过程中，出现了不主动，不

愿意配合的情况。主观上的意志薄弱是相对来说较为严重的

一个因素，只有意识到了廉洁自身的重要性，才能推进监督

执纪工作的进行。

3.3 监督体系不完善能力不足
在体系的建设方面，基层人民银行中的监督执纪工作

还存在监督机制建设不完善的问题。如上文所述在基层人行

中进行监督执纪是必要的，但是在实际的监督过程中会存在

由于专业人员不充足，监督方式不完善而导致的在基层人行

中的监督有着缺乏独立性的问题 [2]。监督管理部门的工作人

员组成存在由不同业务的工作人员代为管理的问题，在这种

交叉人员的管理下，基层人行的监督执纪工作的开展将不会

发挥其应有的效果。在能力建设方面，监督执纪的人员有不

熟悉日常业务的问题，将会降低监督工作的权威性。此外还

存在监督管理的方式单一的问题，部分人行只设立了定期的

监督执纪巡查工作，没有将其落实到日常的工作当中去，这

些都不利于人行的监督工作的开展。

4 新形势下基层人行有效开展监督执纪的措施

4.1 工作人员加强廉洁自律意识与作为
基层人民银行的工作人员、党员，还有领导干部要在

意识上树立廉洁自律的意识，并将其落实到实际的工作当

中。要督促各党员领导干部积极学习习近平总书记关于政治

建设，思想建设，行为建设等方面的党内监督的思想。领导

干部要在自律和他律中作为，要切实维护党对于中国金融工

作的领导，要积极地将中国最新的金融政策与货币政策传达

出去，在业务的开展中要时刻把老百姓放在首位。基层人民

银行的每一位工作人员都应该恪守职业操守，要积极学习党

的有关会议与知识，要积极向党看齐。要不断加强工作人员

的廉洁自律意识的教育，不断加强政治学习，提高自身素质，

主动接受监督。

4.2 完善基层人行监督执纪的运作模式
完善基层人民银行监督执纪的运作模式。人行监督执

纪的主体是人，在进行监督执纪之前首先应该解决主体责任

的问题，不断明确基层人行中监督管理部门的人员组成以及

职责与定位，在这一过程中基层人行应以中国人民银行总部

的相关政策与文件为依据，以党内的政治规范和纪律为准

绳，依据自身所处的不同环境和地区来构建适合自身的纪检

监察部门。此外，在明确了主体和职责之后就需要将工作的

模式和主要内容进行界定与系统的建构。最后也要对纪检监

管部门的人员进行监督管理方面的规定。以不断优化和完善

基层人行监督执纪的运作模式。

4.3 全方位多渠道拓展监督执纪的方式
此外，在新时代下创新基层人行监督执纪的工作方式

尤为重要。传统的监督方式已经跟不上时代发展的步伐，在

移动互联网时代下，智能化，在线化的监督管理方式也应该

被不断的创新和应用。例如，基层的人行监督管理可以与省

内的监督管理部门构建线上工作群，可以更好地将工作中出

现的问题进行交流。在对监管人员的业务提升与政策培训与

考核等方面也应该要充分利用网络化的平台进行学习培训，

例如通过“学习强国”平台来推进工作人员对最新的政策理

论的学习 [3]。从宏观上来看，在监督执纪的主体组成来看，

可以拓展多种监督模式例如同级监督、上级监督、领导干部

监督等多种形式。这样才能不断加强对于权力运行的监督和

约束，以更好地推动人行的发展。

5 结语

银行作为在市场资源配置中起着重要作用的一个组成

部分，是金融活动的中心。完善基层人民银行的监督管理体

系是把握正确的政治方向，提高公权力系统廉政建设的必由

之路。论文首先探析了基层人民银行开展监督执纪工作的重

要性及必要性，针对现阶段监督工作中存在的问题进行了分

析，最后对未来如何有效地开展监督执纪工作提出了相应的

对策，以期能够促进和更好的完善基层监督执纪工作及其体

系化的建设。

参考文献
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业改革与管理,2019(23):196-197.
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1 引言

现代科学技术的发展已经使中国快速进入了信息化社

会，在此基础上，人力资源管理的模式已经不再满足于传

统的管理体系。大数据时代下，人力资源管理方面所包括

的内容极其丰富，心理学、管理学以及信息技术等多个方

面都涵盖在其中，这为不同行业的发展奠定了良好的基础。

企业要实现快速的发展，就需要结合实际情况来不断创新，

完善人力资源管理的体系。

2 了解大数据时代对于企业人力资源管理工
作产生的影响

当前科学技术水平不断提高，企业的管理已经不再局

限于传统技术的应用，企业的发展中，通过对先进技术的

分析，能够在一定程度上了解企业的市场竞争力大小，而

管理模式的落后性，会导致众多企业的发展受到限制。因

此要结合实际情况来对企业的管理理念以及技术方式进行

革新，尽量提高管理的效率，改善管理的模式，为企业提

供更多的市场竞争力，帮助企业占据更有效的地位，这就

要求企业能够对大数据时代的信息技术产生更深刻的理解，

使内部的各种信息数据得到合理性的应用，将其体现在人

力资源管理的过程中，使整体的管理模式产生变化。这对

于企业来说，不但是一种发展的契机，更是一个巨大的挑战。

具体来说，在应用数据信息技术的过程中，不但能够帮助

提高信息资源的利用率，改善企业的管理模式，同时也会

带来一定的管理风险，对企业的发展造成影响。总而言之，

在大数据时代下，企业的发展必然会面临着人力资源管理

的变革，这就需要深入研究人力资源管理的新模式以及新

方法，帮助企业实现快速发展 [1]。

3 大数据时代企业人力资源管理中体现出的问题

3.1 企业的人力资源管理体系尚不完善
企业要实现更加快速稳定的发展，建立发展的优势，

Reflection on the Change of Enterprise Human Resource 
Management in the Era of Big Data
Yafang Han
Yellow River Survey, Planning and Design and Research Institute Co., Ltd., Luoyang, Henan, 471000, China

Abstract
The development of society and the progress of the Times have provided more convenient conditions for people’s life, and made 
great changes in people’s way of life. Various data and information technologies based on the Internet, used in the management 
link of enterprises, can provide convenience for the management of enterprises, make it more conform to the requirements of the 
development of the Times, and is also the inevitable choice for the development of the Times. This paper studies the reform of 
enterprise human resource management in the era of big data, discusses the problems in the enterprise and seeks the corresponding 
solution strategy, hoping to promote the improvement of enterprise human resource management system and help enterprises to 
better realize their development.

Keywords
the era of big data; enterprise development; human resource management

大数据时代企业人力资源管理变革的思考
韩亚芳

黄河勘测规划设计研究院有限公司，中国·河南 洛阳 471000

摘  要

社会的发展以及时代的进步，已经为人们的生活提供了更多的便利条件，使人们的生活方式产生了极大的变化。基于互联
网作为基础的各种数据信息技术，用在企业的管理环节，能够为企业的管理工作提供方便，使其更加符合时代发展的要
求，也是时代发展的必然选择。论文针对大数据时代企业人力资源管理变革方面的情况进行相应的研究，在了解大数据时
代对于企业人力资源管理工作产生影响的前提上，探讨其中存在的问题，并寻找相应的解决策略，希望可以促进企业人力
资源管理体系的完善，帮助企业更好地实现发展。
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就需要基于更加科学合理的人力资源管理体系来实现。人力

资源管理体系的建立是确保人力资源管理工作顺利开展的

重要基础，也是十分关键的一个环节，但是当前在企业发展

过程中，有很多企业并没有制定严格、完善、系统化的规章

制度，尤其是工作流程不够明确，员工行为准则执行的效果

也不够理想，这就会导致员工在工作的过程中难以秉持正确

的工作态度，也缺乏工作的责任感。当企业中产生一些突发

的问题以及复杂的情况时，就会产生内部管理混乱的情况，

对于企业的长远发展造成极其严重的影响。因此，企业只有

构建形成系统化、完善性的人力资源管理制度，或者是将现

有的管理制度作为基础，进行进一步的创新和变革，才能够

更好地适应大数据时代特点，促进人力资源管理的变革，提

高企业的经济效益。

3.2 企业的激励机制尚不完善
企业吸引人才以及抓住人才时，薪酬福利的待遇设置

也是十分重要的一部分，这是人力资源管理部门所负责工作

内容中的一部分。对此，要求人力资源管理部门能够结合企

业发展的实际情况，以及企业发展的目标，制定出更加科学

合理的薪酬管理模式，从而吸引更加专业和优秀的人才，稳

定员工队伍，激发员工的工作活力和工作热情，使员工的工

作效率得到稳定的提高。但是实际中有一些企业的人力资源

管理部门由于对于企业的情况缺乏合理性的了解，在对具体

的激励管理条约进行制定时，就会存在生搬硬套的现象，导

致企业的激励机制和企业的发展模式并不十分匹配，更加难

以制定出针对性的管理政策，使员工在工作的过程中，难以

对自身的工作产生认同感和归属感，严重影响到员工工作的

顺利开展，也影响到了员工工作的活力 [2]。

3.3 人力资源管理环节缺乏先进的理念作为指导
大数据时代背景下，对于企业人力资源管理工作并不

是一项简单的管理工作，而是需要先进的管理理念来对其进

行指导，但是在实际生产经营环节，人力资源管理的模式通

常都是由企业的管理者直接制定，这种管理方式极其落后，

和实际企业发展的需求无法匹配，更重要的是和人才梯队的

建设理念不符，无法满足人才的长期发展规划，这就会导致

企业在发展的过程中丧失一些关键性的人才，使企业的市场

竞争力无法保障，使企业经营管理活动难以顺利开展。

4 大数据时代企业人力资源管理变革的有效措施

4.1 进一步完善企业的人力资源管理体系
在大数据时代下，企业要进一步关注和重视内部运行

工作的管理内容，使人力资源管理部门能够得到统筹的分配

和安排 [3]。与此同时，管理人员也要体现出自身的重要作用，

真正服务于员工，服务于企业，从多个角度来开展自身的管

理工作，体现出人力资源管理工作的实际效果以及相关岗位

的职能，帮助企业构建形成更加系统性和完善的人力资源管

理体系。在对员工的绩效进行评价时，首先要基于员工的工

作状态，了解员工的整体工作水平，将其作为对企业发展情

况进行测评环节的重要基础参考依据，让企业的管理人员在

发展和工作的过程中，能够真正掌握企业的发展动向，制定

出一系列有效的决策。

4.2 创新企业的激励机制
在明确合理的激励机制对于人才吸引和控制产生的重

要作用之后，要帮助企业改善现状传统、呆板的人力资源管

理机制，这种机制显然无法匹配大数据时代企业发展的需

求 [4]。对此，要将企业的实际处境作为基础，根据人才的需

求来构建合理的人才建设队伍体系，制定出人才激励机制，

使员工的薪酬待遇以及福利的政策都更加完善和系统化，帮

助员工在工作时具有活力，也能够快速融入到企业文化氛围

中，和企业实现共进退、同发展，真正达到多方共赢的局面。

此外，企业需要结合实际，构建形成大数据时代下的人才管

理体系，明确企业可采取的人力资源管理理念，选拔一些优

质的人才，要注意和员工之间的沟通以及交流，努力培训员

工，使员工具有工作的责任感，也具有团结意识，可以真正

融入到企业的人才队伍中，还要通过现代大数据技术来构建

形成电子管理平台，让员工通过登录这些管理平台来了解企

业的发展状况，明确自身的定位，促进企业竞争力的提升。

4.3 及时更新管理的理念
大数据时代下，企业开展人力资源管理是必须要了解

企业发展的实际需求，正确审视市场发展的环境，分析大数

据产生的具体影响，与此同时，还要对企业内部进行深入细

化的管理，通过人力资源信息进行整合以及分析，对员工的

绩效进行统计，真正了解员工的需求，制定更科学合理的管

理计划，以此来努力激发员工工作的动能 [5]。与此同时，管

理者还要转变传统、落后的管理思维，以开放和包容的心态

来将企业的发展文化理念传达给员工，使企业的人才队伍更

具向心力。

5 结语

新时代对于企业的管理工作提出了更加严格的要求，

在人力资源管理过程中本身存在众多的问题，企业必须要立

足于大数据时代背景，寻求一些新的管理方式，调整发展的

激励政策，完善人力资源队伍建设模式，真正意义上发挥人

力资源管理的效果，最终实现快速稳定的发展。
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1 引言

随着市场经济的不断进步以及全球经济一体化的发展，

企业经营中采取招标投标来进行设备采购是一种必然趋势。

一方面，招标投标可以有效提升设备采购的质量，降低企

业的成本。另一方面，招标投标引入竞争机制，可以更好

地促进企业之间的竞争中趋向公平、公正、公开的氛围，

促进更规范的市场秩序的建立和形成。然而在实际的招标

投标管理过程中，仍然有不少的问题，例如出现一些虚假

招标、贿赂招标、不公平交易等现象，既不利于设备采购

的招标投标工作的健康发展，也发挥不了招标投标的有利

作用。因此，现阶段必须重视以及找出设备采购的招标投

标管理中存在的问题，并在此基础上采取相应的解决措施

和策略，有效提高设备采购招标投标管理水平，保证招标

投标的质量。

2 设备采购招标投标中存在的问题

2.1 设备采购招标投标操作过程中存在的问题
第一，大多数企业在设备采购环节中采用的招标投标

形式过于随意化和自由化，虽然企业管理制度上对招标对

象以及招标标准都有严格的限制和要求，但在实际的招标

投标中，这些标准和要求形同虚设，很少有人真正去执行，

使得招标投标管理制度流于形式，起不到真正的制约作用。

第二，招标投标信息的保密工作不够严谨，一些不法

投标人以信息公开等理由或者利用不当关系，取得标底价

格等重要信息，进而修改自身的投标标底。使得最终中标

结果缺乏客观性和公平性，也造成招标投标工作无法在相

关的法律法规中进行。 

2.2 管理体制中存在的问题
设备采购招标投标过程中出现的虚假投标、贿赂投标

等现象都是由于招标投标管理机制的缺乏。虽然目前中国

Brief Exploration on the Bidding Management of Equip-
ment Procurement
Lijie Zhang
CNOOC Ningbo Daxie Petrochemical Co., Ltd., Ningbo, Zhejiang, 315812, China

Abstract
With the increasingly fierce competition of the socialist market economy, it brings many difficulties and challenges to the 
management of equipment procurement bidding. Equipment procurement bidding and bidding is an important means for enterprises 
to purchase high-quality equipment, reduce costs, enhance their own competitiveness, and obtain greater economic benefits. At 
the present stage, the management of bidding and bidding of enterprise equipment procurement lacks perfect system, and the 
management method of bidding and bidding in China is relatively backward, which has not adapt to the rapid development of 
China’s market economy. This paper analyzes and discuss the main problems existing in the current bidding process of equipment 
procurement, and put forward corresponding solutions for these problems, so as to provide new ideas and reference for the smooth 
progress of the bidding management of equipment procurement.
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摘  要

随着社会主义市场经济的日益竞争激烈化，给设备采购招标投标的管理工作带来不少的困难与挑战。设备采购招标投标是
企业采购高质量设备、降低成本，增强自身竞争力，获得更大经济效益的重要手段。现阶段中国企业设备采购招标投标管
理缺乏完善的制度，招标投标管理方法较为落后，已不适应中国市场经济的快速发展现状。论文对目前设备采购招标投标
过程中存在的主要问题进行分析和探讨，并针对这些问题提出相应的解决措施，为设备采购招标投标管理工作的顺利进行
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已陆续出台了一系列招标投标管理的相关法律法规，但具体

的招标投标流程、招标投标机构、管理职能以及管理权限细节

还无法真正落实到位，一定程度上加大了招标投标的管理难度。

另一方面，设备采购的招标投标尚未形成完善的管理

制度，也没有设立专门的监管部门，或者监管部门职责模糊，

使得招标投标各项环节工作缺乏相应的监督力度，容易造成

设备采购混乱，问题频出。

2.3 评标办法的影响
招标投标的关键在于评标，其决定着评审投标文件的

客观性与公平性，并关系到了招标成功与否。当前设备采购

通常都是采取最低价评标法，虽然这种以价格为导向的评标

办法可以将采购资金减少，提高招标人的投资收益，不过也

存在诸多不足，如无法量化评审因素、评标客观性不足、评

委受到用户的干扰等，同时难免出现恶意竞争的局面，导致

最终评标结果差强人意。

3 完善设备采购招标投标管理的几点措施

3.1 建立健全设备采购招标投标管理制度
健全完善的设备采购招标投标管理制度是招标投标工

作顺利开展的基础。

第一，建立一个独立的监督部门，在相关招标投标管

理制度的指引下 对招标投标工作的全过程进行严格监控。

另一方面，对招标投标的各环节各部门的职能权限进行明文

规定，并由对应的监管部门进行监管，各部门的职能在有关

的管理规章制度下明确下来，有效避免职能不清造成的责任

推脱后果。除此之外，还应当加大招标投标的公开力度，招

标投标信息的透明化以及公开化能更好约束采购部门以及

投标人的规范行为，使得设备采购更为透明化，有效保障了

设备采购的公平公正性。目前，有些企业的招投标采取了计

划公开、招标公告中评标办法的公开、投标人资质业绩的公

开、中标结果的公开等，取得了很好的效果。

第二，完善的问责制是健全设备采购招标投标管理制

度的重要组成部分，设备采购是一项较为复杂且涉及面较广

的工作，考验着相关的采购人员的责任心以及对各部门组织

的协调性。因此，可以专门设置项目负责人，并对设备采购

的招标投标的各环节进行职能的明确和整合，对采购招标投

标文件的制定、招标投标合同等信息进行确认后才能执行。

同时，建立奖罚分明的问责机制，对参与到招标投标工作的

各环节部门人员进行严格的行为规范，将各部门的职能权限

真正落实到位，一旦有违规行为，处以一定的惩罚处理 [1]。

3.2 完善设备采购招标投标操作程序
首先，应当建立资格预审制度，相关的采购部门应当

对投标人员进行严格审核，明确投标人的资格。对投标人的

资质、经营许可、生产范围以及业绩等方面进行严格预审，

同时对于资格预审的要求和条件必须结合实际需求的前提

下，符合设备采购要求。其次，必须规范招标投标程序。严

格制定完善的设备采购招标投标工作程序，对整个程序进行

规范化处理。相关的采购以及招标投标人员应当严格按照招

标投标的正规程序以及正确的流程进行操作，才能真正发挥

招标投标的作用，进一步提高设备采购招标投标的质量。最

后，相关的采购人员应加强自身的法律法规意识，日常招标

投标的过程中要做好招标文件的保密工作，防止文件内容的

泄漏与丢失，杜绝信息被恶意泄漏等现象发生，有效保证招

标投标市场的健康有序发展 [2]。

3.3 评标过程的注意事项
在实际评标时需要注意以下两点内容：第一，根据量

化指标作为评审的依据；第二，专家评审需要把握如下几个

环节：根据招标文件内的技术附件为依据；对每一投标方的

技术方案进行仔细分析；根据投标文件中的“资质、业绩、

能力以及经验”等情况来对投标方实施审核。对于最低投标

价法，需要特别注意最低投标报价是否低于成本价，如若投

标方以低于成本价的价格中标，那么在后续作业过程中就极

易出现偷工减料或是要求业主增加投资的问题出现，因此在

评标时，评标专家需要对大幅度低于平均价的投标价进行评

估，对于低于成本价的投标文件，应进行否决。

3.4 优化评标办法
首先要选择合适的评标办法。对于通用类设备，可以

选择最低投标价法，对于较重要的设备，可以选择综合评估

法，并且增加技术性能所占的权重，以此方法可以获得较为

理想的结果。同时，应当科学设置评标细则，使得其具有客

观公正性，确保其有效可行。最低投标价法要明确好各项评

审因素的合格标准，切实做到商务技术合格前提下的低价者

中标。综合评估法，要做好综合使用客观赋权与主观赋权，

进而科学明确指标权重，需要科学量化指标，将人为主观因

素的影响降低。此外，定期组织分析会、专题会以及碰头会

来对招标评标工作的问题进行探讨，提升各专业人员的综合

能力 [3]。

4 结语

设备采购招标投标是企业设备运营建设的基础，它是

保证企业获得经济效益的重要手段，因此企业各部门应当充

分认识到设备采购招标投标的重要性。设备采购招标投标管

理工作是一些涉及面广且较为复杂的工作，在实施的过程中

不可避免地出现各种问题，相关的部门应当从制度、法律以

及操作程序等方面采取有效措施来解决招标投标过程中存

在的问题。通过科学健全的管理制度，以及全方位的监管体

制来不断加强和完善招标投标的管理水平，为企业设备采购

的顺利完成以及实现经济效益的最大化奠定坚实基础。
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1 引言

在对净值化管理实施背景分析过程中，要重点强调资

管产品进行合理估值的重要性以及必要性，在实际工作过

程中，资管产品主要使用市值法以及摊余成本的计量方法

进行估值，所以选择使用具体的问题来将这两种方法进行

对比研究，并针对这两种方法进行比较分析得出结论将使

得净值化资管产品的估值工作办法选择更加快速而且更加

有效，更好地促进资管产品的净值化转型升级。

2 研究背景

2018 年 4 月央行、银保监会、证监会、国家外汇管理

局联合下发《关于规范金融机构资产管理业务的指导意见》

（下称“资管新规”）；7 月 20 日，“一行两会”出台了

管理意见的细则，大资管新规正式落地。资管新规明确指出，

需要金融机构针对资产管理产品进行净值化管理，然后紧

随其后银保监会、央行以及证监会，也开始以净值化管理

的中心思想，先后出台了商业银行理财业务监督工作办法，

并进一步规范明确金融机构资产管理业务。这些政策先后

出台主要是以净值化管理为核心内容，对于资管新规来讲，

要求企业针对自身的资产进行净值化管理金融资产，应当

始终秉持公允价值计量工作原则，并积极使用市值进行计

量 [1]。但对于一部分资产来讲，本身并不具备进行市值计量

的基础条件，所以在过渡期内，封闭期在半年以上的定期

开放式资产管理产品，以及银行现金管理类理财产品，可

以选择使用摊余成本法进行计量。管理办法以及运作规定

两项文件的出台，对私募资管计划进行了全新的约束，应

当严格基于当前的企业会计准则和资管新规中与金融工具

估值的有关规定内容确认好在私募资管过程中资产管理工

作计划的净值。对于这些文件来讲，在本身发布的过程中

都是基于净值化管理为出发点的，所以资管产品的净值化

管理，是当前社会发展背景下的一个必然趋势。

3 净值化管理的意义

之所以需要实现净值化管理，主要是为了解决刚性兑

付这一问题，另一方面，也是当前整个金融市场发展过程中，

存款利率市场化进程不断加快的必然成果。对于刚性兑付，

是指在约定的合同期限之内，针对投资者许下相关承诺，

Discussion on the Valuation Method of Net-valued Asset 
Management Products
Shuang Wang
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link is the need for asset management products for scientific and reasonable accounting. 
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为了可以更加高质量地打破刚性兑付，同时引导当前金融机构实现预期收益率模式的转型升级，一行两会一局先后在会议
当中出台了多项文件，这些文件都统一强调了净值化管理，所以能够得出资管产品的净值化管理转型是非常明确的。而对
于净值化转型来讲最关键的一个环节，就是需要针对资管产品净值进行科学合理的核算。

关键词

净值化；资管产品；估值

【作者简介】王爽（1992-），女，中国吉林蛟河人，硕

士，中级会计，从事金融工具减值和资管产品估值研究。



13

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

保证本金以及保障收益，投资者本身不需要承担任何风险，

在保证本金的基础上能够控制相应的收益。即使在理财及投

资过程中有负债，那么对应的偿债来源不足以支付本息，发

行者也必须要向投资者足额进行支付。所以对于这类理财产

品来讲，产品本身的风险都会在平台中全面体现出来，这导

致了存量风险快速累积并增加，然后引发流动性风险问题，

对于整个金融市场的稳定安全运行造成了破坏，金融市场秩

序也受到严重影响。而净值化管理则就是为了能够对这一传

统管理模式进行打破，对投资以及理财过程中的风险进行平

衡并实现卖者尽责，以及买者自负的理财局面，使投资者在

明确风险的基础上进行操作，然后在享受收益的基础上承担

投资过程中所产生的风险。通过这样的方式使刚性兑付的风

险问题被逐渐瓦解，同时资源本身的配置以及应用效率会得

到全面提升，重新回归到资管业务的本质。而对于净值化管

理来讲，最关键的步骤就是要针对金融资管产品进行合理化

估值 [2]。

4 净值化资管产品估值办法

对于市值法估值办法来讲，主要是依托实际成本与价

值变动对资管产品的价值去分析。至于资管新规来看，始终

坚持公允价值计量工作原则，并鼓励在计量过程中采用使用

市值计量，但需要注意的是公允价值本身并不能够完全代表

市值法估值工作办法。因为在市值法工作办法下，主要是根

据所投资产品品种的市场活跃度区别来进行相应的估算，而

公允价值则主要是通过市场价格以及同类资产和负债的最

近市场交易价格以及同类资产或者是负债进行调整后，所产

生的市场交易价格进行估值确定。对于市值法来讲，在公募

基金金融资产估值管理中的应用，主要是对股票投资以及债

券投资等非货币性投资对象进行估值的分析。例如在对股票

投资进行管理的过程中，依托当前收盘价格进行估值证券交

易所上市所实行的竞价交易的债券，也会直接将当天的收盘

价格作为基础去进行估值，这两种情况主要是因为当前的交

易市场活跃程度非常高，而这一活跃的交易市场是拥有资源

交易的双方和市场价格信息公开的市场，这对于估值来讲是

最为有利的，能够基于公平公开的环境去进行正确的估值 [3]。

但如果在估值过程中缺乏相应的活跃市场，例如进行

非标投资，那么在估值的过程中，就需要参考的市场价格和

其他的市场交易信息调整之后的报价，去进行公允价值的估

计，如果在整个金融市场当中没有同类或者是相似的产品资

产报价，那么就需要选择使用估值技术进行估值。基于中国

企业会计准则当中，对公允价值计量的相关规定来看，企业

在进行估值的过程中，如果以公允价值对企业资产及负债进

行估值和计量，那么所采用的相关技术方法主要包括市场

法、收益法以及成本法。在这些工作办法当中，市场法以及

成本法是当前针对资管产品开展估值时所采用的最主要方

法。采用市场法对公允价值进行估算时，则又可以分为上市

公司比较法以及市价调整估算。在企业日常工作过程中，应

当选择其中的一种或者是多种估值技术，比较接近的方法去

进行公允价值的计量，在工作的过程中，应当选择使用多种

估值技术对公允价值进行计量和确定，在使用过程中所产生

结果的合理性以及可能会出现的误差，然后在实际工作过程

中选择基于当前环境与当前工作背景最符合并且最能够代

表公允价值的工作规定，保证最终所获取的公允价值金额能

够更加客观而且真实。

5 结语

对于净值化资管产品估值这一工作来讲，是解决刚性

兑付这一问题的必然要求，同时也是企业资管产品管理工作

转型升级的必然要求。所以，应当充分认识到，在当前净值

化产品估值的重要性，选择合适的估值方法，在特定的工作

背景以及工作对象下，对产品进行有效估值，切实提高净值

化资管产品估值工作成果准确性以及结果的准确性，更好地

促进资管产品实现全面净值化管理转型升级，使金融机构的

预期收益率模式能够得到转变。

参考文献
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[2] 渣梦丽 .资管新规下 ,商业银行理财产品净值化研究 [ J ] .商

情,2019(40):195+220.

[3] 徐飞飞.净值化管理:信托产品估值问题研究[J].现代营销(经营

版),2020,335(11):246-247.



14

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i11.9323

1 引言

当前正处于互联网信息高速发展的新时代，网络时代

的发展普及到了生活中的方方面面，其主要特征是数字化

技术在生产、生活、经济、社会、科技、文化、教育和国

防等各个领域的应用不断扩大并取得日益显著的效益，其

主要本质是开放、兼容、共享、绿色。特别是微信、微博、

QQ、抖音等综合移动社交媒体平台的兴起，给我们的工作

和生活带来了很大便利，也给保密工作带来了严峻复杂的

挑战。另外，新时代的发展促进了科技人才的流动，也对

涉密人员的管理工作提出了更高要求 [1]。为此，做好新时代

的保密管理工作，特别是涉密人员的管理工作具有重要意

义。笔者作为军工单位从事涉密管理工作人员对保密工作

做了一些尝试。

2 新时代保密管理工作的形势和问题

随着新时代社会的到来，保密工作面临诸多新变化，

对涉密人员的管理也提出了新的要求，如目前普遍使用的

手机，均具有摄录像和视频拍照功能，加之其大容量的存

储空间，若涉密人员不注意或者涉密管理工作不到位，极

易导致涉密信息的翻拍、私自存储和外泄；同时，人们的

交际范围从身边的熟人到网络空间的陌生人，在日常聊天、

论坛、贴吧等回复中也会导致涉密信息的外泄，而 APP 的

应用程序使用也容易出现个人安全信息泄露；此外，单位

的人员流动，除了对入职人员进行审查和培训外，对于离岗、

离职的人员管理也提出了更高的要求，而专业性保密工作

人员的短缺也给保密管理工作带来了难度。涉密载体形式

多样化，在保密管理规章制度上对涉密载体的管理工作提

出了更多要求。在数字化时代之前，保密管理工作中对涉

密载体的管理主要是纸质文件和密品，但随着数字化时代

的到来，一些新的涉密载体随之出现，涉密计算机、移动

硬盘、U 盘、光盘等。从管理规章制度和软硬件要求上给

保密管理工作增加了一定的难度。同样数字化时代的到来，

给宣传和对外交流带来了很大的挑战。互联网和网络的快

速发展，使得以数字化存储为特征的数据在网上传播及其

扩散非常迅速，失泄密事件很难得到有效控制。

Brief Analysis of Confidentiality Management in the Digital 
Era of the New Era
Yan Zhang
AECC Hunan Power Machinery Research Institute, Zhuzhou, Hunan, 412002, China

Abstract
Under the new era of Internet development and prosperity, to the human society bring greater opportunities and new challenges 
and competition, based on the background of the new era of digitization, is classified personnel in secrecy management under the 
new era in the face of new situation and new problems are analyzed, and puts forward some measures for classified management 
work, to improve the level of classified confidential management work, it has made a beneficial attempt to guarantee the security of 
confidentiality management effectively.

Keywords
new era; confidentiality management; secret-related personnel; secret-related carrier

新时代数字化时期保密管理工作浅析
张艳
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摘  要

新时代下互联网发展与繁荣，给人类社会带来更大的机遇和新的挑战与竞争，论文以新时代数字化为背景，就新时代下涉
密人员在保密管理工作中面对的新形势和新问题进行了分析，提出了做好保密管理工作的几点措施，对于提高涉密人员的
保密管理工作水平，有效保证保密管理的安全性做出了有益的尝试。
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3 新时代数字化时期做好保密工作的几点措施

为做好新时代的保密管理工作，以下几个方面的措施，

需要加强。

3.1 健全完善保密管理管理制度，加强入职、离岗、
离职涉密人员的管理  

健全现有的保密管理制度，并严格执行，建立完善基

层单位的二级保密制度。加强对涉密人员的考核管理，由基

层单位每季度完成涉密人员履职情况考核表报人力资源部

备案，人力资源部根据考核情况下发涉密人员每月的保密

补贴。涉密岗位和涉密人员的等级分为核心、重要和一般。

涉密人员录用到涉密岗位时，用人单位要坚持先审后用的原

则，经审查合格，签订涉密人员保密承诺书、协议书和责任

书，履行相应的保密责任，同时要对入岗入职人员进行保密

教育培训。培训合格再分配到下属二级基层单位时，下属二

级基层单位也要与其入职人员签订基层单位保密责任书。 

离岗离职人员的管理工作是涉密人员管理的难点，除

了要办理“调离、退休、离职及调动人员的涉密物品交接检

查项目表”外，还要签订离岗离职承诺书，核心涉密人员的

脱密期是 3~5 年，重要涉密人员的脱密期是 2~3 年，一般

涉密人员的脱密期是 1~2 年。由于机关保密工作人员的短缺，

有单位已尝试将涉密人员离岗离职的脱密期回访归口到下

属的二级基层单位直接管理，解决了人力资源部工作人员短

缺的困难，也减轻了人力资源部保密管理工作量大的负担。

涉密人员的“脱密期情况回访记录表”由二级基层单位专

（兼）职保密员完成回访后交人力资源部备案 [2]。

3.2 加强涉密人员的保密宣传教育
涉密人员的安全保密意识强，有助于促进保密工作的

开展，而涉密人员的安全保密意识提高是需要通过各基层单

位不断开展学习培训、宣传教育来实现的。获得保密资格的

一级二级保密单位的保密培训时间每年不能低于 15h，三级

单位的不能少于 8h。对基层单位的专（兼）职保密员的保

密培训应由上级主管业务部门组织完成，一年需二次，每次

不低于 4h。新入职入岗人员在进入二级基层单位时也要进

行入岗的保密学习宣贯，多次的保密学习的宣贯有助于新入

岗的涉密人员加强保密警觉性 [3]。对于经审批通过的因公出

国、因私出国涉密人员，单位必须组织出国前保密安全教育

培训，学时不低于 4h。

3.3 新时代下加强对涉密载体的管理
严格遵守并完善现有的涉密载体保密管理制度，国家

涉密载体分密品、纸质载体、移动硬盘、光盘 U 盘、磁介

质等。密品在管理中要严格遵守国家密品管理规定，遵循“严

格管理、严密防范、确保安全、方便工作”的原则，涉密人

员对研制、生产、试验、保存、维修、使用的密品要设立电

子台账、做到账物相符，实物要专人保管在保密柜中。密品

在研制过程中保存时应放在保密柜中。外型、构造易暴露国

家秘密的密品，在研制、生产、试验、运输、保存、维修、

使用过程中应当对其采取遮盖措施或者其他保护性措施。不

得露天生产、保存放置外型、构造易暴露国家秘密的密品。

涉密人员在密品的交接环节需履行登记签收手续，填写密品

交接登记表，记录签收情况的登记簿应当保存备查。纸质文

件的产生要严格按照程序，合理定密，严格审批。纸质文件

的传阅，要根据文件的发布层次及相关规定执行，在相关的

知悉人员中传阅。纸质文件的复制，要严格履行审批手续，

由专业人员完成复制工作，并对复印件进行盖章和登记建

帐。对纸质文件的销毁，要符合相关程序，纸质载体销毁要

在电子流程中相关领导审批完结后，再打印纸质交接单，交

接人和接收人共同签字完成交接手续，并上传纸质交接单到

销毁电子流程中备案。涉密光盘、U 盘和磁介质的产生和销

毁方式与纸质涉密载体的流程一致。涉密计算机管理因其重

要和特殊性，在保密管理制度中作为单独项予以制定并要求

严格执行贯彻，论文因篇幅有限就不再多做叙述。

3.4 新时代下加强对电子通讯设备的管理
要严格执行保密管理规章制度，并完善电子通讯设备

管理的保密制度。人员不得在涉密场所，如试飞跟飞的现场

随意拍照、摄录像、视频通话。未经批准不得将具有无线通

信功能的设备和具备拍摄录音等功能的电子设备带入保密

要害部门部位。禁止涉密人员将手机带入保密要害部门部

位。非授权人员进入保密要害部门部位应当履行审批程序，

登记并采取监督管理措施。涉密办公场所严禁拍照、摄录像、

视频、开启热点和蓝牙等功能。涉密人员手机应用程序的使

用，应该下载由国家工信部进行数据安全检查的 50 家重点

互联网以及 200 款主流 APP。

3.5 加强数字化时代下宣传工作的保密管理
数字化时代信息的传播从传统的电视、广播、报纸，

进而延伸到了搜索引擎、社交网络、数字电视、智能手机等

新媒体，其传播速度快，传播范围广，传播影响大是传统媒

介无法比拟的，做好数字化时代下宣传工作的保密管理工作

显得尤其紧迫和重要。

对于单位内部信息的宣传和传播，要严格执行“六项

规定”的要求，禁止擅自对外披露单位涉密信息和内部信息。

新闻媒体采访、摄像、拍照等，应当履行审批手续，由承办

部门填写对外交流接待申请审批表格，经部门负责人、保密

办公室和保密工作领导小组审批同意，不得涉及国家秘密，

且单位要派人员全程陪同，对超出审批范围的拍摄要及时阻

止。在对外发布的宣传报道要坚持“信息谁发布，保密谁负

责”的原则，相关负责人须对其进行内容审查和保密审查。

宣传报道的内容不得涉及国家秘密，对外宣传报道需填写宣

传报道保密审查审批表格，保密工作领导小组审批通过后方

可发布。

在对外交流保密管理中由于工作需要，需向其他单位

提供与科研有关的材料时，需由资料提供部门提出申请，填

（下转第 18 页）
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1 引言

随着中国经济实力和科技实力的迅猛发展，信息化数

字化建设的大力推进，保密工作的对象和领域、内容和范围、

形式和手段、环境和条件都发生了深刻变化，特别是进入

“十四五”，面对百年大变局与全球大疫情叠加的形势任

务和风险挑战，作为军工研究所单位，保密工作面临的困

难和问题也越来越突出，基层单位保密管理工作是研究所

保密工作的最后一公里，做好保密工作的责任重大、意义

深远。

2 基层单位保密工作的原则和要求

军工研究所基层单位保密工作必须在研究所保密委员

会的指导下，结合单位业务实际，严格贯彻“积极防范、

突出重点、依法管理”的工作方针，严格落实保密工作与

业务工作“同计划、同部署、同检查、同总结、同惩罚”

的要求，坚持“最小化、全程化、精准化”的原则，扎实

做好保密工作 [1-3]。

2.1 工作方针
“积极防范”是保密工作实践经验和特点规律的科学

总结。基层单位要做到“既确保国家秘密安全，又便利信

息资源合理利用”的目标，首要任务就是要坚持预防为主，

做到未雨绸缪、防患于未然。具体来讲，就是要以防止失

密泄密为出发点和着力点，积极主动、关口前移，把保密

工作做在前面，把保密措施落实在前面，构筑人防、物防、

技防的综合防范体系，及时发现和消除泄密隐患，堵塞泄

密漏洞，从源头上防止泄密事件发生，确保国家秘密安全 [4]。

“突出重点”是抓好保密工作的重要方法。必须坚持

突出重点，处理好重点和一般的关系，抓好重点，确保核

心。具体而言，就是要结合单位业务实际，“因密制宜”，

管住核心、管住要害、管住源头，分层分级分类，合理分

配保密资源，切实抓好重点领域和重要方面的保密工作，

确保核心秘密安全。

“依法管理”是依法治国在保密工作中的运用和体现。

【作者简介】饶义（1972-），女，中国湖南长沙人，助理

工程师，从事行政管理研究。
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摘  要

针对国际形势对军工研究所保密工作的深刻变化和深远影响，对军工研究所基层单位保密工作方针、工作原则和工作要求
进行了浅析，对涉密人员管理、涉密载体管理、涉密会议管理等方面的进行了思考，从基础管理层面、措施实施层面和精
神文化层面探究了建立军工研究所基层单位保密管理工作的长效机制。 
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根本要求是依照国家保密法律、法规和规章及其他相关法律

规定管理国家秘密。具体来讲，一是要有法可依，要建立健

全基层单位保密基本制度体系；二是要有法必依，要严格按

照法律法规、规章制度管理涉密人员、涉密载体、涉密介质、

涉密活动等；三是要执法必严，要严格按照法律法规、规章

制度，认真履行保密管理职责；四是要违法必究，对违反法

律法规、规章制度的行为要依法依规查处，严肃追究责任。

2.2 工作原则
“最小化原则”是指严格按照有关保密规定和标准确

定、管理国家秘密，确保国家秘密数量最少、知悉范围最小、

涉密环节最简。具体而言，一是要严格按照保密法及保密事

项范围规定确定国家秘密，精准定密；二是要按照工作需要，

严格控制涉密载体数量，实行集中管控；三是要尽量简化环

节，防止中间环节过多，造成接触、知悉范围不必要扩大。

“全程化原则”是指坚持国家秘密在哪里，保密工作

就做到哪里，严格按照规范的标准和要求实施保密管理，实

现全过程、全范畴、全方位、全天候覆盖，做到保守国家秘

密百密不梳。具体来说，就是要确保国家秘密从产生、制作、

流转、使用、解除、销毁的全寿命周期的安全。

“精准化原则”是指要根据基层单位自身业务实际、

工作特点和涉密程度，采取相应保密措施，合理分配力量资

源，精心设计保密方案、精细实施保密活动、精准制定保密

制度，确保管理对象清晰、管理措施有效、管理流程闭环，

不断增强基层单位保密工作的科学性、针对性和有效性。

2.3 工作要求
基层单位保密工作要坚持党管保密、依法行政、保放

结合的工作总体要求，要统筹做好综合防范，综合运用多种

手段，加强保密宣传教育，切实筑牢保守国家秘密的思想防

线；建立健全保密规章制度，确保工作有法可依、有法必依、

执法必严、违法必究；强化日常保密管理和监督检查，切实

提高发现和查处泄密隐患和泄密事件的能力。

3 基层单位保密工作的主要内容

当前保密工作处于从传统模式向信息化、网络化为主

要特征的现代化保密管理模式转型上升级时期，要依靠规范

化、标准化、流程化的工作思路来开展保密工作。

3.1 涉密人员管理
涉密人员管理主要是包括分类管理、上岗审查培训、

出境管理、脱密期管理等。具体来说，分类管理是要严格按

照涉密程度将涉密岗位人员分为核心涉密人员、重要涉密人

员和一般涉密人员，实行分类管理。上岗审查培训要求任用、

聘用涉密人员前按照有关规定进行审查，涉密人员应当具有

良好的政治素质和品行，具有胜任涉密岗位所要求的工作能

力，经保密教育培训，掌握保密知识技能，签订保密承诺书。

出境管理要求涉密人员护照统一管理，出境必须经有关部门

批准，并在出境前再次进行保密培训。脱密期管理要求涉密

人员离岗离职要实行脱密期管理，脱密期内，应当按照规定

履行保密义务，不得以任何方式泄露国家秘密。

3.2 涉密载体管理
涉密载体包括以文字、数据、符号、图形、图像、声

音等方式记载国家秘密信息的纸介质、光介质、电磁介质等

各类物品。基层单位要按照“业务工作谁主管，保密工作谁

负责”的原则，将涉密载体集中管理，建立台账，做到账物

相符，涉密载体的制作、收发、传递、使用、复制、保存、

维修和销毁必须严格执行国家保密规定，各环节履行签收、

登记、审批的手续要确保程序规范，过程可控，手续齐全。

3.3 涉密会议管理
涉密会议应当按照“谁主办、谁负责”原则，明确涉

密会议、活动各方面的保密职责，制定保密工作方案。

一是严格参加人员审查；

二是严格涉密载体管理；

三是严格场所设备检查；

四是严格保密要求；

五是严格保密新闻报道审查。

会议使用的音像等技术设备应当符合保密要求，涉密

会议场所禁止带入手机等移动通信工具，未经批准不得将具

有拍摄、录音功能的设备带入会议场所。涉密会议要使用

信号屏蔽仪，并做好涉密会议资料从生产到销毁全程闭环 

管控。

4 基层单位保密工作长效机制探索

要想把保密工作做好、做扎实，必须建立一套符合基

层单位业务实际的保密管理长效机制，包括三个层面：基础

管理层面、措施实施层面和精神文化层面。基础管理层面包

含保密规章制度、管理工作机构和基本的硬件条件；措施实

施层面是与基层单位保密管理长效机制相适应的各项管理

措施和技防措施；精神文化层面是领导干部和单位职工形成

共同的保密观念、保密理念等。

4.1 基础管理层面建设
主要包括基层二级制度、基层组织机构和基础防范 

措施。

一是保密二级制度要以研究所保密基本制度为依据，

吃透国家保密法律、法规、标准和上级有关的保密文件精神、

制度要求，深入了解单位科研生产活动规律，通过 PDCA

循环管理模式逐步完善。

二是要成立基层单位保密组织机构，这是强化保密责

任“纵向到底、横向到边”的有力保证。

三是基础防范措施主要包括人防、技防和物防，是保

护涉密场所安全的重要手段，“三防”措施相辅相成，是将

整体防护和重点防护相结合的综合管控措施。

4.2 措施实施层面建设
措施实施层面建设主要是要对日常保密管理工作中难

点和重点的涉密人员管理和涉密载体、涉密计算机的管理。

基层单位要充分利用研究所保密管理平台和信息化手段，创
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新保密技防措施和管理措施，将保密管理有机融合到日常业

务流程中，将涉密人员的保密行为固化到业务活动中，减轻

人员工作量、提高工作效率，主要做到载体管理数字化、工

作流程可视化、保密检查制度化、综合管理网络化、工作档

案电子化、防范预警科学化。

4.3 精神文化层面建设
精神文化层面建设主要是要将“保密就是保国家安全，

保密就是保企业发展，保密就是保个人前途，保密就是保家

庭幸福”的保密安全理念深入人心，构建“心防为上、人防

为本、技防为重、物防为体”的长效防范机制。不仅需要保

密工作小组周密的策划部署、及时的保密教育培训、严格的

保密监督检查，更需要部门领导、全体职工建立“领导有力、

部门聚力、全员给力”的联防联动长效机制，通过正确的思

想引导，促进“要我保密”到“我要保密”的转变，群策群力、

齐心协力，共同提升基层单位保密管理工作水平。

5 结语

建立军工保密管理长效机制是新时代的要求，对于确

保安全、质量、稳定，促进军工研究所健康发展和基层单位

规范化、标准化建设起着十分重要的作用。要适应新形势，

迎接新挑战，保密工作必须在战略和全局的高度，以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，充分认识加强保密工

作的重要性和紧迫性，从党史学习教育中汲取做好军工研

究所保密工作的智慧和力量，心怀“国之大者”，胸怀“两

个大局”，科学把握新发展阶段，坚决贯彻新发展理念，服

务融入新发展格局，始终为研究所中心工作筑牢安全保密 

防线。
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4 结语

论文结合数字化时代的背景，分析了新时代保密管理

工作中出现的新问题，提出了新时代下何做好保密管理工作

的几项措施。

数字化时代的保密管理工作不同于以往，它有自己的

独特之处，尤其是在涉密人员流动变更和涉密人员的保密安

全意识方面、涉密人员对涉密载体管理方面、涉密人员使用

电子通讯设备信息方面的管控和提高上。由于时代的进步和

科学技术的更新，保密管理工作必须与时俱进，只有不断地

提高保密管理工作水平，不断加强涉密人员的保密意识，才

能有效做好保密管理工作，才能在数字化新时期为祖国的国

防科研事业保驾护航。
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的意见》解读(之一)涉密人员管理的原则、内容和主体[J].保密

工作,2015(8):5-6.
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1 引言

在社会经济的不断发展过程中，人才的管理对于行业

的发展来说十分重要。在如今新的社会发展过程中，企业

核心价值的体现以及竞争力的不断提高与其相关的人才管

理有着密不可分的联系。社会时代的变革使得每个行业都

在进行管理方式以及经营模式的改变。相关的管理人员应

根据人事档案的信息资源，充分发挥人才的价值，促进企

业而的综合发展。

2 企业人事档案管理在人力资源开发中的作用

2.1 规范人力资源的依据
人事档案记载了在职员工的专业水平、思想道德水平

以及专业能力等一些情况，对于在职员工进行了全面的资

料信息介绍，对于一些相关项目的研究进展以及在职员工

擅长的领域都有着详细的记载，可以向管理者展现该名在

职员工很多的专业能力方面的情况，帮助管理者精准地找

到各方面的人才。同时，通过对企业人事档案的管理，可

以在很大程度上吸引和接收人才，对于引进人才的过程中，

人事档案的管理可以提供很多一手资料。对于一些较大型

的企业来说，企业里在职员工的数量很多，但是在职员工

的质量也是参差不齐，企业在进行在职员工挑选的过程中，

对于在职员工的要求也很高，难度较大。因此，在促进企

业良性发展的过程中，相关的人事管理方式要对在职员工

进行整体的把握，对于一些选人和用人的机制要进行完善，

促进企业的良性发展。

2.2 优化人力资源配置的依据
人力资源的配置在提高人力资源的使用效率以及价值

的过程中发挥着重要的作用，也是一个重要的途径。在进

行人力资源管理的过程中，要明白的一点是，人力资源的

管理过程是一个动态进行的过程，管理是会随着岗位和部

门的变化而进行不断变化的。在对在职员工进行培训和学

习的过程中，企业也需要掌握目前阶段下各个部门的在职

员工对于一些专业能力的掌握情况来进行，通过掌握这些
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来了解人才在成长的过程中的规律以及在进行培养过程中

人才发展的规律。在这些人才培养、促进人才发展的过程中，

人力资源管理至关重要。

2.3 激发人力资源潜能的依据
在新的政策形式背景下，企业制度的不断改革，也导

致了企业内很多的工作人员在年龄以及专业水平上的差距

较大。这些改革政策的提出，势必会影响医务工作者的工作

热情以及工作态度。激发工作人员的激情，纠正很多工作者

的工作态度，为在职员工的健康发展提供平台，这些对于人

力资源的管理来说都是十分重要的。因此，如何发挥出工作

人员的工作积极性以及工作的态度，让医务工作者的工作效

率达到最高，并且在对医务工作者进行能力提升的过程中，

相关的管理者应该如何提高医务工作者的服务态度以及工

作态度等，对于这些方面也应该要提出更多的要求 [1]。

3 企业人事档案管理进行人力资源开发的原则

3.1 整序开发原则
整序开发的原则主要是用在企业进行档案整理以及信

息搜查方面的原则，在进行信息采集的过程中，相关的部门

运用不同的方式对于在职员工的工作经历、个人的受教育经

历以及一些业绩的情况，通过一定的手段将这些资料整理为

有用的信息。此外，人事档案的管理也应在档案信息的归纳

整理上进行一个整序开发的原则，可以对在职员工的信息采

用一个终身制的原则，通过这种终身制的原则，来推动企业

人力资源的开发。从资料的整理到给病人展现，在这个过程

中整序化的开发就会显得十分有用。据此来讲，信息的整序

化开发对于企业人力资源的进行大有裨益。

3.2 全面效益的原则
在企业进行人事档案的管理，除了对在职员工个人的

发展大有帮助，还对在职员工自身的发展以及进步作用甚

大。对于企业的整体发展来讲，想要获得更好的经济效益以

及更好地知名度，在职员工的合理利用是必不可少的。从在

职员工个人的发展来说，在职员工想要取得较好的业绩，有

更好的知名度，企业方的人事化管理十分重要。因此，如果

企业和在职员工双方都想获得更好的经济效益以及知名度，

企业的人力资源开发利用以及档案信息的管理都是十分重

要的。在进行的过程中，要把双方的效益考虑全面，遵循全

面效益的原则，来对人力资源进行开发利用 [2]。

4 基于人力资源开发基础上企业人事档案管
理的措施

4.1 更新人事档案管理的现代化观念
随着中国目前的形势发展，企业的管理制度以及档案

的规划采集模式也都发生了变化。过去的信息采集以及档案

管理不能够适用于现在的经济模式以及企业的运行模式。对

于人事档案的现代化管理要进行不断地推进，推进的过程中

要注意对医务工作者的档案信息进行一定程度的主动性，相

关的医务工作者要将自己的有关重要资料进行上交。相关的

整理部门要对信息进行一个主动的收集、整理，并把资料进

行一定的分类。此外，根据企业的相关制度，对于人才利用

以及人才的开发要做好相关的信息整合，方便相关部门进行

随时的查阅。加强人事档案管理的重视程度，及时的提升自

身的工作水平，为企业进行人力资源的管理以及档案信息的

提供营造一个保障的环境，安定基础工作者的心理，为信息

提供者营造良好的工作氛围。

4.2 建立信息化人事档案管理网络
在社会的不断进步发展过程中，企业工作者的信息资

料也发生着翻天覆地的变化，相关的管理内容也在进行不断

地增加。对于内容的不断增加，过去的纸质档案资料已经不

能满足企业的发展需求，建立一个方便快捷的信息查阅网络

对于企业的发展大有帮助。通过信息网络的建立，帮助企业

的工作人员录入相关的信息，在相关资料准备时，及时地将

一些项目信息以及项目的进程发展信息录入，为管理人员提

供一个较好的信息查阅平台。这样一来，可以方便企业进行

信息的查阅，对于资料的完整程度也可以进行随时的补充，

在很大程度上缩减了工作的时间，提高了工作的效率。

4.3 完善人事档案的动态管理
在进行企业的相关管理过程中，人员的大量流动也为

档案管理的工作增加了困难，因此，在对信息进行整合的过

程中，要选择一些效率较高的模式进行。因此，企业可以在

一定的时间内对工作人员进行一个信息的补充，方便能够将

在职员工的能力以及最近时间内的工作状态进行展现，这样

一来，加快了企业的信息管理，为其进行人才的开发和培养

创造了好的条件。

4.4 实现柔性的人员流动机制
员工流动机制主要表现：最常见的想法是要求公司解

决登记、户籍、子女教育、家庭安置等问题；单位要求员工

提供人事档案，希望员工能同时在某个专业领域长期发展，

兼职人才在阿贾波的公司是如此的限制，没有空间流动。他

们的流动性、积累性和创造性受到很大的限制。在新的经济

条件下知识工人是专业领域的专家，他们在这项工作中拥有

更高的自主权，而不是传统的服从命令或规定的程序。他们

依靠自己的能力和地位；另外，知识型员工一方面可以依靠

自己的专业知识和能力，一方面，知识型员工愿意受到太多

的约束，希望获得更多的决策权和自主权；另一方面，传统

的组织纪律和规章制度做到了对他们有很好的效果 [3]。

4.5 完善薪酬管理体系
在研究改进人力资源企业薪酬体制管理工作方法过

程中，相关部门工作人员还应当高度重视对人力资源管理

薪酬体制管理体系的进一步发展完善，用人单位方面还需

要积极研究学习和探索借鉴其他事业单位相关人力资源管

理薪酬体系管理模式与工作方法，另一方面也非常需要与

（下转第 23 页）
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1 引言

随着电子发票的普及，应用模式的日益更新，电子发

票成为主流开票方式，对税务和商业方式产生了较为深刻

的影响。尽管电子发票发展迅速，但依旧存在开具效率低、

储存安全性低、传输安全性低的问题。而区块链技术中的

智能合约、分布式账本等技术能较好解决上述问题。论文

基于区块链技术就分布式电源电子发票管理与应用进行了

深入的研究。

2 基于分布式电源的发票概述

2.1 发票概述
发票是在经济交易活动中，由出售方向购买方签发的

文本，由向购买者提供产品或服务的名称、质量、协议价

格等组成。在分布式电源交易中，分布式发电户将多余电

量售卖给电力公司，因此在此交易过程中也需要发票作为

买卖双方的交易凭证。

目前中国开具发票有两种介质，分别为纸质发票和电

子发票。纸质发票指的是普通手撕发票，以纸张为载体承

载发票信息。电子发票是指通过税务机关的电子发票管理

系统开具或收取的加盖电子签章、以电子方式传输和存储

的收付款凭证。经互联网传播，供纳税人使用。

2.2 分布式电源发票的开具流程
目前中国分布式光伏发电采用代开发票的形式。由于

分布式光伏发电户作为自然人，不具备法人或个人工商业

主资格，无法获得由税务部门提供的发票及增值税发票。

因此，国家税务总局明确了由于分布式光伏发电属于电网

公司购买分布式光伏发电项目电力产品，因此由国家电网

公司所属企业代分布式光伏发电户开具普通发票。

分布式电源发票代开环节需由税务机关、电力公司营

销部、财务部以及发票平台等参与方共同参与。其中电力

公司营销部作为代开发票部门，负责定期与分布式发电户

进行交易核算，发起电子发票的开具申请；税务机关作为

发票开具方，负责检查发票开具信息，并生成发票号码、
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代码；电力公司发票平台根据发票号码、代码生成纸质发票；

电力公司财务部负责纸质发票接收、入账和报销。分布式电

源电子发票开具与流转流程主要由以下三个环节所构成：

一是发票元数据汇总与传递。营销部在完成电量抄表、

电价核对、电费核算工作后，生成批量开票信息元数据，分

布式电源项目发票代开业务支持批量成票，营销将开票元数

据传递至省（市）ODS，通知 SG-UEP 将数据抽取至总部

ODS，数据至总部 ODS 后 SG-UPE 通知发票平台提取数据，

发票平台通过内外网穿透将数据传递至税控系统。

二是电子发票生成与流转。税控系统进行数据校验并

生成发票号码、发票代码，将数据传递至发票平台，电子发

票平台生成纸质发票，将纸质发票经过总部下发至省市级

ODS，再传递至营销部，营销部将纸质发票交给财务部。

三是电子发票接收与入账。营销部将电子发票按照业

务传递至财务部，财务部进行纸质发票接收、入账和报销。

3 分布式电源发票现存问题

随着中国在电子发票的推广取得可喜的成效的同时，

在电子发票管理中存在的问题也逐渐暴露出来。现存的分布

式电源发票开具过程中存在发票开具效率低、数据储存安全

性低、信息传输安全性低等问题 [1]。

3.1 发票开具效率低
就目前的开票流程而言，纸质发票存在开具环节较多、

流程较长等问题，开票元数据和电子发票需要层层传递、层

层流转，影响发票开具效率。目前分布式电源电子发票开具

与流转需要经过发票原数据汇总与传递、电子发票的生成流转

和电子发票接受与入账三个大环节。在发票元数据汇总与传递

环节中，需要营销部在完成数据核对后，生成元数据，并将元

数据由地市上报至省级，最后上报至总部。而电子发票开具后

也需层层传递，跨部门流转，因此导致发票开具效率较低。

3.2 数据储存安全性低
发票的开具需要经过电力公司、税务局、发票开具平

台等多方机构共同配合才能实现，但在此过程中，各个参与

方之间的信息共享程度不高，技术标准不统一，各个参与方

都分别储存着电子发票明细与版式文件数据，在数据交换的

过程中存在数据易被篡改，导致各个参与方数据呈现不一致

且难以被察觉，造成数据储存安全性较低 [2]。

3.3 信息传输安全性低
发票元数据的传输需要由地市公司向省公司汇报，再

统一向国网总部进行数据的传输，后来需通过外网与电力公

司外部单位进行数据等信息的传输。在分布式电源发票数据

生成到发票的开具、发票的流转需要涉及电力公司内外部单

位、机构。由于涉及的参与方较多，一定程度上导致了信息

传输安全性较低。

4 基于区块链的分布式电源发票的解决方案

近年来，随着区块链技术的不断成熟，区块链在连接、

仲裁、共享等方面的优势也不断凸显。

一是基于智能合约技术，通过事先设定的条约自动触

发事务执行，提高发票开具的效率；

二是基于分布式账本技术，通过链上各参与方的数据

库均按照链式结构储存完整、统一、一致的数据，保障数据

存储的安全性；

三是基于非对称加密技术，以公开密钥和私有密钥的

方式，保障信息传输过程中的安全性 [3]。

4.1 智能合约
现阶段数据的传递是依靠人工，确认无误后逐层上传，

数据传递环节多、流程长导致数据传输效率较低。而利用区

块链的智能合约技术，将发票元数据和电子发票的传递行为

程序化，通过人工设置智能合约触发条件，当符合条件时，

则系统自动执行发票元数据传递智能合约，简而言之，就是

利用程序代替人工执行合约。以此方法可以有效缩减以往数

据传输各环节之间的确认时间，提高电子发票开具效率 [4]。

以分布式电源发票为例，分布式电源发票涉及电力公

司内部、电子发票平台和税务局。其中，电力公司内部又涉

及营销部、数据管理部和财务部。通过各参与方设置不同的

规则，实现自动传输。例如电力公司营销部可通过自动抄表、

人工设置结算规则和智能核算，自动将数据传输至数据管

理部，数据管理部在接收数据后，通过已设定的数据汇总、

分类规则，通过程序实现数据自动汇总、分类并传递至电子

发票平台。电子发票平台通过设定电子发票开具执行、传递

规则进行信息自动传递。当税务局接收到电子发票平台信息

后，通过已设定的程序实现电子发票的代码自动生成，并将

电子发票代码反馈至电子发票平台。待电子发票平台接收后

直接将信息发送至电力公司财务部门，财务部门通过设置发

票接收、入账、付款等准则实现电子发票的自动接收、入账

和付款。

4.2 分布式账本
对于分布式电源发票而言，由于参与机构较多，通过

各参与方独立的数据库，定时更新数据库，实现每个参与方

及时记录区块链上的交易信息，并且每个数据库信息均保持

一致。例如，营销部传递电子发票元数据给总部数据库，税

务局和财务部门两个参与方的数据库均会主动、及时记录这

笔交易信息。若想要篡改区块链上的信息，需要篡改超过一

半以上数量参与主体的数据库，因此该措施能够有效防止数

据被篡改，保证数据存储的安全性。

4.3 非对称加密技术
由于电子发票参与方较多，因此在信息传输过程中也

存在不安全的因素。为解决信息传输过程中的安全隐患，可

通过非对称技术得到有效解决。非对称加密技术通过在加

密和解密两个过程中使用不同密钥保证信息传输的安全性。

在这种加密技术中，每位用户都拥有一对钥匙——公钥和私

钥。用户在加密过程中使用公钥，在解密过程中使用私钥，
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通过这种方式能有效解决了对称加密中密钥需要分享所带

来的安全隐患。对于分布式电源发票而言，可通过非对称加

密技术，以公钥、私钥的组合方式对信息进行加密，保障信

息传输的安全性。

5 结语

本次研究基于分布式电源电子发票在实际使用过程中

存在信息传递效率低、数据存储安全性低和信息传递安全性

低等问题，创新提出通过利用区块链技术中的智能合约、分

布式账本和非对称加密技术解决上述问题。然而，在实际过

程中，电子发票依旧存在一些尚未解决的问题，后续将持续

关注电子发票、区块链电子发票的相关技术以期更好解决尚

存问题。
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自身的实际工作情况和在岗职工真实薪酬需求情况进行有

机地结合。在尽可能坚持保障公平原则的前提下，适当控

制增加各级人力资源部门薪酬福利管理激励措施的功能差

异性，并对从业人员薪酬绩效考核具体指标要求进行准确

量化和综合细化，避免人员薪酬福利待遇的不绝对性和不

平均对职工日常工作中的积极性造成严重挫伤。可以使员

工通过积极参与组织群众举办生动精彩的集体户外体育活

动、娱乐活动，为广大企业职工以及干部群众提供密切息息

相关的企业集体体育娱乐活动以及福利，从而将用于企业

内部薪酬激励绩效管理的各种绩效考核激励与企业组织内

部约束力的综合作用功能得到有效充分发挥出来体现和突 

出来。

5 结语

人力资源开发对于企业和在职员工的健康发展来说都

是十分重要的，要根据企业的发展情况，适时的选择信息管

理模式，革新人事档案的管理以及人力资源的开发理念，形

成独具特色的人事档案管理制度，充分发挥出每一位员工的

价值，促进企业的健康发展。
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1 引言

20 世纪后期以来，中国改革开放越来越深入，全球化

的进程也越来越快，有很多施工企业已经走出了国门，走

向了境外，使施工市场越来越开放和广阔，但是现如今在

世界的发展过程中，各国经济的脚步并不完全一致，政治

形势也相对比较复杂，国际的汇率市场极其混乱，对于施

工项目的风险管理造成了一定的问题。与此同时，和国内

的项目部来说，境外工程中开展的财务管理活动，本身会

受到当地的人文条件以及法律因素和经济管理环境等多个

方面因素的影响，导致其所面对的问题更大，财务风险也

更大，如果没有对其重视，必然会导致境外项目的施工企

业在发展的过程中越来越困难，发展的脚步受到限制，甚

至影响到境外项目工程管理的结果。因此论文针对施工企

业在境外项目中常见的财务风险及应对措施进行的控制意

义重大。

2 施工企业在境外项目中常见的财务风险分析

2.1 境外外部风险
2.1.1 政治风险

施工企业在境外项目中处于境外管理区域，因此受到

外部政治因素的影响，也就是说项目所在地区的政治体系

变化以及社会动荡动乱，还有战争等因素而产生的风险，

有可能会导致施工项目难以顺利进行，或者是出现工程的

账款难以回收，这就会导致境外施工企业蒙受极大的经济

损失。除此之外，还有一些国家以及地区的政治环境，很

容易会受到国际政治环境的客观影响，导致政策体系很容

易发生一些变化，对于境外建筑施工项目的正常运行会造

成很大的威胁。

2.1.2 经济风险
境外项目所处的国家以及地区在经济政策方面会出

现变动，因而产生了一些支付风险、汇兑风险等问题，这

本身就是企业在外部发展过程中所面对的一些客观存在的 

因素。

首先，施工企业所面对的汇率风险。在境外施工项目

所开展的过程中，通常是将外币作为基础来确认整体合同
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以及结算的额度，一般来说有美元或者是其他的一些国际流

通货币所组成，因此它们在发展的过程当中，必然会面对来

自于汇率变动问题而导致产生的风险，与此同时还会承担由

于币种的多次转换而造成的一些汇兑损失。比如说，某境外

施工项目在结算时设定的合同结算金额是当地货币，经过监

理人员以及业主审核的结算金额，一部分会折算为美元汇往

国内，另一部分则要以当地币的形式汇入项目部在当地开立

的银行账户中。这两种汇兑模式下，以当地币结算的工程款

折算成美元之后，必然会承担一部分的汇兑损失。与此同时，

由于人民币的升值，国内总部收到美元之后，将其汇兑成人

民币同时也会承担一定的汇兑损失，另外如果当地的项目部

缺乏资金，则需要从国内的项目总部将资金汇入当地的开

户与银行，汇入的资金原本就是美元，当汇入当地的开户行

之后，还需要将美元再次汇兑为中非法郎进行使用，这就会

导致汇兑损失的再次产生 [1]。实际上，当地货币在对抗国际

金融风险问题时的效果并不是十分明显，如果美元发生了贬

值，当地币的贬值必然会更加明显，这对于施工企业造成的

影响极大。

与此同时，由于人民币正在不断的升值，它会使海外

的一些外币资产产生相应的汇兑损失，另外是在和激烈的海

外市场竞争抵抗力过程中，中国的竞争优势主要是项目的成

本低以及报价比较低，而当人民币升值之后，企业的低成本

优势就会随之而缺乏，但是如果企业提高报价，又会导致企

业的中标效果不理想，即便他们以低利润率中标，之后也可

能会由于无法适应其他国家的这种经济利润市场环境，而被

迫退出市场 [2]。

其次，施工企业所面对的税务风险。各国有自己的法

律政策以及规章制度，对于税务方面作出了有差异性的规

定，包括语言、政治以及经济形势方面的不同，导致对于税

务政策进行把控时存在极大的难度。如果盲目地签订一些合

同，而不对其进行提前的策划以及应对，必然会导致成本增

大的问题，引起不必要的罚款。比方说有一些国家会要求承

包商在当地设立企业的分公司，按照当地的法律制度去缴纳

税收款项，这对于项目的成本必然会造成影响。比如说有一

些施工项目虽然免征增值税，他们所缴纳的税种要由业主来

代扣代缴增值税销项税、进项税则是先交后退，针对销项税来

说，业主代扣代缴的部分是不予退款的。除此之外，相比较之

下非洲一些地区的经济相对来说会比较落后，能够出具发票的

供应商极其少，有一些采购就可能会无法取得增值税专用发票。

此外，退税时能够退还的金额并不是很大，而由于退税环节所

消耗的佣金费用比较高，企业就需要在退税的成本以及退税

的金额之间做一个客观的分析，思考最合理的方案，这些多

方面的问题对于企业来说，都是比较严重的税务负担 [3]。

2.2 境外内部风险
2.2.1 管理环节存在的风险问题

境外施工项目在开展的过程中，不同国家本身会计环

境都并不相同，他们在进入海外建筑市场之后，相应的风险

问题已经进一步提高，而他们本身应对风险的能力却没有得

到显著的提高，这种模式体现出了极大的局限性。在具体施

工过程中，关于配套的设备设施等多个方面和相关部门的沟

通效果并不是十分理想，这就会导致施工进度被延误。与此

同时，还会导致施工过程中的成本控制难度更高。对此，必

须要正确了解合同的情况，将可能会出现的风险问题尽量控

制在合同的范围内，在境外施工企业中，由于本身财务管理

体制比较落后，项目在管理时也会存在困难，面对海外项目

出现的财务风险问题，国内的管理部门很难对其提供指导，

第一时间提供一些应对的方案和政策，使一些计划施工项目

很难得到有效的财务监控。另外是企业中的一些财务管理工

作人员，对于外语环境了解不够多，这类工作经验也比较缺

乏，对于境外的财务以及税收、法律、政策制度体系都缺乏

熟悉，导致对于风险无法进行有效的防范 [4]。

2.2.2 资金管理方面存在的风险
建筑施工企业本身的资产负债率比较高，需要很多的

资金来维持他们的正常运转，但是实际中在银行贷款时会具

有一定的规模限制，使用时的难度也比较大，为了保证项目

能够正常实施，境外施工企业可能会选择其他的一些融资模

式，这种模式在一定程度上缓解了他们的压力，但是与此同

时也产生了其他的财务风险。另外，由于境外施工项目本身

需要大量的资金提供支持，而项目中可用的资金又比较分

散，对于不同项目的分散资金进行管理时存在很大的难度，

导致资金管理的过程中存在着极大的风险问题 [5]。

3 施工企业在境外项目中财务风险的应对措施

3.1 针对汇率风险的应对
首先，开展境外施工项目的合同谈判环节，要尽量争

取对于企业有良好效果的一些汇率结算方式，在具体运作的

过程中，境外施工项目还需要使用两种以上的外币结算体

系，尽量争取最为科学合理的付款方式，保障汇兑风险得到

有效的降低。比如说，开展境外施工项目时，面对美元持续

贬值以及人民币升值的状况，可以在签订合同时沟通，要求

业主以支付当地币为主，减少在当地采购物资以及发放劳动

工资时导致产生的一些汇兑损失。而针对必须要以美元支付

的一部分款项，则要尽量争取以固定汇率进行折算，从而能

够控制由于会对问题而导致产生的损失。另外，还需要结合

实际情况来建立起相应的汇率预警体系，从而能够及时应对

国际形势动荡而引发的汇率问题变化的风险。对此，国内总

部以及境外的项目都需要对这些问题重视，国内总部要定期

了解国际流通货币汇兑趋势变化情况，将其进行制图分析，

而境外施工项目则需要编制当地币和美元的汇兑趋势分析

图，还要设置汇兑预警线，如果发现汇率存在剧烈变动的问

题，则需要及时启动科学合理的应对措施，希望减少由于汇

兑产生的损失 [6]。
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3.2 针对税务风险的防范
为了更好地应对境外施工项目发展过程中产生的一些

风险，要求相关的财务管理工作人员从合同管理环节就开始

做好税收规避的一些措施。在进入具体项目之前，对当地的

一些会计政策制度以及准则产生充分的了解，并且可以聘请

当地业务能力比较强的一些人员，协助境外施工项目的外账

处理，提供各种税务报表，和当地的税务管理部门取得良好

的沟通以及联系，还要结合实际情况去了解政策以及法律法

规的变动，做到外账的及时调整和处理，使整体的账务模式

得到优化。还要关注退税环节的科学化管理，尽量去争取更

多的退税款，这就要求开展境外施工项目的团队，结合实际

情况去设置专人负责增值税的减免以及抵扣，使整个过程更

加完善，系统更加流畅 [7]。

3.3 优化境外施工项目的管理制度体系，提高人员
素质能力

为了加强对于境外施工项目的财务风险防范，要结合

实际情况来构建境内外的财务监管局域网，对于境外分支机

构进行更有效的财务监控。在这个过程中，企业要结合海外

项目的实际情况来构建形成特殊的财务制度体系，尽量统一

会计核算流程和形式，让相关的财务管理制度在使用的过程

中和实际的情况更加匹配，能够符合工程进度已经结算环节

的实际需求。还要进一步对财务工作人员的岗位职责进行明

确的规定，使内部监督体系得到进一步的完善，让各部分财

务信息都更加准确而良好。其次是需要关注境外施工项目中

财务管理工作人员的选拔以及培训，对他们进行语言以及境

外财务知识方面的培训，使这些人员的综合素质水平得到相

应的提高，尽量选择一些拥有境外工作经验以及境外口语能

力的人员，使他们在面对比较大的财务风险时，也能够做出

决策，拥有更强的沟通能力 [8]。

3.4 要关注对资金风险的有效防范
境外施工项目的进行过程中，项目管理部门要关注对

于当地劳工的机械操作培训，组织一些技能比赛，了解他们

的技术掌握情况。要定期对机械设备的损耗进行统计，了解

设备的使用率，如果发现设备损耗比较高的设备，则需要对

其原因进行分析，在后续进行更有效的管理，如果是设备损

耗相对比较低的情况，需要对相对应的操作人员提供一定的

奖励。针对资金方面的安全问题，项目部要和银行之间取得

及时的沟通以及联系，当他们的账户发生异常时，就可以及

时告知施工项目管理方面，从而对其采取更加科学合理的应

对措施。除此之外，要树立良好的企业形象，保持良好的关

系，可以赞助当地的医疗站或者和当地学校签约，让当地学

生参与到项目的实施过程中，解决一些学生的就业问题，这

样就能够使企业的地位更加稳固，帮助企业更好地解决财务

风险问题 [9]。

4 结语

现如今社会的发展过程中，境外项目已经开展得越来

越频繁，在境外项目的管理过程中，要关注财务管理工作，

加强对于财务风险的严格化管控，并采取科学合理的措施使

境外项目能够顺利开展，这就要求财务管理工作人员不断的

学习，了解客观存在的财务风险问题，并采取合理的措施为

其提供支持。
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1 引言

随着财税〔2016〕36 号《财政部 国家税务总局关于全

面推开营业税改征增值税试点的通知》的公布执行，建筑

业、房地产业、金融业、生活服务业等全部纳入试点范围，

迎来了全面增值税时代，建筑装饰企业增值税为主要内容

的税务筹划接踵而来。在随后的税收征管工作中，税务筹

划风险逐渐暴露出来，如何识别风险、分析风险、防范风险，

是我们作为企业的财务管理者必须解决的问题。

2 建筑装饰企业税务筹划的主要风险

2.1 纳税意识淡薄导致的法律风险

税务筹划超出了法律法规的界限进行的节税、避税，

是偷税、逃税，视为法律风险。例如，建筑装饰行业发包

方和承包方不签订承包合同、签订不含税的承包合同、私

人账户收付款，对外账务处理上不计入收入、不计算缴纳

增值税和所得税；又如，建筑装饰企业多数劳务用工，不

是自有用工，属于临时用工，工人不愿意缴纳个人所得税，

企业又想差额征税，便与劳务公司签订劳务分包合同，由

劳务公司代付农民工工资，劳务公司向建筑装饰企业开具

劳务分包发票，达到差额征税的目的。这些给企业带来潜

在的法律风险。

2.2 政策环境变化导致的政策性风险
为了实现减轻税负的目的，在税务筹划中利用国家政

策存在的不确定性，视为政策性风险。建筑装饰企业税收

筹划的开展，主要以国家制定和实施的相关政策为依据，

基于建筑装饰企业相关政策进行合法、合理节税 [1]。例如，

营改增之后，建筑装饰企业全面缴纳增值税，税收政策发

生了变化，税务筹划人员对新政策不了解，不能跟上最新

的税收政策，而选择原来的政策适用当下业务活动进行税
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we need to identify the risks of tax planning, planning in the principle of legitimacy, cost-benefit, overall principle, do a good job of 
tax planning risk prevention. This paper analyzes the main tax planning risks of construction decoration enterprises, and puts forward 
risk prevention and risk response strategies for the reference of the tax planning personnel of construction decoration enterprises.

Keywords
building decoration enterprises; tax planning risk; risk prevention

建筑装饰企业税务筹划风险及防范
张爱文

深圳擎锋国际建筑科技发展有限公司，中国·广东 深圳 518049

摘  要

中国城镇化的发展把房地产业带入了黄金时代，建筑装饰企业如雨后春笋一般，队伍规模迅速扩大。建筑装饰企业之间的
竞争越来越激烈，越来越多的企业通过税务筹划来为企业争取更多的税后利润。与此同时，我们需要识别税务筹划存在的
风险，在合法性原则、事前筹划原则、成本效益原则、全局性原则下，做好税务筹划风险防范。论文分析了建筑装饰企业
主要的税务筹划风险，提出风险防范、风险应对策略，供广大建筑装饰企业的税务筹划人员参考。
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务筹划，就会带来税收筹划失败、违规等潜在的政策性风险。

2.3 违背税务筹划原则导致的原则性风险
建筑装饰企业生产经营的特点，导致税务筹划时容易

违背税务筹划原则，导致原则性风险。例如，事前筹划性原

则，要求企业税务筹划要在经济业务发生之前进行。建筑装

饰企业为了赶工期，已经进场展开施工、施工合同还未签订，

为了早点拿到预付款和进度款，一定要开具发票，事前没有

做税务筹划，在业务发生之后，再想通过某种方法进行税务

筹划，不仅很被动，税务筹划的空间相对变得很小，而且可

能导致税务筹划的失败。又如，全局性原则，要求一项税务

筹划活要从整体角度考虑企业总体税收负担。建筑装饰企业

的生产业务，以装饰、装修为主（税率 9%），可能存在销

售货物（税率 13%）、设计服务（税率 6%）等其他业务，

只是从单项业务活动做税务筹划，追求单个项目缴纳的税金

最少，不综合考虑企业全盘，导致没有实现整体收益最大化，

就违背了全局性原则。

2.4 会计核算不规范导致的依据错误风险
建筑装饰企业人员素质整体不高，包括部分管理人员

和企业老板，加上装饰项目生产管理的其他特点，导致业务

基础资料参差不齐，会计核算不规范。例如，期末多数企业

不能及时取得成本核算资料，也很难取得甲方或第三方审定

资料，导致工期超过 1 年或者没超过 1 年但跨年度的项目不

能采用完工进度（完工百分比）法准确核算收入和成本。又

如，专业水平不高的会计，没有考虑《企业会计准则》和税

收法规存在差异，往往以会计核算的金额直接作为税金核算

的依据，导致税务筹划的计算缴纳错误。

3 建筑装饰企业主要税务筹划风险防范

3.1 开办法律法规宣讲，提高尊法守法的自觉性
税务筹划人员必须在合法合规的范围内开展税务筹划。

这里的法律法规，不仅包括税收法律法规还包括其他法律法

规 [2]。建筑装饰企业管理者、税务筹划人员要多学习相关法

律法规，同时要组织财务部门人员以及业务相关人员，宣讲

学习《中华人民共和国刑法》《中华人民共和国税收征管法》

等法律法规，要求大家以身作则，尊重法律、遵守法律是我

国公民应尽的政治性义务，是公民根本的行为准则的意识，

要有敬畏之心。从而提高建筑装饰企业从业人员，尤其是管

理者和税务筹划人员的遵法守法的自觉性。

3.2 积极了解政策变化，熟悉政策出台的背景和意义
建筑装饰企业税务筹划工作开展，必须以国家现行的

财税政策为重要依据。政策随着政治、经济、社会、技术、

环境、法律等因素的变化，也逐渐在发生变化。对于政策的

变化，需要比较新旧政策的差异，考虑自身情况，进行税务

筹划。税务筹划人员积极了解政策变化的同时，还要熟悉政

策出台的背景和意义。例如，小型微利企业所得税优惠出台

的背景，2008 年金融危机导致作为民营企业生力军的小型

微利企业生存困难、甚至濒临倒闭，国家出台了一系列扶持

小型微利企业发展的税收优惠政策。意义在于减轻了小型

微利企业税收负担，增强了小型微利企业应对市场风险的能

力，稳定了经济增长、就业形势。了解政策出台的背景和意

义，不仅能更准确地把政策应用于税务筹划中，还有利于对

未来政策适用的范围和时间做出预测。例如，2019 年末至

2020 年末新冠病毒对经济造成巨大的负面影响，就可以预

见小型微利企业所得税优惠的延续，甚至执行力度的扩大。

3.3 坚持税务筹划的原则，降低税务筹划风险
建筑装饰企业对税务筹划的需求越来越强，税务筹划

人员更应该坚持以下税务筹划的原则：

①合法性原则。合法性原则是税务筹划的首要原则。

税务筹划只能在法律法规许可的范围内进行，既要从税务筹

划的目的出发，减少企业纳税，实现利润最大化，也要慎重

考虑计划实施过程，不能超越法律法规的界限。

②筹划性原则。在具体纳税行为发生之前，对经济事

项进行规划、设计、安排，达到减轻税收负担的目的。例如，

预测工程项目的完成包括哪些具体业务、哪些业务环节，涉

及哪些税种、哪些纳税环节、哪些税收优惠，进行相应的税

务筹划需要事前做好哪些准备，可以对项目业务做哪些规划

和调整 [3]。

③全局性原则。税务筹划应从企业整体的角度进行考

虑。不仅要考虑单项业务的税收负担，还要考虑企业整体的

税收负担；不仅要考虑减轻税收负担，还要着眼于企业整体

的利益，从企业整体战略目标、整体的管理决策出发进行税

务筹划。

3.4 开展系统的培训，提升专业水平
我们建筑装饰企业税务筹划成效的提高，需要税务筹

划人员的专业水平的不断提高，需要对税务筹划人员开展系

统的培训。建议从以下几个方面开展培训：

第一，熟读和理解中国税法，税法是税务筹划的重要

依据，是税务筹划人员的基本知识构成，明白企业作为纳税

人履行纳税义务的同时享有依法延期申报权、依法申请减税

免税权、依法享受税收优惠等权利。

第二，熟悉相关会计准则、会计制度、会计核算行为

的准则和规范，会计核算结果的准确性一定程度上影响税务

筹划纳税金额的准确性，因此建筑装饰企业的税务筹划人员

必须熟悉建筑装饰企业的相关会计准则、会计制度，把握《企

业会计准则》和税收法规存在的差异，正确把握税收核算的

依据。

第三，强化精益求精的态度，态度决定了一切，有了

积极向上的态度，激发自身的最大潜能，才能让自己的专业

水平不断提升。

（下转第 33 页）



29

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i11.9331

1 引言

对于企业组织而言，组织绩效问题在衡量组织运营工

作方面具有重大作用。在企业中，组织绩效指标就包含 4

部分内容，它们分别是组织财务状况、客户对组织满意程度、

组织核心业务流程、组织学习成长创新能力。当然，影响

组织绩效指标的因素也相当多，由它们所衍生出的组织绩

效问题应该重点来谈。

2 企业组织绩效相关问题探析

企业组织绩效所涉及的关键问题应该包含人力成本、

组织知识创新力、市场导向三点。

2.1 人力成本问题
企业组织绩效的首要问题就是人力成本问题，尤其是

在新经济时代，人力成本直接影响组织绩效中的财务指标，

必须从经济学角度分析如何降低企业组织人力成本，提高

组织绩效。为此需要深入分析人力成本内容，它应该囊括

三大方面：一是人力成本的获取成本，包括直接或间接成本。

直接成本用于招募、培训等各种显性费用，它们通过直接

货币展示出来。二是无形成本，该类成本不能通过货币衡量，

是在招募和培训过程中所付出的机会成本。三是人力成本，

人力成本是直接发生于企业组织整个业务流程中的，所以

它也成为财务指标的直接影响因素，对于企业组织整体的

创新能力以及核心业务流程开展是非常有利的，它可以满

足企业所面向的客户要求。

2.2 组织知识创造力问题
组织知识创造力代表了企业组织创造新知识的能力，

在雇员交换、组合知识的过程中形成一种理想化组织实践

成果，它体现了组织绩效之重要价值。在适应市场变化过

程中，组织知识创造力得以凸显，它能够为企业获取持续

绩效创造条件。当然，企业组织的知识创造力也直接影响

了组织核心业务流程，其中前者作为后者的基础而存在，

后者则作为前者的重要载体平台。在企业组织中，组织创

造力主要通过核心业务流程服务客户，在提高客户满意度

方面表现到位，它对于企业组织财务状况所产生的影响是

颇为积极的。

2.3 市场导向问题
市场导向就是现代企业营销理论的支撑基础，它其中
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就包括了客户导向、竞争导向以及企业部门协作导向。企业

若要获取市场竞争优势就必须处理好市场导向问题，进而为

客户提供高价值服务内容以及产品，这需要企业组织能够较

好理解市场需求。市场导向问题在企业组织绩效影响方面表

现突出，在准确把握市场直接影响，优化组织创新方向、途

径方面，它也建立了直接影响客户满意度与组织创新的基本

导向，对企业组织的核心生产业务流程以及财务状况所产生

的影响都是相当之大的 [1]。

3 人力资源管理对企业组织绩效的作用机理
探究

人力资源管理是企业中极具战略性的管理机制，它为

组织能够实现发展目标创造条件，也采取了一系列具有针对

性计划以及战略意义的人力资源部署、管理行为。对于企业

组织而言，人力资源管理工作的最大特征就是实现了自身与

企业战略目标的相互结合，以组织战略目标作为基本出发

点，相对系统、透彻地设计、实施人力资源开发与管理活动。

在这一过程中，人力资源管理就能切实配合企业整体竞争战

略与现实形势展开相应操作，有效强化企业市场竞争力，完

善企业整体发展战略目标。在企业中，人力资源管理在组织

管理工作中所产生的影响极大，它主要通过组织人力资源政

策有效实现，在制定这一战略管理方案时，企业组织绩效也

因此被有效提升。所以说，人力资源管理对企业组织绩效的

作用机理是非常明确的，企业往往会提出适合企业发展的人

力资源管理政策，它其中涵盖了选人、育人、用人以及留人

政策，其作用机理主要作用于人力资本、成本、员工动机、

流动、组织知识创造力以及市场导向等诸多方面，由此就能

够产生组织绩效，它其中所囊括的是企业的财务指标、创新

与成长指标、核心业务流程指标以及客户满意度指标。

综上所述，人力资源管理所影响的是企业组织中的员

工队伍特征，具体应该理解为员工的工作业务素质、心理素

质等方面指标内容，这些都反映于员工的工作技能能力、动

机以及流动等多个方面。为此，下文希望讨论两点人力资源

管理对于企业组织绩效的作用机理。

3.1 人力资源政策对企业组织员工队伍特征的影响

作用机理
员工队伍特征是能够客观反映企业组织绩效问题的，

它其中包含了选人政策以及员工队伍特征。一方面是人力资

本，它是企业组织正常运作的基本前提，它将人力资本直接

转化为企业员工的实际工作绩效成果，为企业组织实现目标

奠定基础。当然，企业获取人力资本的途径是相当多元的，

比较常见的就是在具有特殊知识和经验的组织中获得员工，

如此能够为企业合理规划人力资源计划，建立相对严格的人

才招募与筛选政策，可以帮助企业获得高水平人力资本。另

一方面是选人政策，它对于企业组织中员工的工作动机与流

动产生了较大影响。举例来说，在企业组织选择员工过程中

必然会考察他们的个人性格、价值观等诸多心理条件，进而

选择与企业组织文化相互吻合的优秀人选 [2]。

一般来说，高水平企业需要配备高水平人力资本，这

对于企业形成组织知识创造力非常有利，它促使员工更愿意

为企业组织贡献知识经验。为此，企业也应该回报员工采

用高承诺性用人政策，如此对提高员工的贡献动机有积极作

用。企业人力资源用人政策就是将组织绩效与团队绩效联系

起来，形成共同目标，为员工提供更多发展机会以及可回馈

绩效评估系统。当然，企业为组织员工提供发展动机的过程

中，也希望同时弱化员工的流动动机，将优秀的人力资本尽

量留下。

就留人政策而言，它与企业组织员工队伍特征也是相

互关联的，企业首先采用组织人力资源政策，对雇员员工流

动率进行科学分析，利用人力资源政策组合挽留优秀员工。

如果员工在企业组织外部培训过程中培养技能，企业组织就

会建立特殊的外部培训机制，与员工预先签订时间承诺协

议，如此也能在一定程度上避免人力资本流失问题出现。

3.2 员工队伍特征对组织绩效提升的影响作用机理
员工队伍特征证明了人力资本高低，它与市场导向关

系密切，而市场导向则是组织绩效中的一大核心指标。具体

讲，要建立企业组织内部员工动机与市场导向之间的密切关

系，主要通过企业组织文化与制度执行力传递来分析员工工

作参与热情、满意度以及内部动因，它们都会对组织文化影

响力以及制度执行力产生一定影响。同时，它也能促使企业

为客户提供更优质的产品服务，创造更多价值。而如果员工

流动性过大，则必然会影响企业客户服务质量与服务稳定

性。因此，员工队伍特征对于组织绩效水平提升具有极大影

响作用 [3]。

4 结语

企业组织若要长远发展，就必须结合自身战略目标提

出具体的人力资源管理方案，并对组织绩效问题产生正向影

响。分别从人力资源成本、组织知识创造力以及市场导向三

大方面思考、解决问题，不断提升企业组织绩效水平。

参考文献
[1] 黄攸立,花明.战略人力资源管理与组织绩效问题探析[J].中国人
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析:从不同实践内容和文化视角切入[J].2021(2012-3):401-407.

[3] 王晓晓.基于员工视角分析事业单位人力资源管理与组织绩效的

相关性[J].中国民商,2020(1):144.
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1 引言

新时期企业的发展面临着更加高强度的市场竞争压力，

为了面临新的发展环境以及不得不通过变革发展方式拓宽

企业的发展道路，帮助企业提升竞争实力。而人事档案的

管理工作，关系到企业人事的调动，是为企业劳动人员合

法权益提供重要保障的基础条件。但是新时期的企业运营

发展过程中，在人事档案的管理和实践工作中，仍然存在

着一系列问题，严重影响了人事档案管理工作的效率和质

量，同时也无法确保员工的基本权益。因此，企业在发展

的过程中，必须通过科学的管理方式制定合理的人事档案

管理体系，确保人事档案的价值能够充分发挥出来，为企

业的人才管理工作提供有效的保障。

2 新时期企业进行人事档案管理工作的有效
价值

人事档案的管理工作是新时期社会企业发展过程中企

业人事管理工作的重要环节，人事档案记录工作中包含着

企业中员工的基础信息，包括个人信息记录、个人征信记录、

工作履历、成长记录以及不良表现等其他相关信息。而人

事档案的管理工作，就是要将这些个人材料分门别类地进

行整合以及管理，为后续调取和使用提供方便。通过企业

员工的个人信息对员工进行深入了解，这就需要人事管理

工作人员对档案进行搜集以及整合，为人事管理工作的顺

利开展奠定良好的基础。

Discussion on the Problems and Countermeasures Existing 
in the Enterprise Personnel File Management in the New 
Period
Xiaofei Yang
Organization Department of the Party Committee (Human Resources Department) of Huating Coal Industry Group Co., 
Ltd., Pingliang, Gansu, 744100, China

Abstract
With the development of the new era, the enterprise attaches great importance to the management of the personnel archives, 
especially for the problems existing in the current enterprise personnel file management, we must conduct in-depth analysis, so as 
to put forward targeted solutions, which has great value for the reform and development of the enterprise in the new period. In the 
new era, enterprises should adopt innovative archives management methods, break through the bottleneck of traditional archives 
management, and at the same time, actively introduce higher-quality archives management talents, and establish a more scientific 
archives management system. This paper mainly analyzes the problems existing in the process of personnel file management in the 
new era, and discusses the solutions of personnel files problems, hoping to provide reference opinions for continuously improving the 
effectiveness of enterprise personnel file management.
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浅谈新时期企业人事档案管理存在的问题及对策
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摘  要

随着新时代的发展，企业在变革的过程中，对于人事档案的管理工作引起了高度的重视，尤其是针对当前企业人事档案管
理中存在的问题，必须进行深入分析，从而提出有针对性的解决对策，这对于新时期背景下企业的变革和发展具有重要的
推动价值。在新时期，企业应该采用创新型的档案管理方式，突破传统档案管理的瓶颈，同时，积极引入更加高素质的档
案管理人才，建立更加科学的档案管理体系。论文主要分析了新时期人事档案管理过程中存在的问题，并且对人事档案问
题的解决对策进行了探讨，希望能够为不断提升企业人事档案管理工作的有效性提供参考意见。
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2.1 为企业职工评优提供数据支持
在企业运营和发展的过程中，需要通过有效的激励手

段来激发员工工作过程中的积极性。等级评优作为一种常规

化的激励手段，在运用的过程中，需要提供一定的基础材料，

而在进行评优工作时，企业员工的档案记录也是重要的评选

标准，人事档案记录能够为评优工作提供有效的数据记录，

同时，还能确保评优工作的公平原则。除此之外，如果企业

需要在不得已的情况下进行人事调动，在对重要岗位进行调

动之前，也可以通过对员工的档案简历进行调查，了解员工

的品质以及日常工作水平，确保员工的职业技能以及综合素

质符合岗位标准 [1]。

2.2 提升企业内部人事管理工作的质量
人事档案的管理工作作为企业人事管理工作的重要构

成部分，在企业的运营管理中，发挥着不可替代的作用。而

档案管理本身就是人事管理工作中的一个环节，为人事管

理工作提供重要数据，更好地服务于人事管理合作。因此，

在新时期的发展背景下，企业人事档案管理工作想要顺利进

行，必须注重对员工基本档案的管理，通过对员工的档案进

行总体分类以及深入分析，确保人事管理人员能够对企业的

每一位员工日常工作状况具有更加全面的了解，进而拓宽员

工的个人发展渠道，为企业的长远发展提供动力。

2.3 为其员工的合法工作权益提供有效的保障
在企业员工的日常工作过程中，档案管理工作的开展，

对于员工本身在企业中的发展空间以及发展道路具有深远

的影响。企业可以通过人事档案的管理流程以及管理信息内

容对员工工作的基本情况进行深入了解，进而采用科学的人

事调动方法，为员工找到最合适自己发展的岗位。与此同时，

企业还可以根据员工档案的个人信息给予员工更加合适的

薪酬待遇，帮助员工拓宽发展道路 [2]。

3 企业人事档案管理过程中存在的主要问题

3.1 管理建设信息化能力较差
在当前的企业人事档案管理工作中，纸质档案是员工

档案储存的主要模式，这不仅导致档案的存储空间较大，在

进行统计工作时，也会带来诸多的不便之处。除此之外，纸

质档案还容易在整理的过程中出现丢失或损坏的现象。随着

现代化信息技术的发展，人事档案信息化管理已经成为未来

人事档案管理的必然途径，采用大数据技术，能够实现对人

事档案的及时更新和动态管理，但是部分企业由于信息建设

不足，严重地影响了企业人事档案管理工作的效率和质量，

同时也制约了新时期企业运行和发展的质量。

3.2 人事档案管理人员的综合素质有待提高
在新时期，人事档案管理工作在进行的过程中，对于

管理人员提出了更加严格的要求，尤其是人事档案的信息化

管理发展进程中，对于人事档案管理人员的信息化办公专业

技能以及职业道德观念具有了更加迫切的要求。在目前这个

阶段，很多企业的人事档案管理人员还是采用传统的档案管

理模式，对信息设备的应用技术不足，缺乏档案管理意识，

甚至还会存在丢失或遗漏的问题，这也成为新时期企业档案

管理工作开展过程中面临的关键问题，因此必须提高管理人

员的专业素质，从而推动人事档案管理工作的良性发展 [3]。

3.3 管理制度不够科学
人事档案的管理工作作为企业经营管理中的关键环节，

在开展的过程中，必须在科学的制度保障下才能进行。同时，

科学的制度也是提升企业人事档案管理工作质量的重要前

提。然而，在新时期，很多高层管理人员对于人事档案的管

理工作重视程度不足，相关的人事档案建设管理制度也不够

健全，这也严重阻碍了人事档案管理工作的开展，如果不能

在科学的指导作用下进行这项工作，势必会为企业的变革和

创新带来不利影响 [4]。

4 新时期企业人事档案管理问题的解决方式

4.1 建立信息化的档案管理模式，有效提升档案管
理效率

随着中国现代信息技术以及大数据技术在企业经营管

理过程中的广泛应用，人事档案的管理工作也面临着变革的

新模式，在管理的过程中，可以以信息储存的方式对人事档

案管理内容进行动态调整和更新。通过信息化的人事档案建

立，能够让计算机等软件设备作为企业人事档案储存的重要

载体，这样不仅能够避免纸质档案损坏或遗漏的问题，同时

还能通过搜索引擎让人事档案的查询流程变得更加简洁。除

此之外，信息化的大保存模式还能确保人事档案的安全性，

避免纸质档案存储过程中的丢失情况，节约企业档案储存的

空间，全面提升人事档案管理工作的效率 [5]。

4.2 提升档案管理人员的专业素质以及综合素养
在新时期企业经营和管理的过程中，对人事档案管理

工作的重视程度不断提升，这也对人事档案管理工作人员的

专业能力以及综合素养提出了更加严格的要求。针对这种情

况，企业必须考虑从人事档案管理人员入手，通过强化培训

解决当前人事档案管理过程中的关键问题，通过提高人事档

案管理工作人员的专业能力，帮助其在工作中树立正确的职

业道德素养，为人事档案管理工作的高质量开展奠定基础。

同时，也为企业的经营和管理储备相应的人才队伍。在人事

档案管理工作人员的培训过程中，需要特别注意其信息化办

公能力的提升，确保管理人员能够采用现代信息化的管理技

术，提升人事档案管理工作的效率和质量 [6]。

4.3 建立完善的人事档案管理制度
科学合理的人事档案管理制度是确保企业人事档案管

理工作高效率开展的基础保障，只有在科学制度的领导下，

才能实现人事档案管理工作的顺利开展，并且通过合理的制

度设置，才能对企业的人事档案管理人员起到一定的约束作

用，确保人事档案的管理以及统计流程符合相关标准规定。

因此，在新时期人事档案管理工作首要解决的问题，就是要

完善其管理制度，通过科学的制度设置，结合企业目前发展



33

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

的实际情况，对企业的人事档案管理工作进行科学的规范，

同时充分约束管理人员的日常工作，提升管理人员在工作过

程中的责任意识，确保人事档案管理工作能够在科学的规范

作用下顺利开展 [7]。

5 结语

综上所述，企业的人事档案管理工作关系到企业人员

的调动以及企业长期发展的内在动力，因此企业必须正视。

目前，人事档案管理工作中存在的问题，通过制定科学的档

案管理制度，提升管理工作人员的专业素质以及综合素养，

采用现代信息化的档案管理模式，不断推动企业的档案管理

工作朝着更加科学化的方向发展。

参考文献
[1] 孙莉.新时期企业人事档案管理存在的问题及对策[J].企业导

报,2016(3):31-32.

[2] 修云洁.新时期企业人事档案管理存在的问题及对策[J].办公室业

务,2016(6):161-162.

[3] 于勇,郑志辉.浅谈新时期企业人事档案管理存在的问题及对策

[J].建材与装饰,2016(34):169-170.

[4] 黎英.企业人事档案管理的问题及对策浅析[J].办公室业务,2017 

(7):62-63.

[5] 王向利.新时期建筑企业人事档案管理存在的问题及对策[J].陕西

档案,2017(2):46-47.

[6] 马鹏程.新时期企业人事档案管理中存在的问题及解决对策[J].人

才资源开发,2019(2):83-84.

[7] 王姝.新时期企业人事档案管理存在的问题及措施分析[J].现代经

济信息,2020(10):22-23.

4 结语

建筑装饰企业的会计和税务工作基础薄弱，税务筹划

工作必须在严格遵守现行法规税收法律、坚持税务筹划原则

的前提下，结合国家政策方向、建筑装饰企业自身特点，立

足当下，展望未来，从企业整体角度研究有利于企业整体利

益的税务筹划方法，为企业节支增收；同时做好税务筹划风

险的有效防范，积极应对风险，促进建筑装饰企业的长远、

健康发展。
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1 引言

近些年来，中国经济社会的发展速度异常迅猛，使工

业化以及城镇化的速度都得以加快，但是在很长一段时间

发展工业的影响下，导致生态环境受到了极大的破坏，能

源也面临着短缺的问题，这就会导致经济社会的发展受到

影响，让人们的生活质量也无法保障。因此在未来的社会

发展过程中，必须关注生态文明的保护工作，尽最大努力

解决环境污染问题，减少资源的浪费，使中国实现持续稳

定的发展。在这个过程中，生态治理的现代化水平不足，

导致生态文明建设的效果受到了严重的影响，因此论文针

对生态治理现代化路径进行深入的研究和分析，希望可以

为生态建设工作的开展提供一定的参考依据。

2 正确认识生态治理现代化内容

近些年来，中国对于生态文明的保护工作十分关注，

将完善国家治理体系、提高国家治理能力作为新社会发展

以及全面深化改革的重要目标，并将国家生态治理工作放

在了十分重要的位置，使其和现代社会的转型发展之间产

生了完美的融合。

对生态治理现代化进行分析的过程中我们能够发现，

这种治理主要是指使用生态学的原理，来对一些对环境存

在危害的生物以及资源进行宏观调控，达到资源保护、环

境修复以及污染防治的目标。更应该认识到生态治理还包

括参与到生态治理工作中所有的主体的思想建设、行为的

规范和制度创建等多个环节的内容，因此生态治理包括生

态文明建设的整个过程。除此之外，还应当认识到，要将

生态治理现代化和传统的环境治理进行区别，生态治理现

代化方面更加体现出社会主体责任的变化，这种责任主体

是由现如今的政府、公民、所有的社会组织以及企业共同

参与并形成一个整体，从全方面构建形成一体化的生态治

Analysis on the Path of Ecological Governance Moderniza-
tion
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Abstract
The construction of a socialist country with Chinese characteristics should not only pay attention to the simultaneous development of 
economy and policy, but also the construction of ecological civilization. At the same time of economic development, we will control 
environmental pollution, reduce waste of resources, build a beautiful China, and realize the great rejuvenation of the Chinese nation. 
This paper studies this, first understand the content of ecological environment governance modernization, on this basis, analyze some 
problems reflected in the current process of China’s ecological governance, and explore the specific path of ecological governance 
modernization, hoping to better solve the prominent problems reflected in China’s ecological governance and further accelerate the 
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摘  要

中国特色社会主义国家的建设事业不但要关注经济以及政策方面的同步发展，更需要关注生态文明方面的建设，在经济发
展的同时控制环境污染、减少资源浪费、建设美丽中国，实现中华民族的伟大复兴。论文对此进行研究，首先了解生态环
境治理现代化所蕴含的内容，在此基础上分析当前中国生态治理过程中体现出的一些问题，探讨生态治理现代化的具体路
径，希望可以更好地解决目前中国生态治理工作中体现出的突出问题，使生态治理现代化的脚步进一步加快。

关键词

生态治理；生态保护；环境保护

【作者简介】张文娟（1983-），女，中国新疆沙湾人，硕

士，讲师，从事科学社会主义、循环经济发展、农村经济

发展研究。



35

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

理结构，共同开展生态治理工作的一个模式。在这个过程中，

政府的职能已经产生了变化，它不但要通过自身的权利使生

态治理工作强制推动，更要起到共同协商和沟通的作用，让

社会各界的人员都能参与到生态治理的过程中，发挥相应的

价值。

3 中国生态环境治理方面体现出的一些问题

3.1 对于生态治理理念的认知尚未完整
当前来看，中国已经重视并加强了关于生态文明的建

设以及管理，但是相关的理念真正得到落实还存在极大的限

制，主要是目前中国对于生态环境进行治理过程中的认识还

体现表面性的特点，对环境保护工作的标准也比较低，面对

一些复杂的环境危害问题无法进行全面有效的处理，这和现

代化的生态治理要求无法完全匹配和融合。在这个过程中，

政府部门的工作人员以及企业单位都没有真正认识到，在实

现生态治理现代化建设的工作中，必须要从多个角度来开展

相关的工作，使整个产业链条真正达到清洁化的生产目标。

而与此同时，人民群众也没有认识到在自己的日常生活中需

要重视采取的各种行为方式，从个人的角度来努力践行绿色

生活方式，有效减少对环境产生的污染和资源的浪费。

3.2 生态治理现代化体系尚不成熟
即便当前中国对生态治理工作产生了重视，但是仍然

没有构建形成完善的生态治理现代化体系来对相关的工作

进行规范，使所有的任务都可以得到全面的完成。也就是说，

生态治理现代化体系的作用无法得到充分的发挥 [1]，生态文

明制度建设的过程和现如今的政治、经济、文化等多个方面

的建设无法完全融合。

4 生态治理现代化路径研究

4.1 生态治理理念的现代化
生态治理现代化建设工作的开展，一是要体现理念的

引导作用，要始终坚持人与自然、社会和谐共处的思想，

在发展的过程中，自觉遵守自然资源，努力保护自然环境，

从自身出发，严格落实环境保护的要求和规范。使每一个人

在生活的过程中，都能够养成节约资源、爱护环境的习惯和

意识，真正意义上使人与自然和谐相处。二是要树立环境保

护以及发展有机结合的理念，要明确生态环境本身是生态系

统中特殊的一种产品，要在社会发展的过程中关注对于生态

资源的全面性保护，了解在生态环境中出现的系统性修复问

题，突出生态保护的重要性，使现代化背景下生态治理的工

作能够更加顺利地开展 [2]。

4.2 生态治理方式的现代化
要保障生态治理良好效果，就需要努力创新一些新的

生态治理方式，凝聚企业的创新力，聚集一些优秀的创新人

才，攻克生态环境治理和保护方面的一些难题。将这些新型

的生态治理方式应用到现代化的生态环境治理过程中，使其

发挥重要的作用。比如说，对生态环境污染进行治理的过程

中，可以应用一些现代化的生物技术方式，这些新研发的科

技成果，大大提高了生态治理工作的效率以及效果，为生态

治理行业的发展提供了专业的技术支撑，也构建形成了生态

环境治理的平台，因此可以为后续工作的开展创造良好的基

础条件。

4.3 生态治理主体的现代化
在生态治理现代化体系中，应当明确政府是相关工作

开展的主要负责人，因此需要政府部门充分体现出自身的优

势，在开展生态治理工作的过程中，发挥引导作用，使企业

以及个人都能够正确看待生态治理工作对其产生的重要影

响，并负责生态治理制度体系的有序落实和执行，对所有的

治理主体权责进行明确的划分，对相关工作的落实情况进行

了解和判断 [3]。

5 结语

总而言之，在新的时代下，生态治理现代化建设已经

成为社会发展过程中的一项重要要求，必须对其更加关注，

投入更多精力用于发展生态建设和落实环保工作，使生态治

理现代化路径更加清晰，效果更加明显。
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1 引言

随着“世界未有之大变局”的世纪之变，世界各国从

自身的国家利益出发，力图本国企业占领世界经济的制高

点，不断对中国的科技事业进行渗透和打压，抓住企业薄

弱点进行制裁与断供，尤其是科技事业单位的重点领域，

都是境内外情报机关妄图进行渗透的重要目标，各方面的

窃密与反窃密斗争如火如荼 [1]。

作为一位央企科技基层单位的保密工作者，深知保密

工作的重要性，保密工作是关系到党和国家的根本利益，

关系到科技强国的实现。论文主要分为两个部分：第一部

分是介绍保密工作新形势下面临的挑战；第二部分是针对

挑战和困难，保密基层单位提高涉密人员意识，提高保密

管理工作水平采取的具体措施。

2 基层保密工作难点

科学技术是第一生产力，如今大国之间的竞争都是生

产力和生产要素的竞争，谁掌握了科学技术谁就拥有了核

心技术，就容易跨过中等收入陷阱，而科技事业单位拥有

丰富的科研成果，在一定的时空条件下，需要对存在国家

利益的科学研究活动及其科研成果采取严密的保护措施 [2]。

科学技术方面的保密已经成为保守国家秘密的重要组成部

分，新形势下的基层保密工作呈现出以下难点。

2.1 窃密手段层出不穷
随着现代科技的发展，境内外势力窃密手段层出不穷，

保密工作面临许多的挑战与风险，主要的窃密手段有以下

两种。

第一种是间谍窃密手段，借用各种名义，通过派遣间

谍人员潜入境内，开展间谍活动。主要渠道：实地窃取，

建立相应的窃密据点；通过网络技术进行窃密，采用黑客

的方式，通过互联网窃取我们在网络上的敏感信息；利用

国外设备，植入情报收集软件或者信息采集监控系统，对
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信息时代的到来对于基层保密工作来说，既是机遇，又是挑战。各种即时通讯软件的兴起，使得信息资料的传递速度和传
递方式发生了巨大的改变，敏感信息的管控面临巨大的挑战，外部环境针对重点领域的渗透也愈发强烈。基层保密工作可
以抓住机遇，将保密知识利用多种丰富方式宣传到基层涉密人员，提高员工的保密意识。论文从新形势下基层工作的难点
出发，介绍了基层保密工作的“五大块”。

关键词

基层单位；保密工作；新形势

【作者简介】卜旭光（1970-），女，中国湖南益阳人，初

级政工师，从事行政管理研究。



37

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

周围环境和周围人员进行监控，如斯诺登窃听泄密事件就是

很好的例子。此外，苹果手机和特斯拉汽车的数据安全值得

关注，需对数据的存储进行管控，防止手机成为一个移动的

情报收集工具。

第二种是利益策反手段，通过金钱吸引或者美色诱惑

的途径，对涉密人员进行感情拉拢。例如，某涉密科研单位

工作人员黄某，经不住金钱诱惑，向境外间谍提供 15 万余

份涉及国家机密的资料 [3]。

2.2 保密制度未能与工作管理办法相适应
如今，很多企业将生产效率作为第一要务，对保密管

理工作不重视，未能及时更新管理办法，忽略了在信息化条

件下的国家秘密保护，未及时保护国家秘密，因此在信息化

的新形势下，应该及时更新保密二级制度，利用二级制度保

护涉密人员，防止疏忽导致国家秘密的丢失。及时更新和宣

贯基层单位二级制度，可以促进保密知识的交流，提高涉密

人员的保密意识。

2.3 员工的保密意识相对落后
科技事业单位一些领导员工的保密意识和观念相对滞

后，一方面，认为自己所做的工作不涉及国家利益，感觉自

己接触到的数据和资料与国家安全没有关联，认为这些资料

和信息大家都知道和持有“无密可保、保密无用”的错误观

念。另一方面，没有及时学习信息时代的保密知识，认为手

机系统会保护我们的信息安全；微信等通讯软件中的聊天情

况不会导致信息资料的外泄；在智能汽车上谈论涉密事项和

将无线穿戴信息设备带入涉密要害部位不会被窃听；手机上

安装来路不明的软件和互联网上随意暴露自我身份的生物

特征信息不会被锁定；等等。但其实这些做法存在极大的泄

密风险。

3 保密工作“五大块”措施

3.1 充实基层保密管理办法
一方面，根据分析调研基层单位中的实际秘点、防止

出现失泄密事件的办法，制定基层单位的二级管理制度。另

一方面，明确基层单位二级制度的原则：业务工作谁主管，

保密工作谁负责，既开放又保守，方便工作又不泄漏国家秘

密。二级制度的更新需要及时关注上层主管精神。对新形势

下不断出现的薄弱环节进行换版更新 [4]。例如，智能汽车、

非法手机软件等相关最新规定以及对基层单位的二级制度

进行更新。

3.2 丰富保密培训形式
新媒体的不断发展，新时代的年轻人不接受原有说教

形式的保密教育，枯燥无味的学习方式使得学习效率大打折

扣，内心抵触保密知识，导致保密意识的松懈。基层单位需

要改变保密培训方式，丰富保密知识传递方式，让员工理解

保密，用好保密，保护自己，而不是“保密一刀切”，什么

都不能说。这样会导致阻碍技术交流，使员工开展业务畏手

畏脚。基层保密工作新方式的探索有以下几点：第一，转变

身份，让涉密人员担任检查人员，了解容易出现失泄密事件

的疏忽点，提高保密工作的参与度。第二，保密培训教育方

式的改变，组织保密知识答题竞赛、拍摄保密视频和收集宣

传案例。通过案例和视频讲解的方式，更加形象和生动地宣

传保密，通过知识竞赛的方式，提高员工积极主动学习保密

知识的意识。第三，简化保密知识的要点，通过对保密知识

和基层单位的二级制度分析，形成保密知识“碎碎念”，时

刻提醒涉密人员遵守保密规章制度。

3.3 加强对涉密人员的管理
基层单位对进入涉密岗位的人员坚持“先审后用，先

培训后上岗”的原则；对已在涉密岗位的人员定期进行复查，

同时对其配偶、子女的有关情况进行审查，并且与涉密人员

签订保密承诺书、重大事项报告、保密协议书、保密责任书

和出差提醒书；对离岗离职人员的脱密期管理，需要加强回

访和思想动态分析，及时清退离岗涉密人员的国家秘密载体

和涉密信息设备，并签订保密承诺书，使其明确离岗后的保

密义务和保密责任，根据涉密人员的密级进行分级脱密期管

理，督促离岗离职人员不得擅自到境外机构、社会团体或者

外商独资企业任职，不得为境外组织、个人或者外商企业提

供相关的咨询服务。

3.4 认真开展保密检查工作
高效的保密检查是保证保密二级制度落实到位的关键，

是检验基层单位保密二级制度是否符合单位实际情况的试

金石，只有通过保密检查才能找到保密工作的漏洞和隐患 [5]。

有效保密检查主要分为五个方面：

第一，规范检查形式和项目，检查的主要内容分为保

密规则制度的落实与建设、保密教育的宣传、保密要害基层

单位的管理和涉密人员的管理等。

第二，检查队伍建设，开展保密检查需要准确掌握检

查工具和检查技术，学习相关的保密检查内容，掌握保密相

关的知识。

第三，采用多种保密检查并举，保密检查的形式包括

例行的季度保密检查、不告知的突击检和针对薄弱环节的专

项检查。

第四，开展重点部位和重点人群的保密检查工作，重

点保密要害部位的检查工作检查基层单位是否具备完善安

全可靠的保障方式，是否对进出要害部位人群进行身份识

别，禁止无关人员进入。另外，重点人群的检查工作，主要

是涉密人员的涉密载体管理和涉密设备的管理，检查日常保

密自查和参加培训的学时。

第五，督促保密检查后的问题整改，保密问题有以下

几个方面，教育培训的开展、领导员工职责的明确、基层保

密制度的规定、保密设备的投入情况、保密要害部门的规范

管理等方面。整改工作需要加大领导问责制度，提高基层单

位领导的重视。

（下转第 47 页）
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1 引言

随着中国进入世界贸易组织以及经济发展速度加快，

中国企业目前面对着挑战与机遇并存的局面，如果希望能

够在竞争日渐激烈的社会之中谋求生存以及进一步的发展，

便需要坚持以人为本的思想，强调激励机制在人力资源管

理工作中的应用作用与价值。激励机制属于企业管理工作

的重要构成部分，企业通过对激励机制的完善，可以刺激

员工工作热情，使得员工愿意贡献自己的聪明才智，使得

企业健康且有序地发展，提高企业的竞争力。

2 激励机制的应用价值

目前，企业之中最为关键的资源便是人。不仅如此，

企业管理之中最为关键的管理也是针对人的管理，同时将

激发人的主观能动性激励视为企业人力资源管理工作的基

础渠道以及关键方式。现代企业如果希望提高个人竞争力，

很大程度取决人力资源管理能力状况，构建并不断健全企

业的激励制度，以最大程度激发企业工作人员的潜力以及

工作热情，进一步提高企业的经济收入。激励机制的具体

作用体现在如下方面。

2.1 刺激工作人员的工作积极性
完善的激励措施能够有效激发员工工作热情以及主观

能动性，同时为转化员工较为消极的工作态度，使得员工

能够将个人的精力完全投入到日常工作中，以提高工作人

员的工作热情与效率，加速企业发展目标。

2.2 保证企业人员结构的稳定性
如今，市场之中关于人才的竞争愈发激烈，企业只有

拥有大量人才，方可在市场竞争之中获得优势。而怎样留

住企业的人才并为企业招募更多的人才，成为人力资源管

理部门最为关键的任务。故而，企业可以借助各类具有诱

惑力的激励制度以吸收更多人才，并使其愿意为企业发展

贡献自己的力量 [1]。

2.3 加强组织凝聚力
激励的作用不仅对个人有影响，同时也对员工周围的
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人产生影响。企业通过合理的激励措施，可以将员工团结在

企业周围，构成较强的凝聚力，有助于构成一种竞争的氛围，

加快企业发展速度。

2.4 有效提高员工个人素质
激励制度将对人们的行为取向进行调节以及控制，使

得员工以更大的热情以及动力开展学习和实践，在日常实践

以及学习期间，员工个人素质也将得到显著提升，进而推动

企业及员工的共同发展。

3 企业人力资源管理中应用激励机制的方式

3.1 建立彼此激励的良性竞争氛围
企业之中的任何岗位都存在十分激烈的竞争，如果企

业能够建立彼此激励的良性竞争环境，企业未来发展道路将

更为宽广，这也是企业获取长久发展的重点所在。企业需要

建立更为良性的竞争平台，使得员工彼此鼓励与帮助，有利

于员工形成正确的人生观以及价值观，同时有益于员工切实

感受激励体系在企业内部竞争之中的效用。作为员工，应先

对个人进行定位，同时配合企业人力资源管理部门共同健全

激励体系，推动激励制度的科学发展，使得员工个人潜能得

到更为充分的发挥。处于良性的竞争氛围下，员工可以更为

深入地感受企业激励制度所包含的改革创新以及锐意进取

等精神，进而为企业以及社会提供服务 [2]。

3.2 采用具有激励效果的薪酬分配体系
企业人力资源管理部门需要构建并不断完善绩效考核

管理制度，而首要工作是保证薪酬体系的平等，所制定的各

项激励措施也必须以此作为根据开展。企业在人力资源管

理中，导致员工心理状态产生改变的并非薪级水平，更重要

的是员工自身的技能价值是否得到体现，薪酬体系是否公

平往往是由企业内部员工在彼此对比之后所评估的。故而，

企业人力资源管理人员在考量市场影响因素之后，需要针对

薪酬配置标准予以适当的调整，以保证企业工作人员确实可

以获得与其价值相符的报酬。另外，应将量化的标准针对企

业不同职能部门开展有效的评价，明确各个岗位所承担的责

任以及责任覆盖范围，对其实际需要有更清楚的了解，进而

确保岗位之间价值的对等性。基于该管理环境下，才能够令

人力资源的分配以及适用性更为理想，从而提高企业的经济 

效益 [3]。

3.3 合理采用差别激励
因为各个部门、工作岗位以及员工个体之间的都存在

明显的差异，特别是员工专业素养参差不齐，但是所有员工

都是企业必不可少的部分，部分员工共享更为突出，但是部

分基层工作人员的表现未必突出，所以企业在制定各种激励

制度时必须思考个体之间需求方面的差异。例如，学历较高

的员工更为重视个人自我价值的满足，即不仅关注个人物质

需求是否得到满足，同时重视精神方面的需求是否得到满

足。而学历相对较低的员工则首先重视个人基本需求是否得

到满足。如此便可满足各种层面员工的实际需要，进而令其

能够全心全意为企业贡献自己的力量。又如，针对存在精神

需求的员工，企业领导可以前往各个岗位进行慰问，针对先

进的工作人员予以奖励，为同岗位其他员工树立榜样，一旦

有了榜样，便不会有人屈居人后，自然会不断发展，另外可

以举办表彰大会，为员工提供书面表扬以及口头表扬，以满

足其精神方面的需要。再如，部分岗位常常需要外出，夏季

高温的情况下，企业可以为外出的员工提供冷饮或是降暑措

施，以此提高员工的向心力。企业只有结合不同岗位员工的

不同需求设立相应的激励措施，才能保证激励措施的效用得

到更为充分的发挥 [4]。

3.4 健全绩效考核以及评估制度
绩效考核以及评估的本质是保证人尽其才，使得人力

资源的机制以及作用得到更大程度的发挥。企业在制定战略

目标之后，为了确保企业发展目标的实现，需要对企业发

展目标进行细分，从而将目标落实在各个部门的各个岗位之

上，并为所有岗位的工作人员分配对应的任务，使得员工明

确岗位职责。绩效考核便是针对所有员工工作目标完成状况

的追踪、考核以及记录。绩效考核以及评估能够客观反映

员工当前的工作状态以及工作效果。基于此，企业方可更

科学地应用激励措施，以确保企业激励措施效果得到更充分

的发挥。企业需要令所有员工明确考核的基本程序、方式，

使得考核更加透明。而不同岗位的员工考核内容也必须有差

异性，考核的目的在于推动员工以及企业的合作成长以及发

展，而非惩罚或是奖励，是希望通过惩罚与奖励刺激员工的

工作积极性。员工明确工作目标以及考核标准，工作热情可

以得到显著提高 [5]。

4 结语

企业在人力资源管理中合理应用激励机制可以有效激

发员工的工作热情，对企业长久发展以及应对市场竞争而言

具有积极意义。为此，工作人员应明确激励机制在人力资源

管理中的应用价值，通过完善绩效考核与评估制度以及采用

差别激励等方式，建立切实可行的激励措施。
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1 引言

对于互联网与金融的完美契合，物联网与保险的结合

似乎有一种“相见恨晚”的感觉，它们的相遇似乎从一开

始就注定不凡。有关媒体报道称，一旦发生金融危机，保

险业将取代银行业成为受到波及的首要目标。毫无疑问，

近年来保险行业的快速发展首先得益于诸多创新科技的成

功应用，人工智能、大数据、物联网、区块链以及新兴商

业模式的出现丰富了解决传统难题的手段，为保险行业的

发展注入了新鲜活力。先进科技的创新已经成为推动传统

行业焕发“第二春”的首要因素。

2 物联网保险的市场研究

2.1 非车险承保现状
物联网产业进入发展期，产业下游成为发展主力，其

核心结论如下：

①传统企业和物联网巨头主动入局，由需求方主动驱

动已成为物联网产业发展的典型特征。

②当前物联网呈现碎片化，难以形成规模效应。

2.2 非车险承保痛点
非车险风控和承保痛点：

①对于企业不断变化的动态风险尤其是火灾风险无法
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实时动态持续监测，无法对火灾风险发生进行提前预测和预

警，无法在事故初发即帮助企业进行迅速处置控制。

②风险雷达以台风 [1]、暴雨的预测、预警为主，没有

事前组织预防的功能。作为一个风险管理工具没有开放给企

业使用，为企业带来价值。

③因为缺乏对中小微企业的风险管控能力，核保只能

用不保来控制，未参与到大量中小微企业客户市场当中。

3 物联网保险的路径与模式

3.1 现有技术
通过物联网产生、收集海量的数据存储于云平台，再

通过大数据分析甚至更高形式的人工智能为人类的生产活

动、生活所需提供更好的服务。该类技术的研究在智能家居、

基础设施应用、制造业、农业、环境管理、医疗保健和老年

护理等人类生产、生活各个领域，得以广泛应用。

3.2 研究与应用
上述技术应用，可实现对烟、温、水、电、火、视频、

RFID等传感数据、报警信息采集，前端数据采集的集中汇聚，

再通过多种接入传输方式，包括公网、专网、光纤、3G/4G 等，

将数据传输至中心云平台，中心云平台应用云计算、大数据、

数据挖掘等先进技术进行数据碰撞分析，实现大数据三色

预警管理，为管理部门提供决策辅助，实现智能可视化消防 

管理。

该类型产品可广泛应用于厂房、家居、商店、机房、

仓库等多行业、多领域场所。

3.3 实施路径与经营模式
本项目将形成一个以政府部门、保险公司、第三方运

营中心及社会单位为主要元素的保险 + 物联网生态圈。

经营模式主要包括以下几点：

①本项目经营费用分为设备购置费、平台搭建费、平

台服务费，企业客户为付费主体，另外可以申请政府专项资

金补贴，保险公司可以在一定保费规模的基础上列支出部分

费用用于贴补平台服务费，达到多方共赢的局面。

②根据《安全生产法》对于安全生产费用的提取标准，

可以通过消防维保与消防物联网打包，进行资源融合，既能

减少客户既有支出，又能实现物联网设备的安装及后续的服

务跟进。

4 与目前中国市场相适应的物联网保险

4.1 农险领域
近年来，农业保险对农业连年增产、农民持续增收发

挥了重要的“稳定器”和“助推器”作用。然而，一些传统

农业保险已经无法满足现代农业的需求。

大数据技术带来农业保险的提升与创新主要包括以下

几点：

①精确承保。养殖业以标的识别为核心的精确承保新

模式。

②精准理赔。养殖业以牲畜个体识别为核心的精准定

损模式。

4.2 十三小行业
4.2.1 系统结构

利用物联网技术在辖区各小区内的居民住户及沿街商

铺等场所实现联网群组预警，群组通讯，将不安全的消防隐

患和发生的消防事故进行分级推送，从而更好更及时地促进

平安社区的建设。某个子系统出现报警时，平台可以实现调

取监控系统音视频码流，进而对所接入的点位进行消防可视

化监管，同时综合智能消防火灾监管平台能够自动记录报警

信息，还原火灾起火部位，能够对相关火警信息、地点、时间、

频次等进行分组管理和图标展示，为火灾调查提供严谨的科

学依据。

4.2.2 管理模式
管理模式如图 1 所示。

图 1 小微场所智能消防预警系统

4.2.3 客户价值
①减少消防伤亡，提高消防工作效率。

②提高出警、扑救速度。

③打通市场。

④提升定价能力。

⑤建客户生态。

⑥防欺诈。

正如顾越董事长所讲到的：“衡量一家保险公司核心

竞争力的，不是快速扩张的经营规模，而是强大的风险管理

能力。从根本上说，风险管理能力才是险企的根本能力，决

定险企在未来市场当中的地位和影响。保险产品在买的时候

是体现不出产品的根本属性的，其属性在整个完整的服务周

期中才能体现，认识不到这一点，很容易把服务简单化、碎

片化，把服务作为附加值。”

4.3 工业园区
目前的困境是中国中小企业有 4000 万家，占企业总数

的 99%，已成为市场主体中的主力军，根据国家和地方政

府的经济发展规则，中小企业多为产业集群式发展，分布在



42

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

各色行业、不同规模的工业园区内，具有明显的地方特色。

4.3.1 中小企业特点
①资产规模小，保险金额低，不足保险公司保额下限

要求。

②家族产业，管理层知识文化水平、风险认知参差不齐，

大部分行业风险高。

4.3.2 保险公司的窘境
①诸多低保额业务 [2]，由于单均保费体量小、风险高

且集中，没有有效的风险管控手段，核保往往设定最低承保

保额，或者某些行业，直接不保。

②保险公司为了筛选风险差异定价，组建有自己的风

险工程师队伍，按照一定规则，在投保之前对保险标的进行

风险查勘，但即使这样，能够顺利承保的企业数量也少之又

少，保险公司未能参与到大量的中小企业客户市场中。

③现有风险查勘及防灾防损服务，有客户信息的收集，

有风险隐患的识别，有整改建议的提出，但是数据还不够精

细，缺乏实质性的风险改善跟踪落地，无法有效保障风险的

规避和降低。

④保险公司通过风险查勘筛选后的已承保业务，即使

采取保中防汛防火系列风控措施，由于风险不断变化，也偶

有出险，没有切实有效的全过程风控手段或模式，实为一大

行业难题。

针对现有困境的解决思路：资源整合，合作共赢；人

防 + 物防 + 技防的管理模式。

4.4 汽车车险领域
应用场景主要包括以下几点：

①车况分析终端。

②新型维修保养系统。

③新型救援服务系统。

④远程监控诊断控制系统。

⑤道路事故处理系统。

5 物联网保险的发展与未来

IDC《全球物联网支出指南，2021》研究发现 [3]，2020

年全球物联网支出达到 6904.7 亿美元，其中中国市场占比

23.6%。IDC 预测，到 2025 年全球物联网市场将达到 1.1 万

亿美元，年均复合增长 11.4%，其中中国市场占比将提升到

25.9%，物联网市场规模全球第一。对于保险行业来说，物

联网保险将逐步取代互联网保险，物联网及其延伸的技术将

颠覆大部分保险产品的运营及服务模式。保险公司利用物联

网技术，将可以建立新的具有盈利能力的业务模式，这将与

保险行业诸多环节的数字化趋势保持一致。抢占物联网保险

先机的保险机构也将建立新的业务模式并获得新的利润增

长机会。发展物联网保险，保险公司必须结合自身优势领域，

对未来的挑战做好分析与应对，建立基于物联网保险关键要

素模型的战略与实施计划。

物联网时代商业模式对保险业的影响将是颠覆性的，

将极大冲击现在的经营理念、经营领域、经营方式等，将突

破原有保险产品设计，改变作业流程，开辟新的领域，展现

新的风险管理状态。从发展趋势看，保险消费者行为的变化

和保险科技的应用，将重塑一个与以往大不相同的保险市场。

6 结语

物联网的发展给保险业带来了巨大的机遇与挑战，将

改变保险业的思维方式，给保险业注入创新活力，推进保险

机构传统经营模式加快转型，使保险机构更科学、更技术化

地进行风险管理，更好地发挥出保险服务价值。
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1 引言

论文主要以某水泥制造企业为例，结合该企业 2020 年

度能源审计数据，通过实地现场调研提出了节能技改建议。

2 水泥生产企业能源审计范围

该水泥厂年生产水泥 200 余万吨，余热发电量 550 

万 kW·h/ 年。主要生产的是 P.C32.5、P.O42.5、P.O52.5 水

泥以及熟料，高达 8 亿元产值，余热发电每年可向生产供

电 4 千万 kW·h。该企业运用了新型干法水泥生产工艺，

其主要的能源消耗有煤、电，还有一些柴油。

对于该水泥生产企业来说，主要的能源审计范围包含

了两方面：其一，审计该企业石灰石矿和水泥生产全过程。

其中涉及矿山开采、余热发电系统、预均化、熟料煅烧系统、

煤磨、水泥粉磨以及包装等方面具体的能源使用情况。其

二，是对厂区办公设备、建筑照明、暖通通风等实际用电

情况进行分析。其中包含了能源管理情况、能源计量及统

计、公司综合能耗以及实物能耗、能源消费结构、节能量、

能源成本、能源潜力以及具体措施等。

3 水泥生产企业的节能潜力分析

经过审核以及现场调查、节能检测情况看，发现企业

在能源利用过程中存在一些问题，并对各工艺环节以及设

备节能潜力进行了分析，具体如下：

①从该企业能源管理工作情况看，并未形成完善的统

一制度，也没有单独设置人员管理能源，尤其是车间能源

管理意识较为薄弱，工作人员严重缺乏节能意识。企业并

未全面对所有的主要耗能设备运行效率实施定期监测，导

致部分主要耗能设备能源利用实状无法掌握，也未能遵循

相关政策，执行能源利用状况报告制度。所以，为了实现

节能，需要从提高人员节能意识、加强节能管理两个方面

入手。

②企业在能源平衡工作方面有待加强，应当根据不同

环节设置分类统计报表，如能源购入贮存、输送分配、加

工转换、使用等。同时，也需要细化到主要生产、辅助生产、

采暖（制冷）、照明等工序中，从而进一步分析能源利用情况，
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现阶段，中国能源短缺问题尤为突出。因此，需要加强能源节约，提高资源利用率，逐步实现可持续化发展。对此，论文
以水泥生产企业为例，阐述了能源审计范围，并结合该企业实际情况，分析了其能源审计节能潜力，提出了具体的节能措
施，希望此次分析可以为同类企业实现节能获得效益提供借鉴与参考。
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并进行细化考核 [1]。

③分析回转窑窑头蓖冷机二段送入磨煤系统，发现其

热风除尘效果并不理想，在整个运行过程中，导致磨煤机系

统进入大量的熟料粉尘，严重增加了煤耗。而热风由于是先

在沉降室进行除尘处理，而后才送入磨煤系统，但是因为沉

降室过小，导致磨煤机系统内的熟料量只有总磨煤量的 1%，

进而导致磨煤耗电量明显增加。对此，可以采用高效低阻力

的风粉分离设施，优化沉降室，从而加强磨煤系统二段冷却

热风的除尘效果，实现节省电耗、热耗的目的。

④由于烧成系统其表面温度较高，因此表面热损失较

为严重，系统热效率较低。根据实际统计，发现烧成系统散

热损失占总热量支出的 7.29%，而回转窑表面散热损失，则

达到了总散热损失的 47.87%。对此，可以通过强化回转窑

的保温性能，发挥其节能作用。此外，也可以运用富氧燃烧

技术，其节能效果非常显著。

4 企业水泥生产能源审计节能优化措施

4.1 建立健全定额考核制度
为进一步优化企业水泥生产能源审计节能措施，需要

完善能源消耗定额管理制度，实现精细化管理。管理人员需

要重点对企业耗能工艺、工序设备的实际能耗量进行分类、

统计，并完善出相应的考核措施，提高人员节能意识，充分

发挥能源管理节能潜力，最终达到预期的能耗降低效果，为

0.1%~0.3%，该企业加强节能管理后，年节电量可以达 15

万 kW·h，每年节约购电费用 9 万元。采取此项节能措施，

预计需投资 30 万元，回收期约为 40 个月 [2]。

4.2 加强生产设备管理
为切实落实好设备使用的节能措施，相关管理人员需

要加强日常巡检，同时也要做好设备润滑管理，主要目的就

是加强预防，确保设备能耗降低。通过动态维修设备，做到

第一时间发现故障，并采取有效措施排除隐患，从而确保设

备一直处于稳定的状态。在巡检过程中，为提高检验效率，

相关工作人员需要配置相应的检测仪器，确保可以实现实时

监控用能设备能源利用效率与此同时，也可以与同类机台设

备的能耗指标对比，帮助人员及时发现其问题，并实施有针

对性的节能措施，降低能源消耗。

4.3 加强生料配料控制管理
企业应当加强管理生料、配料，从原材料进场开始，

要管理控制好工序以及各环节的量，合理优化煤、料的配合，

结合实际需求调整生料率值。相关管理人员还需要制定出详

细的质量指标，并及时修改配料方案，确保其符合预分解炉

的客观规律。通过此节能措施，预计节约煤 0.1%，每年节

约购煤费用 15.1 万元。采取此项节能措施，预计需投资 20

万元，回收期为 16 个月 [3]。

4.4 强化节能技术改进
由上文可知，煤粉烘干主要是利用蓖式冷却机二段冷

却热风，由于二段冷却热风中融入了过多的熟料等粉尘，所

以，需要通过沉降室除尘，但该企业的沉降室规格过小，建

议运用风粉分离设施进一步优化沉降室，减少熟料进入磨煤

系统中，提高二段冷却热风的除尘效果，通过减少熟料反复

进行煤磨、焙烧，从而有效降低煤磨机耗能损失，同时也可

以使得回转窑热损耗降低。采取更换沉降室的方式，增设高

效风粉分离设施，可以极大地为该企业降低进入磨煤系统熟

料量。熟料在回转窑中焙烧，温度会达到 1100℃左右，由

于熟料属于二次焙烧，所以在很大程度上减少了热量损失，

年节电 4000kW·h，年节约能量折合标煤 814.8t，每年节约

购煤费用 72.4 万元，节约购电费用 0.23 万元。采取此项节

能措施，预计需投资 6 万元，回收期为 1 个月。

此外，企业还可以引入富氧助燃技术，在此技术作用

下，能够极大地降低烟气总量，维持一定的热焓，从而有效

提高燃料燃烧效率。如果不增加燃料，通过提高窑内火焰温

度，使其达到 180℃ ~200℃，可以有效提升火焰对物料的

辐射传热能力。不仅如此，运用富氧助燃技术，并不会直接

影响到下游环节余热利用情况。通过实践，发现氧气的体积

分数为 28% 左右时，效果最佳，可以节能 10%~40%，如果

以 10% 计算，则每年节能量折合标煤约 17000t，每年节约

购煤费用高达 1511.1 万元。采取此节能措施，预计需要 93

万元的设备投资，回收期为 6 个月。

如上所述，回转窑表面散热损失较多，对此，可以使

用新型保温涂料，如太空节能隔热保温涂料，将此类保温材

料涂到回转窑表面上，起到保温效果。此类保温涂料的使用

温度需要控制在﹣ 80℃ ~1800℃，其导热系数较低，仅为

0.03W/(m·k)，但是其隔热抑制效率却可以达到 90% 左右。

此外，将涂料涂在回转窑外表面，厚度控制在 8mm，能够

使回转窑表面温度下降并低于 100℃。采取此项节能措施，

每年可以节约购煤费用 71.93 万元，预计需投资 52 万元，

回收期为 8 个月。

5 结语

通过论文对企业水泥生产能源审计节能措施分析，可

知，对于水泥生产企业出现的能源审计问题，应当积极采取

有效措施强化节能效果，如建立健全定额考核制度、加强生

料配料控制管理、加强生产设备管理、增强节能技改措施等，

提升节能效益，为企业获得更多经济效益。
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1 引言

基本公共卫生是政府为公民提供的基本公共服务中的

一项重要内容，是最能体现社会公平的公共产品。逐步实

现公共服务均等化是构建和谐社会与保障社会公平正义的

重要制度安排。论文运用德尔菲专家打分法在现有研究基

础上初步设计了一套适用于西藏的基本公共卫生服务水平

评价指标体系，并对其基本公共卫生服务水平进行评价。

2 资料与方法

2.1 资料来源
本研究的原始资料均来源于《2015—2019 年西藏卫生

统计年鉴》。

2.2 研究方法

2.2.1 构建原则
首先，指标要充分。要构建完整的指标体系，应尽可

能多的选取指标。其次，指标要独立。各指标之间无关联，

要从不同的监督对指标所反映的内涵进行评价。最后，指

标要具有代表性。在建构指标体系的过程中，数据的公开性、

可获得性等也应该被考虑在内，以便于后续对指标的计算

和专家的复核 [1]。

2.2.2 构建步骤
定性分析“基本公共卫生服务”的政策内涵，初步设

计出结构模型的研究框架与提纲；运用德尔菲法初步设计

出评价指标并通过筛选、整合；运用熵值法赋权计算基本

公共卫生服务综合值，测算公共卫生水平。

3 评价模型

3.1 研究对象与数据来源
论文选择中国西藏 7 个地级市，如拉萨市、日喀则市、

昌都市、林芝市、山南市、那曲市及阿里地区作为研究样本，

所用数据均来自《西藏卫生统计年鉴》（2015—2019 年），

或通过其基础数据计算得出。

3.2 评价标准与指标选取
基本公共卫生服务项目，是体现基本公共卫生服务水

平的重要内容，是深化医药卫生体制改革的重要工作。因此，

西藏基本公共卫生服务水平评价指标体系不仅包含一般意

义的卫生现状，还要体现出公共卫生的筹资水平、资源配

置情况（练惠敏、胡正路，2012），同时也应考虑水平评

价加过的体现，即最终的服务结果 [2]。

3.3 方法选择与模型构建
熵值法评分。首先，熵值法根据样本中各项指标数据

自身信息量的大小计算出指标权重，可以有效避免指标选
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择和赋权的主观性（颜双波，2017），与主观赋权法相比具

有更高的可信度（孟庆福，2011）。其次，影响基本公共卫

生服务水平的因素复杂众多，呈非线性，属于耗散结构系

统，可以采用熵值法进行赋权分析。最后，数据的样本区间

为 2015—2019 年，样本容量较小，不适合进行主成分分析

和因子分析（郑珍远等，2019）。因此，论文首先采用熵值

法对指标体系进行赋权和评价，具体步骤如下：

①将 m 个样本中的 n 个评价指标按照顺序排列成原始

数据矩阵 X=（xij）mxn（1≤i≤m，1≤j≤n），Xij 即为第 i 个

样本中的第 j 个指标。

②对数据进行无量纲化处理，使其具有可比性。论文

借鉴朱喜安等（2015）的研究成果，选择处理效果最优的极

值处理法，对于正向指标，令 x’ij=  

（i=1，2…m；j=1，2…n），对于负向指标，得：

x’ij= （i= 1，2…m；j=1，2…n）

③计算指标体系的比重矩阵。（pij）m×n= （j=1，

2…n），其中（j=1，2…n）。

④计算各指标的熵值。ej= － k （pijlnpij）（i=1，2…

m），其中 k= ，0≤ej≤1。在熵值计算中，若出现 pij 为

0 无法进行对数计算时，采用均值差值法，对其加 1 后再进

行对数计算。

⑤计算差异项系数。gj=1 － ej（j=1，2…n）。

⑥计算指标权重。wj= （j = 1，2…n），

其中 =1。

⑦ 计 算 各 项 样 本 的 综 合 得 分 水 平 Fi= = 

x’ij。

4 西藏基本公共卫生服务水平评价结果与分析

表 1 为利用熵值赋权法计算出的各指标权重，前 5 位

的指标分别为医疗卫生机构财政拨款收入、各地区医院

出院者平均住院日、各地区基层医疗卫生机构床位数、

医疗卫生机构总收入、各地区医疗卫生健康检查人数。

表明在 2015—2019 年，卫生投入水平、卫生设施、政策

项目越来越成为影响基本公共卫生服务水平的因素，这

与当前促进基本公共卫生服务逐步均等化发展目标基本 

一致。

5 西藏基本公共卫生服务水平地区差异分析

将论文选取的 7 个地区、市如表 2 所示进行地区划分，

不同地区基本公共卫生服务水平的熵值法得分见表 2。由此

可知，西藏基本公共卫生服务水平在地区、市上呈现出“东

北高、西南低”的特点。

表 1 西藏基本公共卫生指标熵值法计算结果

一级指标 二级指标 权重 权重排名
C1 0.0362 10

B1 C2 0.0467 9
C3 0.0221 12
C4 0.0847 5

B2 C5 0.0671 8
C6 0.0953 3
C7 0.0304 11
C8 0.078 7

B3 C9 0.0918 4
C10 0.1787 1
C11 0.0845 6

B4 C12 0.1626 2
C13 0.022 13

表 2 西藏各地区、市的熵值法得分表

年份 阿里地区 昌都市 拉萨市 林芝市 那曲市
日喀

则市

山南

市
2015 0.1510 0.4201 0.2892 0.3324 0.7056 0.4193 0.2990
2016 0.1672 0.4320 0.2814 0.2749 0.7695 0.3978 0.3090
2017 0.1360 0.3741 0.5358 0.3548 0.4219 0.6010 0.2187
2018 0.1195 0.4256 0.4904 0.2340 0.3454 0.5224 0.1932
2019 0.1214 0.4778 0.5623 0.2656 0.4035 0.5094 0.1754

由熵值法评分结果可知：首先，那曲市的基本公共卫

生服务水平在 2016 年显著高于其他地区（市），其基本公

共卫生服务初始水平最高，较早地进入初步实现阶段。其

次，昌都市、拉萨市和日喀则市三个市的基本公共卫生服务

水平呈现出波动提升的趋势。最后，阿里地区的基本公共卫

生服务水平相对较低，而山南市的基本公共卫生服务水平则

表现出不稳定的特征，但其后两次退回至准备实现阶段，且

2018 年的基本公共卫生服务水平仅高于阿里地区。

6 结语与政策建议

6.1 主要结论
一方面，熵值法结果表明，西藏基本公共卫生服务水

平在 2015—2019 年整体上呈现出波动中上升的趋势。其中

在 2015—2019 年，卫生投入水平、卫生设施、政策项目越

来越成为影响基本公共卫生服务水平的因素，另一方面，基

本公共卫生服务水平具有地区差异性，整体上表现出“东北

高、西南低”的特征。

6.2 政策建议

6.2.1 改善地区间差异，促进基本公共卫生服务均等化
根据研究结果可知，西藏基本公共卫生服务水平差异

显著，那曲市在 2015—2019 年熵值法得分综合排名靠前，

而阿里地区五年间则一直倒数第一，呈现出明显的地区差

异，呈现东北地地区名靠前而西南大部分地区排名较后的分

布情况。这可能是因为那曲地区人口规模少，相应的政府卫

生支出以及相应的医疗卫生资源产出效果明显。因此应加大

对阿里等地区（市）基本公共卫生服务的投入水平，保证人
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均基本公改善地区间差异，促进基本公共卫生服务均等卫生

服务水平和产出水平有量的提高。

6.2.2 加快医疗体制改革，改善基本公共卫生服务水平
基本公共卫生服务具有公共物品的性质，因此政府对

基本公共卫生服务的干预是减少市场失灵的必要调节。因

此，扎实推进西藏全民医保体系建设：重点解决筹资机制

不健全、重特大疾病保障机制不完善、医疗服务尚需加强、

支付方法改革有待深化等问题，进一步巩固完善居民医保体

系；加快推动公立医院改革，重点解决公立医院规划布局不

合理、公益性不强、管理制度不健全、就医秩序不规范以及

综合改革不配套等问题 [3]。

6.2.3 完善财政分权体制，改进地区政府官员政绩考

核标准
虽然近年来政府在基本公共卫生服务等基本公共服务

领域的支出规模在上升，但是对基本公共服务的绩效考核却

被忽视，因此改进对地方政府官员的政绩考核标准是非常有

意义的。此外，应该将与居民民生工作息息相关的基本公共

服务绩效水平综合考量，只有综合考虑地方政府官员任期的

GDP 增长水平、基本公共卫生服务、教育水平等相关指标

都纳入绩效考核标准，才能倒逼地方政府官员对与民生工作

紧密相关的基本公共卫生服务绩效考核等民生工作的重视，

落实民生工作，提高全体社会居民的健康水平。

参考文献
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平感——基于七省市问卷调查数据的分析[J].甘肃行政学院学

报,2019(1):9.

3.5 建设涉密载体全周期的闭环管理系统
涉密载体的管理是保密管理工作中的核心内容。基层

单位需要对涉密载体进行全周期的闭环管理模式，从涉密载

体的制作、收发、传递、使用、复制、保存、维修和销毁等

环节建立涉密载体全周期闭环管理系统。为了提高涉密人员

的使用与载体管理系统的推广，基层单位可以组织涉密人员

学习系统使用方法、注意事项和审批流程。通过建立全周期

载体管理系统，可以实现对基层单位每份涉密载体的安全可

控、可追溯的管理，落实涉密载体管理责任，提高涉密载体

管理效果，降低涉密载体失窃密情况发生的风险，提高涉密

载体的管控。

4 结语

保密工作是基层单位的一项必须严格开展的工作，在

新形势下，窃密手段层出不穷，如果保密制度更新不及时、

涉密人员保密观念落后，将会导致工作很难开展且容易发生

失泄密事件。论文从完善和充实基层保密制度、丰富保密培

训形式、加强对涉密人员动态管理、严肃开展保密检查和做

好涉密载体的闭环管理五个方面对如何做好保密工作进行

了详细阐述。科技基层单位做好新形势下的保密管理工作，

探索有效且完善的保密管理办法，可以更好地提高涉密人员

的保密意识，更好地维护科技事业单位的发展，更好地保守

关系国家安全的国家秘密。

参考文献
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1 引言

在新形势背景下，企业竞争主要以战略竞争为主，而

价值星系理论成为企业战略竞争的有效对策，并且被广泛

运用到企业战略发展中。而企业财务管理与价值星系管理

之间有着必然的联系，价值星系管理理念运用到企业财务

管理活动中，能够促进现有企业财务管理观念进行创新发

展，提高企业的财务管理能力，增强企业的竞争实力，发

挥企业优势，促进企业的长久发展，顺利完成发展目标。

2 概念

2.1 财务管理模式
通常来说，财务管理模式指在财务管理观念指导下，

在企业财务管理活动中构建的一系列管理制度的综合体系，

包括财务管理目标、财务管理理念、财务管理方法制度等

一系列财务活动所形成的标准化模式。

为了顺应时代发展，企业的相关财务管理模式需要创

新。企业财务管理模式的创新会帮助企业提高分辨信息真

伪、获取有效信息的能力；从而提升处理与决策的效率，

规避风险；另外由于适当的财务管理模式可以提升企业管

理预算的能力，促进企业的资金流通，让企业的资金更加

流畅，促进企业经济持续发展。

2.2 价值星系
传统的价值链理论下企业经营发展的核心问题是找准

其在价值链上的定位，并围绕自身经营活动制定相关企业

战略以获得利益最大化。但由于信息技术的发展，企业借

助其不断地突破时空的局限，促成不同企业间的协同合作，

为了适应这些情况，价值星系理论随之被提出。

价值星系理论的提出实质上是以价值链为基础，该理

论认为在价值链中存在的企业之间的关系如同星系一般，

而“星系”作为企业本身与市场两者之间的一种中间性组

织，星系中的企业进行价值创造的起始与终端都是顾客，

并且强调供应商、商业伙伴和顾客等一起创造价值，因此

Innovation of Financial Management Mode of Small and 
Medium-sized Enterprises Based on Value Galaxy Theory
Yanan Huang
Hubei University of Technology, Wuhan, Hubei, 430070, China

Abstract
Value galaxy is an intermediate organization, which is a new development of enterprise value creation mechanism and organizational 
form. As one of the important contents of the enterprise operation and management work, the backward small and medium-sized 
enterprises in the financial management mode leads to fuzzy financial management objectives and insufficient information problems, 
which makes the financial management can not play its original role. This paper describes the concept of value galaxy financial 
management mode and value galaxy, analyzes some of the problems existing in the financial management of small and medium-sized 
enterprises, proposes several suggestions for the financial management mode innovation of small and medium-sized enterprises, and 
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摘  要

价值星系是一种中间性组织，它是企业价值创造机制以及组织形态的新发展。财务管理作为企业经营管理工作中的重要内
容之一，中小企业在财务管理模式上的落后导致出现财务管理目标模糊、信息化不足等问题，使得财务管理发挥不了本来
的作用。论文表述了价值星系财务管理模式以及价值星系的相关概念，分析了目前中小企业财务管理中存在的一些问题，
对基于价值星系视角下提出适用于中小企业财务管理模式创新的几项建议，期望能够对中小企业在财务管理方面作出一点
微薄的贡献。
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价值产生的关系不再是链状关系，而是与星系的复杂网状类

似。处于星系中的企业制定企业战略时也不能只是考虑本企

业的立场，而应该对同星系的其他企业进行综合考虑，最终

确定企业的战略，并随之调整企业财务管理模式 [1]。

3 中小企业财务管理问题

3.1 模糊的财务管理目标
目前中国数量较多的中小企业在发展过程中面临的竞

争压力较大，为应对这种情况，中小企业的财务管理目标一

般是关注短期财务目标，财务目标的长远性和战略性关注不

足。在发展过程中，中小企业重视业绩增长，对财务目标的

设定缺乏考虑，影响财务活动的有效性。

3.2 财务管理信息化程度不足
中小企业对自身财务信息化重视不足，财务信息系统

不能及时升级更新，财务信息管理较为落后。目前情况来看，

中小企业的财务管理信息化发展面临一些障碍，企业的财务

信息系统独立于其他系统，尤其是与业务系统不连接，导致

财务和业务融合难度加大，业财融合实现进度较慢。此外，

在传统的财务管理模式下，中小企业基本上都是手工方式完

成大部分财务工作，效率慢且失误率较高，同时财务部门对

内部经营和外部市场信息了解不全面，企业的财务决策的准

确性和执行效率大大降低。

3.3 信息交流沟通不足
企业的财务活动覆盖多个部门，在财务管理过程中，

财务部门与其他部门的信息交流沟通是非常重要的。目前中

小企业的内部沟通不足，中小企业在信息整合、信息共享以

及传递等方面存在问题，内部信息孤岛问题仍然存在。受传

统财务管理理念的影响，各部门人员未能积极与财务部门进

行及时且有效的沟通交流，对财务工作配合度较低。

4 价值星系视角下的中小企业财务管理模式创新

价值星系下的财务管理注重星系内成员企业的协调合

作，不仅在时空上对价值链理论有所扩充，还要在管理方法

和管理思路上有所创新。

4.1 改变传统的财务管理观念
在价值星系的财务管理模式下，中小企业的财务管理

观念要与价值星系相一致，以便促进财务管理的发挥。首先，

中小企业要充分了解财务管理在内部运行的重要性，最大程

度地支持财务管理人员，积极解决在财务管理模式创新过程

中出现的各种新问题，打破财务管理创新的阻力。然后新的

财务管理观念要确立，不能只站在本企业立场，而是在考虑

同一星系中的其他企业的基础上，学习和接触企业成功的财

务管理模式，加以改善，运用到本企业的财务管理模式的实

践当中 [2]。

4.2 建立多层次的财务管理目标
价值星系的层次性决定了财务管理目标的层次性，价

值星系的集合性使得其财务管理目标具有多样化特征。并

且价值星系的财务管理目标是实现最大程度上的价值创造，

并在此基础上实行最合理化的价值分配。在价值星系中企业

具有多样性，相应的价值星系的财务管理目标具有多样性特

征。在当今激烈的市场竞争环境中，中小企业如果想要发展，

其价值星系财务目标是建立在“企业”“市场”和“中间性

组织”三级框架模式之上。在实施财务管理过程中，中小企

业要做到资源的合理整合，实现较好的生产经营管理，需要

发展多层次价值最大化模式 [3]。

4.3 推动财务管理信息化进程
价值星系模式的财务管理模式能够发挥其较大作用的

是建立财务管理的信息化，通过信息化手段完成大量的财务

信息数据整理与分析，从而找到企业最适合的财务管理规

划，以及实现更好的信息共享。因此，中小企业需要重视财

务管理信息化进程，尽可能引进相关的专业人才和先进技术

应用在目前的财务管理模式中，让专业人才对中小企业的财

务管理作出调整；同时，也可以让企业的财务人员接受相关

的信息化技术的学习和培训。

4.4 健全企业财务管理部门
价值星系理论认为发展与现有顾客之间的联系，或是

发掘潜在客户，都需要加强与纵向、横向合伙企业的合作。

在价值星系中组织间关系是极为重要的，而且这种关系应当

是灵活的，否则它将不利于价值增值的实现。价值星系的财

务管理是能够将市场和企业、企业与企业的财务状况联系在

一起的，从而让企业能够做好应对市场变化，做好企业间联

系的准备。从财务管理部门切入，结合客户、组织和市场对

于企业的要求与实际情况，对中小企业财务管理部门进行具

有针对性的完善与调整，使财务管理部门富有活力，可以灵

活应对新时期的客户需求，实现价值创造与分配 [4]。

5 结语

在价值星系中，中小企业在价值链中的定位已经发生

变化，不是简单的价值链的一节，而变成一个复杂网状的一

部分。改变其财务管理模式是中小企业的必然选择，否则逐

步导致企业无法顺应社会的要求、满足市场的需求和跟上时

代的步伐等。在这种背景下，中小企业进行财务管理时，应

更重视与利益相关的其他企业以及其他利益方的联系，达成

合作共赢，进而实现自身利益。这为中小企业财务管理模式

的发展提供动力，从而推动中小企业实现现代化发展。

参考文献
[1] 符刚 ,林万祥 .价值星系与财务管理目标的选择 [ J ] .财会月

刊,2007(8):6-7.

[2] 徐冰.信息时代中小企业财务管理模式创新问题探讨[J].财会通

讯,2014(29):66-67.

[3] 方瑄.基于价值链模式的财务管理研究[J].财会学习,2019(27): 

61+63.

[4] 贾秀丽.基于大数据背景下的财务管理模式创新研究[J].山西农

经,2020(24):125-126.



50

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i11.9340

1 引言

自从进入 21 世纪以来，中国的经济发展一直都保持着

较快的增速，其中影响力最大的就是金融经济，在中国整

体经济体系当中所占的比重非常大，虽然在新时期发展背

景下中国金融经济呈现迅猛发展趋势，但仍然存在许多问

题没有得到解决。而基于过去金融经济中问题的解决来看，

经济数学的应用能够很好地对问题进行解决并保障金融经

济实现全稳定发展，所以就当前经济数学在金融经济分析

中的实际应用以及问题解决中的参考作用进行深入研究。

2 现代经济分析的作用

至于当前的社会经济发展来看，因为发展速度越来越

快，在实际发展过程中会有许多问题出现，制约整个社会

经济的进步和健康发展，所以在经济活动当中，运用经济

数学已经成为整个社会经济发展的必然趋势与要求，能够

更好地促进当前阶段的社会经济发展水平提升 [1]。而且对

于当前阶段的现代经济活动来讲，经济数学的作业也越发

突出，通过经济数学能够更好地了解并掌握当前科学发展

的实际状况以及适应社会的经济发展趋势等，对于金融行

业的有关工作人员来讲，能够在经济数学的应用过程中，

对社会经济的发展脉络有更加科学系统的把握。而且基于

经济数学的相关学术研究内容，可以在当前复杂的社会市

场环境下，更好地对市场发展规律进行把控，从而推动社

会实践安全稳定的发展。对于现在的经济分析活动来讲，

数学分析是不可缺少的一项工具，也是最重要的分析方式，

采用经济数学分析方式能够更好地降低在分析过程中所出

现的误差，同时也能够加深对经济分析过程的了解和掌握。

所以在当前社会发展背景下，要想将传统的经济分析各种

问题进行全面解决，最主要的就是依托数学分析的优势。

采用数学分析法能够避免在经济分析过程中的许多问题，

能够极大程度上减少社会经济活动中的问题，对整个社会

的整体经济发展产生推动作用。

所以基于当前金融经济活动的开展与金融经济分析的

Analysis of the Application of Economic Mathematics in 
Financial and Economic Analysis
Xitao Zhang
Gujiao Sub-branch of the People’s Bank, Gujiao, Shanxi, 030200, China
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基于当前经济快速发展的社会背景来看，经济数学的有关知识对经营、经济发展产生的影响越来越突出，许多企业在发展
过程中都开始重视经济数学应用的重要性，并加强对此方面人才的培养。对于企业发展来讲，在新世纪发展背景下，金融
企业会促进企业的发展，提高企业自身的竞争力，需要针对经济社会给金融经济分析产生的作用这一问题进行深入解读，
对经济数学在金融经济分析中的实际应用进行探讨。
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发展模式来看，在实际工作过程中，经济数学的应用将从多

个方面为金融经济分析活动提供帮助，在下文当中就将针对

经济数学的具体实践应用进行论述。

3 金融经济分析中的经济数学实践应用

3.1 金融经济分析中模型的应用
在经济数学体系当中，函数是最重要的基础内容，经

济数学和函数之间存在的联系，可以为金融经济分析提供必

要基础，这也是在进行金融经济分析时最常见的方法，采用

函数的分析模式，能够更好地解决当前社会发展过程中存在

的多种经济阻碍问题。例如，社会发展过程中，市场供给出

现矛盾时，就可以通过函数知识对需求和供给的联系进行分

析，从而探究当前市场发展过程中供给出现矛盾的核心问

题。总而言之，当市场供给关系出现矛盾与问题时，就可以

通过经济数学的相关知识内容，也就是函数进行市场中供给

产品价格计算，然后将函数作为其中的变量，在产品价格上

涨时供给也会有所上涨，那么就会导致需求量随之下降，除

此之外还可以将需求作为函数的因变量，找到当前在市场经

济发展与改革过程中的供需平衡点，使社会经济金融发展能

更加稳定 [2]。

3.2 金融经济分析中的知识应用
若想真正将经济学与实际的经济活动进行联系并发挥

作用，那么就需要充分对当前经济学中的重要知识进行应

用，主要就是导数知识。

导数知识是金融经济分析过程中应用最为广泛的内容，

通过运用导数的优势构建相应的数学模型，然后使用数学模

型将其中的变量转化为常量，再依托导数的形式，让整个金

融经济活动实施过程更加清晰。对于现阶段金融经济分析活

动的开展来讲，导数知识的运用是极为关键的，也是金融经

济分析中的最常用的工具，对金融经济发展发挥了不可替代

的作用。在金融经济分析过程中，一般情况下会依托导数的

分析方法构建相应的模型，然后对金融经济发展进行分析和

预算。

3.3 金融经济分析中方程的应用
在金融经济分析过程中，所应用的方程并不是一般意

义上的一元或是二元一次方程，大多数情况下所指的是微分

方程，这也是经济数学当中最重要的组成部分。

一般情况下，微分方程包括未知函数以及微分和自变

量内容，在金融经济分析活动当中涵盖的内容非常多，而且

各内容与各体系之间可能存在必然的函数关系，所以在实际

分析过程中很难针对分析中所遇到的因变量和自变量进行

准确判断。在这一状况下，可以研究所开展的经济活动当中

的诸多关系，构建系统性的微分方程，若是此时对函数有影

响的变量非常多，可以通过变量转化来进行设计计算。对于

金融经济分析活动来讲，在实施的过程中会依托多种多样的

经济数学知识内容，对金融经济活动进行分析，如微分学和

微积分等都会被应用在金融经济分析活动当中。

3.4 金融经济分析中理论的应用
金融经济分析是一项具有较强实践性的工作，但是在

实际分析过程中理论的应用也是极为关键的，一般情况下常

见的应用理论就是极限理论。

极限理论是诸多经济分析概念当中最重要的基础性内

容，在企业的经济管理活动和现代金融经济实施过程中的应

用非常广泛，采用这一分析方式可以良好地展示事物本身的

发展规律 [3]。例如，可以充分反映出资源开发以人口数量的

增加和减少，还有就是生物正权的增加减少等，所以极限理

论在社会各类活动当中的应用都是比较普遍的。对于金融经

济分析活动来讲，极限分析理论在年金计算和经济分析的复

利计算分析当中的应用最为普遍，对于金融经济分析与金融

发展极为关键和重要，发挥了不可替代的作用。

4 结语

综上所述，在社会经济快速进步与发展的过程中，市

场经济的发展形势与所面临的机遇和挑战越来越多，在这种

背景下，若想使经济的发展拥有更稳定的状态、更加健康，

就需要依托科学合理的分析方法，对经济活动进行深入研究

及分析，对当前经济活动的发展态势与未来的发展趋势进行

预测。在这个过程中，经济数学知识的应用变得尤为重要，

通过极限理论、微分方程和导数分析等多种方式，金融经济

分析活动的效率及质量都得到提升，更好地帮助企业对当

前的整体市场发展状况进行了解，促进社会企业实现整体 

进步。
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1 引言

大型集团企业的崛起以及其多地区经营的特点加快

了集团财务共享服务中心的建设速度。论文简单介绍了财

务共享服务中心对集团企业发展的重要意义，探寻阻碍集

团财务共享服务中心建设的因素，在结合集团财务管理现

状与集团经济发展规律的基础上，为从根本上解决集团财

务共享服务中心建设过程中出现的难题而提出一些建议与 

措施。

2 财务共享中心的定义

财务共享服务中心（Financial Shared Service Center，

简称 FSSC）是近年来出现并流行起来的一种新型的会计和

报告业务的管理模式。它是将大型企业集团的不同地点的

分、子公司的会计业务拿到一个 SSC（共享服务中心）来

记账和报告，将分子公司的财务工作进行整合，把涉及的

财务业务进行标准化流程改造，再按照统一的规范标准对

财务信息进行加工处理。这样做能够加强企业内控管理，

提高财务信息处理效率，降低财务运营成本，实现财务信

息共享，改进财务信息质量，提高企业竞争力。

3 财务共享中心建立的意义

3.1 集团企业财务管理转型升级的内在要求
财务转型始于财务共享。传统的会计核算与报告都

是在一个独立的单位里完成的，容易形成信息孤岛，对经

营决策的支持力度不够，尤其是集团企业不能实时掌握这

些数据信息。建立财务共享中心将数据作为生产力，将不

同业务的各项信息进行标准化输出并及时准确地传递，为

集团企业深入挖掘数据信息提供支撑，提升财务管理总体 

水平 [1]。

3.2 有利于提升企业集团的内部控制管理水平
企业集团建立共享中心模式后，利用全局化的规范对

各项业务进行梳理，对企业的分、子公司财务流程建立统

一的标准，集中管理子公司的财务活动，将以前各子公司

复杂的内部流程统一管理，将内部控制流程深化管理，根
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与处理，大型企业建立统一的处理财务信息数据的平台——财务共享中心，能够提高财务运营效率，降低企业运营成本。
但如何建立与企业集团相适合的企业财务共享中心，如何将企业财务工作与业务工作联动起来，将是财务共享中心需要面
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据共享中心新设的部门和岗位，重新设置岗位的职责和业务

内部控制风险关键点，将部门之间的岗位联系得更加紧密，

深化了内部控制流程的监督和管理，加强了集团公司对子公

司的内部控制的监督和管理。

3.3 有利于降低财务运营成本
企业集团各分、子公司按照传统会计处理模式设置相

同的会计业务处理岗位，财务共享中心将相同业务的会计岗

位集中起来，提高会计信息处理的工作效率，减少了集团企

业的重复性会计岗位的设置，减少了人员成本。

3.4 有利于提升企业的竞争力
企业集团将分、子公司的财务信息及时集中到一起，

可以将资源配置不充分、不平衡的信息提供给决策者，提高

资源的整合水平，优化配置资源，提高整个企业集团的竞 

争力 [2]。

4 财务共享中心的现状和存在的问题

4.1 相关的财务制度和内控管理制度不完善
由于财务共享中心是个新生事物，它是在传统的会计

流程上改造而来的，虽然在成立之初已经设立了相关的财务

制度和内部控制管理制度，但随着外部经济环境的变化、上

级财务制度的变更、集团企业内控目标的转变、战略方向的

调整等方面的影响，后续的财务制度和内控制度也要随之完

善和调整，使得现行的财务制度和内控管理制度更加具有规

范性和可操作性 [3]。

4.2 标准化流程带来的影响
不同的分、子公司的业务存在不同的业务特点，财务

业务统一纳入财务共享中心的标准化流程，可能会导致非主

流业务的流程设置不合理，产生标准化风险。由于处理财务

的人员对业务的不了解、不熟悉，沟通不及时，还会产生信

息传递风险。同时，由于流程设置不合理，可能会导致不同

部门的沟通协调难以进行，互相推诿责任，会产生系统性 

风险。

4.3 单一化的核算业务岗位阻碍财务人员的专业能
力提升

传统会计岗位一人身兼数职，甚至小单位只保留会计

和出纳两个岗位。作为会计既要熟悉前端业务实质，又能针

对所有的经济业务开展会计工作。而财务共享模式下将各项

经济业务根据业务类型进行划分，根据流程的岗位类型进行

划分，实现流程节点的精细化管理，每个财务工作人员只处

理某个流程节点的业务，致使财务工作人员工作内容单一，

接触到的知识面狭窄，每日进行大量重复性的工作，呈现劳

动密集型特点，阻碍个人工作能力提升。

5 对财务共享中心模式下的建设措施建议

5.1 以各项财务管理和内控制度作为财务共享中心
处理业务的抓手

①财务共享中心业务处理基于统一的财务管理和内控

制度，要求在企业集团层面制定统一的财务管理和内控制

度，子分公司依照集团层面的财务管理和内控制度制定更加

严谨地适用于本公司的制度。

②子分公司根据各业务特点，对于整个业务流程的不

相容职务和控制风险关键点进行梳理，合理设置不同业务的

流程并明确各岗位职责；财务共享中心的岗位设置，在符合

岗位不相容职务的同时，还要重视信息与沟通平台的搭建，

切实担负起核算与监督的职责。

③财务共享中心的财务审核人员不仅要熟悉集团层面

的各项财务管理和内控制度，而且更要深入了解子分公司差

异性的制度规定。

5.2 财务共享中心设立 AB 角岗位工作制和岗位轮

换制度

在财务共享中心设立 AB 角岗位工作制岗位轮换制度，

让不同岗位的工作人员有机会接触其他岗位的工作内容，在

工作中学习和提升个人的业务水平和能力。

5.3 采用自动化和信息技术手段提升工作效率

①随着财务自动化的发展，财务共享中心简单、重复

性的业务工作用财务机器人进行替代。在财务机器人开发

前，应当让有丰富工作经验的工作人员将审核要点逐一理

清、考虑周全。最好使用数字员工部署财务机器人，财务机

器人的引进必将大幅提高整个财务共享中心的工作效率，同

时大幅减少审核报错率。

②在业务系统与财务系统不是一个有机的系统情况下，

考虑使用数据接口传输数据，在数据传递和衔接方面减少人

为干扰。

③利用各种技术手段。例如，爬虫技术以财务共享中

心数据资源为依托，拓展延伸大数据分析研判功能，辅助分

析决策功能，为财务智能化提供基础。

6 结语

整体而言，财务共享业务随着各种信息化技术层出不

穷和信息手段日新月异，必将引领财务共享中心的建设往标

准化、信息化、自动化、智能化方向发展。

参考文献
[1] 陈美冰.浅谈大型企业财务共享中心的建设问题及对策[J].财务管

理研究,2020(8):4.

[2] 肖应德 .浅谈大型国有企业财务共享中心建设问题 [ J ] .财经

界,2019(25):211-212.

[3] 邓松兵.企业集团财务共享服务中心建设的问题及对策——基于

中国一冶集团有限公司的案例分析[J].财政监督,2020(19):92-98.



54

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i11.9342

1 引言

期权是现代金融的核心产品，主要用于管理金融风险，

英美等国是世界上发达的金融市场，期权等金融衍生品品

类众多。中国也陆续推出很多金融衍生产品，主要集中在

商品市场，指数衍生产品也陆续引入，可以预期金融衍生

品在中国将会大力发展。

2 平价指数期权走势分析

2.1 平价期权基本特征
期权是高杠杆非常灵活的衍生投资品种，作为管理风

险的工具，可以通过对冲已有头寸的风险实现投资组合的

平稳。期权合约根据当前行权收益不同分为实值期权、虚

值期权、平值期权三种，对于期权持有方而言，平价期权

就是当前行权收益为 0，实值期权就是当前收益为正，虚值

期权就是当前行权收益为负。实值期权价值分为两个部分：

内在价值和时间价值 [1]。

实值期权、虚值期权、平价期权这三种期权各有优缺

点，虚值期权立即行权可以获得正收益但是期权价格较高，

尤其是深度实值期权的流动性比较差，报价的价差很大，

频繁买卖会产生很大费用，虚值期权立即行权没有收益但

是有售价低的优势。同时股票价格波动的会造成实值期权

与虚值期权相互转换，使得虚值期权存在转成实值期权的

可能，所以虚值期权也有价值，只是价值相对实值期权较低。

通常在交易安排中虚值价值较低适合长线投资策略，实值

期权和短线交易盈亏方向一致，适合做短线交易。一般情

况下，实值期权的流动性很差，为了解决这个问题，这时

我们可以购买一份期货和期权作为替代。

2.2 看跌平价期权与剩余天数之间关系
论文选用的标的是中金所沪深 300 指数平价期权的价

格与剩余天数关系，剩余天数越少，平价期权的价格也越

接近于 0，期权的价格与剩余天数负相关。但是由于受到投

资者心理影响，个别天数呈现反复情况。越临近到期日期

权价格下降趋势越剧烈 [2]。

3 平价期权因素研究

3.1 平价看跌期权价格影响因素
影响期权价格因素有很多，基本来讲，有指数的价格，
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关键词

平价期权；价格；博弈

【作者简介】张树德（1970-），男，中国安徽全椒人，博

士，中级讲师，从事新时代中国特色社会主义思想研究。



55

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

期权的行权价，合约到期期限以及无风险利率。事实上作为

期权除了上述通用因素以外还有其他因素，如市场的气氛，

以及市场的热情，这些因素也会影响期权价格。如表 1 所示，

考虑持有一手平价看跌期权剩余天数为 50 天，当前的行权

价和股价相等，假设未来标的资产价格下跌 2%，对于论文

研究而言标的资产就是中金所的沪深 300 指数期权，我们考

虑不同剩余天数下的持有期权盈利情况。

表 1 持有平价期权盈亏表

初始剩余天数 结束剩余天数
情形 1 持有

盈亏

情形 2
盈亏

情形 3
盈亏

50 45 43.58 12.11 69.33
50 40 52.13 13.04 46.69
50 35 26.12 -13.62 25.94
50 30 11.48 -11.10 3.85
50 25 13.34 -8.91 -14.89
50 20 2.28 -15.01 -21.31
50 15 -16.87 -15.86 8.57
50 10 -30.60 -36.24 -57.21
50 5 -50.62 -70.57 -62.02

注：持仓手数为 1 手。情形 1：模拟 2021 年 7 月 29 至 2021 年 09 月

12 日。情形 2：模拟 2021 年 7 月 1 日至 2021 年 08 月 15 日。情形 3：

模拟 2021 年 5 月 27 至 2021 年 08 月 11 日。

从表 1 可以看出，持有该期权从盈利到亏损。该期权

受到两种因素影响，一是股票价格下跌，导致期权价格上升；

二是剩余天数导致期权价格在减少。而且指数下跌越早，持

有期权盈利越明显。持有时间越短，期权的时间价格减少幅

度越小。因为股价下跌而导致看跌期权价值上升。如果指数

下跌指数点数相同，下跌时间越短，跌期权越有利。最快持

有 15 日开始出现亏损，最晚持有 30 日就会出现亏损。

持有期权的盈亏并不是持续的，而是会出现交替现象。

同时剩余天数相同但是期权价格变化很大。情形 2 对应的盈

亏最低，而情形 3 的盈利最高。

3.2 看涨期权价格影响因素
我们考虑看涨期权的研究情况，首先假设指数上涨 2%

情况下平价看涨期权的走势。如表 2 所示，考虑持有一个看

涨期权剩余天数为 50 天，行权价和股价相等，假设标的资

产价格上涨 2%，对于标的资产为中金所的沪深 300 指数期

权，我们考虑不同到期日期权的盈利情况 [3]。

表 2 持有平价看涨期权的价格

初始剩余天数 结束剩余天数
情形 1 持有

盈亏

情形 2
盈亏

情形 3
盈亏

50 45 76.63 39.79 47.92
50 40 55.03 58.29 27.61
50 35 25.80 44.54 13.79
50 30 18.42 39.36 -14.99
50 25 18.50 15.28 -3.39
50 20 14.17 15.27 -4.25
50 15 28.39 4.26 -59.30
50 10 13.63 -28.12 -59.30
50 5 -3.50 -52.69 -48.62

注：持仓手数为 1 手。情形 1：模拟 2021 年 7 月 29 至 2021 年 09 月

12 日。情形 2：模拟 2021 年 7 月 1 日至 2021 年 08 月 15 日。情形 3：

模拟 2021 年 5 月 27 至 2021 年 08 月 11 日。

从表 2 可以看出，持有平价看涨期权从盈利到亏损。

平价看涨期权受到两种因素影响，一是股票价格是上升，

导致期权价格上升；二是时间导致期权价格在减少，同样

的指数上涨越早，持有期权盈利越明显。持有时间越短，

期权的时间价格减少越小。因为股价下跌而导致看跌期权

价值上升。如果指数下跌指数点数相同，下跌时间越短，

跌期权越有利。情形 1 盈亏比较稳定，剩余天数为 5 天

使，持有期权出现亏损。而情形 3 期权盈亏不稳定，剩余

天数为 30 天时开始出现亏损，剩余天数为 15 天时亏损突

然加大。情形 3 时间是 5 月 27 日到 8 月 11 日，期间指数

经历了大幅下跌，导致平价看涨期权时间价值大幅衰减。 

4 结语
从前面研究可以看出，影响期权价格的主要是波动率

时间价格，对于看跌平价期权而言，价格下跌时间越早对期

权持有者越有利。对于平价看涨期权而言，价格上涨的时间

越短对于期权持有者越有利。当沪深 300 指数价格变化不大

时，时间波动率对期权价格影响很大。即使开始有利的期权

也会随着时间流逝而出现亏损。期权盈亏的方法也存在很大

差别，有时会很均匀。有时出现跳跃情况。
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1 引言

近年来，中国高职院校数量不断增加，办学规模不断

扩大。作为高职院校管理的重要内容，成本核算直接影响

着学校的运营成本，而绩效管理工作则对于学校办学水平

亦有着重要影响。因而，学校管理者应当对这方面给予更

多的重视。论文从高职院校加强成本核算和绩效管理的意义

出发，提出完善高职院校成本核算和绩效管理运行机制的 

措施。

2 高职院校加强成本核算和绩效管理的意义

2.1 降低学校运营成本
通过加强这两方面工作，高职院校的教职工能够形成

成本管理意识，各部门、各院系可以科学合理地配置既有

的人力、物力资源，改善管理效率，防止出现资源浪费的

现象。而且，绩效管理体系的有效运行，还能够让广大教

职工更加积极地投入到成本控制工作中，让学校的成本控

制效果更为明显。

2.2 使资源配置更为科学合理
高职院校成本核算的目的体现在资源配置方面，可以

有效减少资源浪费状况。通过成本核算，我们能够明确各

部门和院系开展工作所需要的人力、设备以及资金。而借

助高效的绩效管理，成本控制的职责能够落实到所有教职

工身上，将成本控制与教职工的绩效结合起来，避免由于

资源分配问题导致资源浪费 [1]。资源配置管理可以与绩效管

理联系起来，激发教职工的工作积极性和主动性，促进教

学质量的提高，改善办学水平，实现高职院校的可持续发展。

2.3 改善学校内部控制
内部控制是指在单位内部建立的连接和约束不同业务

活动的措施、方法和程序 [2]。内部控制能够帮助高职院校实

现发展目标，减少风险，保障国有资产的安全。当前，高

职院校的财务工作正从过去的核算型向管理型发展，而这

方面工作的重点正在于教育成本核算方面。通过成本核算，

构建高职院校的内部控制机制，明确学校财务管理工作的

重点和难点，提升资金的使用效率。

3 完善高职院校成本核算运行机制的策略

3.1 确立有效的高职院校成本管理对象
为了开展成本核算工作，高职院校应当明确成本管理
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摘  要
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对象。高职院校的产品是合格的毕业生，但每个专业学生的

培养成本存在差异。在开展成本核算以前，高职院校应当合

理考虑和选择成本管理对象，要将各个专业、不同成本消耗

水平的学生区分为不同的成本管理对象。在成本核算完成之

后，学校可以按照测算出的成本水平，采用具有差异性的收

费标准，从而实现学费收入对成本的补偿，为学校运营和发

展提供充足的资金来源。

3.2 明确具体成本核算管理项目
对于高职院校而言，成本项目指的是学校在办学过程

中所消耗的各类资源。按照目前的规定，高职院校的费用支

出可分为下列类型：教育教学支出、科研支出、行政管理支

出、后勤保障支出以及离退休支出。然而，此种分类与成本

核算之间不具有非常明显的对应关系。若高职院校在开展成

本核算工作时仅以上述分类为依据，实际上难以满足实际工

作的需求。因而，学校应当加强支出类别与成本项目之间的

对应关系，按照学校成本管理的现实需要，在上述类别之下

合理添加明细项目，如教学经费支出、科研经费支出等。学

校应当澄清所有项目核算的支出内容，以确保成本核算工作

的精确性 [3]。

3.3 对成本费用项目进行及时记录和归集
高职院校不属于盈利性组织，其收入项目具有单一、

明确的特点，便于核算。然而，由于高职院校的成本项目关

系到学校运营的多个方面，学校应当进行有效的收集和分

类，才能保障学校的正常运行。财务部门应当详细审查所有

支出项目，并明确每一笔成本都符合法规政策和学校财务制

度的规定，然后才能将其纳入表中。否则，就应当追究相关

责任人。对于项目产生的支出，除了记录归集金额之外，还

需要判断其归属时间，并使用权责发生制归集成本。而且，

学校还应当在日常工作中完善各项原始记录，完善不同物资

的收发领用制度和价值传递方式，在成本核算过程中采取合

理有效的成本归集和分配方法。

3.4 对成本费用项目进行汇总
学校不仅要及时记录和归集成本费用，还需要对其进

行汇总，形成完整的教育成本报表，反映高职院校在特定会

计期间之内所消耗的成本费用。这项工作对于今后的审计和

数据分析具有重要价值。在制作成本报表的时候，高职院校

应注意其作为学校的内部报表，对财务报表起到补充作用，

用于解释教育成本的发生情况。而且，成本报表也应考虑将

会计年度与学生在校时间结合起来，如此方能准确反映不同

成本核算对象在特定会计年度的培养成本，测算出学生在校

期间的累计培养成本。

4 加强高职院校绩效管理运行机制的对策

4.1 构建合理的绩效管理体系
高职院校的部门和院系众多，采用统一的绩效标准显

然不合理。因而，高职院校应当按照各个部门、不同岗位的

实际状况合理构建绩效管理体系，依据教职工的岗位职责明

确绩效指标，结合工作结果的价值设定绩效权重，明确不同

部门和院系的绩效管理标准，真正激发出广大教职工的工作

积极性，让绩效管理机制发挥其应具有的作用。

4.2 开展绩效辅导
高职院校的二级院系及其教职工应当按照既定的绩效

目标开展工作。在工作过程中，学校绩效管理机构和二级部

门绩效管理机构对教职工的工作进行指导和监督，通过沟通

妥善解决发现的问题，对绩效目标进行适当调整。对于高职

院校而言，绩效辅导工作的主要任务如下：一是进行持续、

有效的绩效沟通，即学校绩效管理机构、二级部门的绩效管

理机构要与教职工进行密切的沟通交流，讨论分析各个部门

和教职工在工作中存在的问题，并按照现实情况的发展变化

对绩效目标进行适当调整。二是搜集和记录绩效信息，即学

校的绩效管理机构和二级部门的绩效管理机构应建立健全

绩效档案，对绩效情况进行记录，开展年度考核和聘期考核

提供准确的依据。

4.3 完善绩效评估以及应用
高职院校在确定绩效评价指标时，应按照高等教育的

特点和学校自身情况，选择合理的指标，从而确保绩效考核

工作能够顺利完成，促进学校绩效管理能力的提升。高职院

校不同部门、不同岗位的工作内容存在差异，绩效考核涉及

的内容也不尽相同，造成其绩效考核体系具有复杂性的特

点。因此，高职院校在应用绩效管理的过程中，更要重视把

考核结果反馈给各个部门和院校，使所有教职工能够明确本

岗位、本部门绩效问题产生的原因，并通过沟通交流制定有

针对性的整改措施，达到改进绩效的目的。此外，借助绩效

反馈，高职院校还能够及时掌握现行绩效评估体系中的缺

陷，并与时俱进地加以纠正，让绩效管理体系在高职院校办

学过程中发挥积极的作用。

5 结语

成本核算和绩效管理是高职院校管理工作的重要内容。

高职院校加强成本核算和绩效管理，有助于降低学校运营成

本，使资源配置更为科学合理，改善学校内部控制。在成本

核算方面，高职院校应确立有效的成本管理对象，明确具体

成本核算管理项目，对成本费用项目进行及时记录和归集，

并对成本费用项目进行汇总。在绩效管理方面，高职院校应

当构建合理的绩效管理体系，开展绩效辅导，并完善绩效评

估及其应用机制。
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1 引言

为加强集团公司档案业务管理，进一步提高档案工作

科学化、规范化、标准化水平，促进档案信息资源的开发

利用，更好地为集团公司各项工作服务，依据《煤炭工业

企业档案分类规则》《煤矿建设项目档案管理规范》《企

业文件材料归档范围和档案保管期限规定》（国家档案局

第 10 号令）、《归档文件整理规则》，结合集团公司档案

工作实际，进行档案分类管理。

2 文书档案

2.1 分类大纲
按年度—机构—保管期限分类法整理文件，即淮北矿

业集团公司有多少个内设机构就有多少类，集团公司下属

单位按实际内设机构制定。

2.2 档案的编号方法
①按年度、机构、保管期限进行整理，即：年度—机构—

保管期限组盒，并编上顺序号，盒内文件目录从“001”顺

序编件号，即大流水号，在同一年度的同一个保管期限内

的件号是唯一的。②排列方法：采用年度大类的排列方法，

即：年度—机构—保管期限原则排好后，编写盒号，盒号

是三位阿拉伯数字，一个年度内盒号是唯一的，用三位阿

拉伯数字编写。③文书档案的档号结构为：全宗号—年度—

机构—保管期限—件号—盒号。在一个年度内的同一个机

构的同一个保管期限下，每年从“1”件顺序排列，这样每

个机构的每一个保管期限的件号都是唯一的。全宗号用二

位代码标识，盒号用三位阿拉伯数字标识，按件装盒，盒

内文件单件装订编号，件号用阿拉伯数字标识，按排列顺

序流水编号，件号不应有空号。④文书档案的保管期限为：

永久、30 年、10 年。

3 科技档案、会计档案、职工管理档案、特
殊载体档案

3.1 分类原则
集团公司档案分类原则是以集团公司全部档案为对象，

依据企业职能、结合档案内容及其形成特点，保持档案之

间的有机联系，便于保管利用，同时又要考虑企业档案分

类的包容性、延伸性和可操作性。

3.2 类目设置

3.2.1 一级类目的设置
一级类目的设置：依据《煤炭工业企业档案分类规则》

设置八个一级类目。即地质勘测类、基本建设类、科学技

China Huaibei Mining Archives Classification Scheme
Qian Zhang
Huaibei Mining Co., Ltd. Luling Coal Mine, Suzhou, Anhui, 234000, China

Abstract
Office file management is an important part of the daily management work of each unit. The use of classified management mode for 
file management is conducive to the improvement of unit management ability and can strengthen the effect of file management. On 
this basis, analyze the characteristics of Huaibei Mining archives, clarify the archive classification scheme, and provide reference and 
reference for the effective development of office archives management.

Keywords
archives; classification; management

中国淮北矿业档案分类方案
张倩

淮北矿业股份有限公司芦岭煤矿，中国·安徽 宿州 234000

摘  要

办公室档案管理是各单位日常管理工作的重要组成部分。采用分类管理模式进行档案管理，有利于单位管理能力的提高，
可以加强档案管理的效果。在此基础上，分析淮北矿业档案的特点，明确档案分类方案，为办公档案管理的有效开展提供
参考和借鉴。
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术研究类、设备仪器类、产品类、会计类、职工管理类、特

殊载体类。

3.2.2 二级类目的设置
地质勘测类的二级类目按工程项目性质设置；

基本建设类的二级类目按工程项目性质设置；

科学技术研究类的二级类目按专业设置；

设备仪器类、产品类的二级类目按型号和专业用途 

设置；

会计类的二级类目按文件形式（名称）设置；

职工管理类的二级类目是按职工的管理状况设置。即

按干部、工人、离退休职工、死亡职工设置；

特殊载体类的二级类目按载体形式设置。

3.2.3 三级以下类目设置
根据集团公司档案形成的规律，使分类方案具有可操

作性，在“地质勘测类”“基本建设类”“设备仪器类”“产

品类”等类中设有三级类目，个别大类还设有四级类目。上

述各三级以下类目设置的方法按生产环节或用途或名称等

设置。

3.2.4 没有实体档案的类目
没有实体档案的类目可空号不用，不能予以取消或 

挪用。

3.3 标识符号
档案分类标识符号除文书类标识符有所变动外，其他

类均采用《煤炭工业企业档案类目标识符号》即：

①一级类目用字母标识：地质勘测类——E；基本建设

类——F；科学技术研究类——G；设备仪器类——H；产品

类——J；会计类——K；职工管理类——L；特殊载体类——M。

②二级以其以下的类目标识采用阿拉伯数字标识，并

采用双位制，即：均从 11 开始，以后用 12、13……，除去

“拾”数字续排直到 99 结束。

3.4 案卷的编号排列
①地质勘测类、基本建设类、科学技术研究类、设备

仪器类、产品类档案的编号排列方法。

第一，编号方法。

根据科技档案专业性较强，且档案形成的时间和数量

不定的特点，我们选用分类分到哪一级类目、编号就从哪一

级为单元流水号。且不考虑案卷的保管期限与年度特征，依

据档案形成的规律编号。

第二，排列方法。

按大类分属类、案卷顺序号排列，即大类→属类（按

二级、三级、四级类目顺序）→案卷号。案卷的排列不考

虑档案的保管期限与年度特征，以维护文件材料的系统与 

完整。

编号排列方法示例如图 1 所示。

大类→二级属类→三级属类→四级属类→案卷顺序号。

图 1 类、案卷顺序号排列

②会计类档案的编号排列方法。

会计类档案按大类分属类分年度方法编号排列，即在

会计类档案内先分别按凭证、帐簿、报表、职工薪酬清册、

其他五个二级类目顺序排列，每个二级类目内再分别按年度

顺序排列，案卷编号排列采取属类内年度流水编号，不考虑

案卷的保管期限特征。

③职工管理类档案的编号排列。

职工管理类按大类分属类编号排列，即在职工管理类

内按二级类目顺序排列，每个二级类目内再根据国家有关规

定进行编号排列。案卷顺序号不受字位数限制，以单位实有

人数为准。

④特殊载体类档案的编号排列方法。

特殊载体档案的编号排列先按载体形式区分，然后在

各种形式内，按其所反映的专题顺序编号排列，不考虑保管

期限特征，如图 2 所示。

图 2 特殊载体类档案的编号排列

⑤各大类在编写档案号时，除字母与数字之间不用隔

点外，各属类之间、属类与案卷号之间均采用“·”隔开。

4 适用范围

集团公司机关档案室及各单位所涉及到的实体档案，

均按此方案分类、组卷、编号排列。对此细则没涉及到的专

业档案，如电力、化工等分类、组卷、编号排列均执行国家

级专业主管部门标准。

5 结语

档案的分类与管理可以提高以后工作过程中的科学性

与高效性。为此，相关工作部门以及人员应积极采取高效化、

科学化策略，促进档案分类与管理工作更加合理化，推动国

（下转第 63 页）
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1 引言

经过改革开放 40 多年的发展，中国已经跃升为世界第

二大经济体。中国共产党的十九届四中全会明确提出“建

设社会治理共同体”的新目标，强调“必须加强和创新社

会治理”，“要健全运用互联网、大数据等技术手段进行

行政管理的制度规则，推动社会治理重心向基层下移，更

好地提供精准化、精细化服务，实现政府治理和社会调节、

居民自治良性互动”[1]。论文的社会治理转型主要针对的是

农村在城镇化过程中由传统村落向城市社区的转变，人口

由农民转为市民、土地由集体所有转为国有、管理由村委

会转为居委会，是农民基于共同生活习惯与行为约束所建

立起来的相对开放的共同体组织。

2 智慧社区的价值意义

改革开放以来，“社区”这一概念逐渐被政府所采用。

随着国家经济发展水平的不断提高，也直接带动农村地区

的经济关系和经济结构发生重大的调整，传统的农村过渡

到城市社区。中国共产党的十九大报告中明确指出：“加

强社区治理体系建设，推动社会治理重心向基层下移，发

挥社会组织作用，实现政府治理和社会调节、居民自治良

性互动。[2]”在当今以互联网为核心的背景下，现有的模式

已经无法满足人民群众对美好生活需要日益增长的需求，

因此社会治理以“智慧”为代表的社区应运而生。

2.1 智慧社区概念的界定
近年来，“智慧社区”成为学术界的一个热门话题。

到目前为止，学术界仍然没有对智慧社区达成一致的概念，

但是总体上大致可以分为三种观点，具体分析如下：第一

种观点认为，智慧社区是政府、市场和居民利用新兴技术

手段打造一个具有较强内聚力的社区。第二种观点认为，

Transformation of Rural Community Governance under 
the Background of Wisdom: Value Significance and Reali-
zation Path
Shengli Li
East China University of Political Science and Law, Shanghai, 201600, China

Abstract
The community is the “last kilometer” between the Communist Party of China and the government to serve the residents. Nowadays, 
building a smart community under the intelligent background of Internet information technology as the core is a powerful driving 
force to promote the transformation of social public structure, meet the gravity force of community residents’ yearning for a better 
life, and the best channel to improve the level of social public governance. However, in the process of community governance 
transformation, there are problems such as inaccurate role positioning of neighborhood committees, weak enthusiasm awareness 
of community residents and difficulties in the operation of smart community. It is our current responsibility and task to solve the 
difficulties facing the current community governance transformation.

Keywords
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智慧化背景下农村社区治理转型：价值意义和实现路径
李盛莉

华东政法大学，中国·上海 201600

摘  要

社区是中国共产党和政府联系、服务居民群众的“最后一公里”。如今以互联网信息技术为核心的智慧化背景下建设智慧
社区是推动社会公共结构转型的强大动力，满足社区居民对美好生活向往的万有引力，同时也是提升社会公共治理水平的
最佳渠道。但社区治理转型过程中存在着居委会角色定位不准确、社区居民的积极性意识淡薄以及智慧社区运营困难等问
题，解决当前社区治理转型面临的困难是我们当前的责任和任务。
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智慧社区就是利用各种智能技术为居民提供一个更偏向于

便捷服务的社区。第三种观点认为，智慧社区就是运用高科

技的手段为居民打造一个具有高品质生活质量的社区，更好

满足于人民的美好生活。这三种观点的共同之处都认为，智

慧社区是运用移动互联网、物联网等高科技手段为满足人民

对美好生活的向往而打造的社区。笔者认为，“智”就是结

合当今的大数据的智慧化背景，运用以物联网、云计算、移

动互联网等的新兴信息技术，“慧”就是结合当今的时代思

想，以人民为核心，始终把人民对美好生活的向往作为根本

的目标，实现居民和社区的良好互动。“智”和“慧”的结

合就是时代背景和实时形势相结合，共同打造社区一个新的

精神文明，提高居民的生活质量，促进社会长期稳定的发展。

2.2 智慧社区的价值意义
2017 年中华人民共和国国务院发布了《关于加强和完

善城乡社区治理的意见》，坚持以基层党组织建设为关键、

政府治理为主导、居民需求为导向、改革创新为动力，健全

体系、整合资源、增强能力，完善城乡社区治理体制，努力

把城乡社区建设成为和谐有序、绿色文明、创新包容、共建

共享的幸福家园，为实现“两个一百年”目标和中华民族伟

大复兴的中国梦提供可靠保证 [3]。政策出台后，中国各地政

府结合当今的智慧化背景，纷纷响应并出台相关政策全心全

力为居民建设智慧社区。

2.2.1 加速城镇化进程，推进传统农村社区治理转型

升级
2018 年中央农村工作领导小组办公室发布了《国家乡

村振兴战略规划（2018—2022 年）》，提出要以城市群为

主体构建大中小城市和小城镇协调发展的城镇格局，增强城

镇地区对乡村的带动能力 [4]。但是在城镇化的进程中，中国

的城镇化在一定程度上出现了内卷现象。传统的农村社区面

临着青年劳动力不足、资源短缺、教育医疗等基础设施落后

等问题，使得传统农村社区的社会治理难度加大。针对传统

农村社区面临的难题，智慧社区作为一种新的社会治理方

式，依托当今的互联网、物联网、大数据等高科技的手段并

结合当今的时代思想，始终秉持着为人民服务的宗旨和原

则，通过对传统社区一些大大小小的“难点”进行改造升级，

为居民营造一个便捷服务、办事高效的智能社区，来加速城

镇化进程，推动传统社区向智慧社区的转变，最终实现传统

社区治理的转型升级。

2.2.2 优化空间结构格局，满足现代化新型城乡关系

需求
中国共产党的十九大报告提出，中国进入中国特色社

会主义新时代。传统的农村已经发生了翻天覆地的大变化。

传统的农村社区正在逐步向城镇转移，通过运用高科技手

段，着力为居民打造一个便捷化、智能化、服务化的社区，

来满足现代化新型城乡关系的新需求。一方面，智慧社区的

建设能够避免传统社区的“宗族制”。高科技手段建设的社

区使社区的空间结构发生了显著的变化，使社区已经不再是

单一的结构，而是立体化、层次化、智能化的网状结构，优

化了社区的空间结构，使之成为一个具有较强内聚力的社区

空间结构格局。另一方面，智慧社区的建设能够满足现代化

新型城乡关系的需求。传统社区多是以“单位制”为核心。

在国家指导下，政府着主导一切，居委会主导社区的一切事

务，缺点就是会出现官僚主义的倾向。智慧社区始终以人民

对美好生活的向往作为其核心目标，致力于为居民打造一个

具有较强内聚力、便捷舒适和高生活品质的社区，实现人与

社会和社区之间的和谐共处。

2.2.3 提升社会治理水平，提高居民生活品质和质量
2017 年 6 月，中共中央、国务院发文强调，要加大“互

联网＋社区”行动计划的推进力度，加快互联网与社区治理

和服务体系的融合发展，充分运用社区论坛、微博、贴吧、

短视频等新兴媒体平台，引领社区居民融洽日常交往、参与

公共事务、组织协商活动、关爱邻里互助，不断创新探索网

络化社区治理和服务新模式。智慧社区的建设将充分利用智

慧化的背景为依托以互联网、物联网和大数据为核心对“互

联网＋社区”的治理模式进行改革、创新和完善。针对当前

中国传统社区向智慧社区转型过程中遇到的困境，具体问题

具体分析，提升社区的公共服务质量和社会治理水平为着

力点，致力于为居民打造高生活品质和质量的社区。例如，

新冠肺炎疫情给城市社会治理体系的应急反应和应急能力

带来了一场严峻考验，而智慧社区作为城市社会治理的构成

单元，不仅为高效赋能疫情防控提供了强有力的支撑而且为

居民的生活质量提供了安全保障。首先，它通过智慧社区平

台及时有效发布疫情防控信息及防护知识，社区居民只需要

通过智慧社区“居民通”APP 就可以获取相关信息，这在

一定程度上增加了社区居民对打赢疫情防控阻击战的紧迫

感和重视度。其次，它运用大数据技术对社区居民的数据反

馈进行在线收集、研判和归档，提高了居民的在线沟通协作

能力、减少人员外出以及降低病毒传播风险。最后，它利用

5G 网络具有的高速率、低延迟、大连接等特性对安防巡检

机器人进行灵活部署，助力筑牢疫情防控“社区防线”，社

区治理效能大大提升 [5]。

3 智慧化背景下社会治理转型面临的现实困境

2020 年 3 月，习近平总书记在中国武汉视察新冠肺炎

疫情防控工作时指出，要不断推进城市治理体系和城乡基层

治理体系的升级与完善，加大宣传“全周期管理”的理念，

积极寻求超大城市现代化治理新方案。“全周期管理”的要

求为新时代智慧城市建设、智慧社区建设指明了发展的路径

和目标。中国各地政府紧跟潮流和趋势掀起了智慧社区的建

设热潮。但在现实生活中由于居委会角色定位不准确、转型

社区居民集体意识薄弱以及智慧社区运营能力有所欠缺等

仍然面临着一些急需解决的难题。
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3.1 居委会角色定位不准确
中国鼓励智慧社区建设按照“政府主导、行业协同、

企业和社会共同参与”这一模式推进。但在实际运营过程中

居委会的角色没有明确的定位。转型社区的居委会一般都是

随着传统社区而来的。居委会实际上是准政府的控制机构，

主导社区的事务，政府是居委会实际工作的指导者。在此影

响下，智慧社区的居委会由行政职能向服务职能转变，还未

适应仍旧主导社区的一切事务决策，大量的行政事务占满了

居民相应的需求，无法按照居民的要求对社区进行有效的管

理。同样地，转型社区中的大部分居民从农村的传统社区转

型而来，他们也不清楚甚至不了解不知道居委会的角色和职

能。因此，居委会对其自身的定位也不准确，使其没有正确

发挥职能。另一方面，公共服务是为居民社区服务的重要载

体。在智慧社区中，公共服务的基础设施不管是硬件服务还

是软件设施都没有达到预期目标。智慧社区建设的前提是拥

有大量的人力资源、财力资源作为支持，然而在实际运营

过程中却力不从心。智慧社区建设对资金的依赖程度较大，

然而现阶段，社区居委会的资金来源基本上是政府财政拨

款，其资金投入有限，在一定程度上限制了智慧社区的发展 

速度。

3.2 转型社区中居民集体意识淡薄
从传统的农村社区到当代智慧化背景下的智慧社区；

从以农村的血缘和地缘关系为基础的社区转型到如今以城

市建设为基础的社区；从邻里关系和谐，远亲不如近邻的

传统邻里关系转型到当代以一个居住共同体为基础的社区，

有着不同的地域、背景以及工作。由于传统的邻里互助关系

遭到破坏，在新的陌生社区以及社区的公共服务不完善的双

重制约下，转型社区居民的公共意识也尚未形成。一方面，

邻里之间打破了以土地和血缘为基础上建立起来的关系，取

而代之的是彼此之间的利益关系。邻里之间的互动较少，社

区内部分居民的自律性和自觉性比较低，很容易引发冲突矛

盾。另一方面，土地承载了传统村落的血脉，以小农经济为

基础的农村文化是中华民族五千年文明得以延续的重要根

基。在现代的市场经济以及智慧化背景下的智慧社区的冲击

下，由传统的农村社区转型过来的部分农民会不适应和不习

惯，一些年龄大的居民甚至不了解以及不会使用当今的智能

手机、电脑、iPad 等科技手段。乡村的生活方式逐渐被城市

中的快节奏、多样化、层次化的生活所代替，他们会显得与

城市格格不入，继而对社区的集体意识也不强。

3.3 智慧社区运营能力有所欠缺
智慧社区的建设需要大量的人力资源和财力资源作为

支持。然而，在现实的生活工作中，智慧社区建设的运营能

力薄弱。一方面面临着财政资源的短缺。建设一个具有内聚

力、便捷服务和具有高品质生活质量的社区，前期不仅需要

大量的资金投入，后期也需要高额资金维持和修补完善。现

在社区中的资金只有通过政府的财政拨款，其余没有途径能

够得到资金支持，这在一定程度上限制了智慧社区的建设和

发展。另一方面人力资源不足。社区工作人员的整体水平不

高，而且社会的福利待遇对工作人员也有极其重要的影响，

较低的福利待遇使社区的服务人员积极性整体降低，这也是

当今的年轻人毕业后不愿回农村或者社区工作的一部分原

因。社区工作者大部分都是一些年龄偏大、文化层次偏低、

对网络技能不熟练的人，都是从传统的农村社区转型而来，

习惯了以血缘关系为基础的农村生活，很难融入智慧社区的

建设和发展。相反年轻人更喜欢居住在一个方便和高质量生

活水平的社区。面对居民和工作人员的年龄层次、教育背景

以及技能方面的差异，很容易遇到一些问题得不到调解。因

此，社区资源没有得到优化配置以及社区服务人员运营能力

的不足成为建设智慧社区的一大关键难题。

4 智慧化背景下社会治理转型的路径

智慧社区作为推进新时代社区治理现代化的重要路径，

中国政府应积极顺应时代潮流，将其上升到国家战略层面并

出台一系列政策和战略指导意见，以引导各地区、城市智慧

社区的健康有序发展，促进国家、省市县各层面协调管理智

慧社区，不断满足居民对美好生活的需要，实现现代化的新

型城乡关系融合。

4.1 秉持为人民服务宗旨，深化为居民服务意识
智慧社区建设的要求是“以人民为核心”。因此，在

转型社区治理中政府科学的角色定位应是一种自上而下的

政策支持与引导，实现由行政型主导型政府向服务型指导转

变。与历史上任何时期相比，当前中国乡村社会处于转型

时期更加开放和多元。政府应合理利用转型社区边缘效应，

助力构建德治与法治相结合的现代乡村治理体系。在“互联

网＋”为主题的智慧化背景下，大数据等信息技术可以帮助

政府或者管理者更科学、便捷地认识、分析和处理工作中的

问题。一方面应打破传统社区治理模式行政化色彩浓厚的弊

端，管理者应提高以及践行由行政化向服务化转变的意识，

注重社区的治理效果，提高效率，为尽早实现智慧化社区而

努力；另一方面应依托互联网的信息技术，简化社区办事流

程，提高工作效率，促进信息公开化和透明化，让更多的居

民参与其中，发挥居民的知情权、参与权以及表达权，也实

现管理者的角色由行政化主导型向服务型转变，确保人民的

权力得到保障以及发展成果由人民共享。

4.2 构建完善的社区关系，增强社区居民归属感
社区关系网络是在邻里空间关系基础上生成并融合在

一起的。良好的社区治理结构有益于和谐融洽的邻里关系。

新型社区网络关系是以熟人社会为依托，社区居民在共同的

行为准则与共建机制的约束下，创造相互信任、团结互助、

真诚相待的社区邻里环境。要搞好智慧社区的转型建设，需

要进一步确定政府和社会组织之间的关系，调动多元主体共

同参与智慧社区建设的积极性。其一，科学规划社区空间。

注重空间融合与贯通，为转型社区居民构建具有生活重叠性
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的公共空间，确保其保持一定频率和质量的邻里互动；其二，

丰富社区邻里组织。培育多种类型的社区组织，促进各组织

间的交流与合作，为邻里互动提供组织载体；其三，大力增

加人才的引进。要以专业和业余的人才队伍为依托，进一步

挖掘社区网络关系的生命力，组织开展多种社区活动和公益

性的活动，使社区居民在参与活动过程中不断增加社区归属

感，也更好地构建了较强的社区网络关系 [6]。

4.3 利用互联网信息平台，加强社区治理智能化
智慧社区涵盖多个方面，建设内容巨大又复杂，因而

需要投入足够的人力资源、财力资源作为支撑。一方面，积

极引进一些相关领域的高级技术人才组成智慧社区建设小

组，为打造安全、便捷、宜居的社区建言献策。此外，还应

加大社区工作人员的培训力度，并依托 5G、区块链以及大

数据等现代化信息技术水平提高其知识与技能水平，推进智

慧社区建设的可持续发展。另一方面，要加大财政支持力度，

拓宽资金获取渠道。例如，政府一般将经费按照一定的财政

预算比例划分给智慧社区试点项目，用于其建设和维护，而

为了保障政府对社区公共运行经费财政投入的预算及时足

额到位，必须建立相应监督检查机制和奖惩评价机制，确保

资金主要用于购买、检测、维修以及维护基础设施等方面。

除此之外，在建设运营方面，要加大投融资模式的推广与应

用，鼓励各类社会资本加入到智慧社区项目建设和运营中，

让每一个居民都能共享智慧社区建设的成果 [7]。

5 结语

当今中国的农村社会无论在经济、政治还是在思想、

文化方面都正在经历转型。新时代背景下，作为推进农村社

区治理转型的重要体现就是智慧社区的建设。智慧社区建设

有望成为塑造现代化新型城乡社区形态的新形象，促进社区

居民实现美好生活的新目标，推进传统城市经济转型升级以

及提升公共服务和社会治理水平的推动器，也有望成为实现

中华民族伟大复兴的一个重要标志。
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1 引言

近年来，信息化技术获得了很好的发展，这对旅游

企业服务文化带来了或多或少的影响，不仅提升了员工的

绩效，同时也提升了旅游企业的核心竞争力度，降低了旅

游企业外部所产生的诸多矛盾，以此提升企业的整体经济 

效益。

2 企业文化对员工绩效的重要性

企业文化指挥着企业的实践发展道路，每一个领域对

企业文化的内涵要求，都需要有着自己的认识及理解。经

有关问卷调查，企业文化在不断的发展中，逐渐形成的企

业精神文明以及物质文明理念，同时也包括企业管理中的

软件管理以及硬件管理。不仅如此，也包含着企业文化中

的表层文化以及深层文化，其中，企业文化可以认为是在

一定的意识范畴，涵盖了企业的意识、习惯以及思想感情。

对此，企业文化也指在某种社会历史背景下，企业在发展

过程中所形成的企业的文化特点，并与之配置了相适应的

机构与相关制度，可以很好地反映出企业的员工的价值准

则、行为规范以及道德精神等多方面的综合素养。尤其在

企业文化理论概念方面，包含了重要因素，如价值观、文

化仪式、企业文化等。旅游企业服务文化作为企业的工具

战略，与旅游企业服务文化与绩效有着不可分割的关系，

可以有效激励旅游企业一线员工的积极工作热情，这不仅

需要给予员工物质上的激励，同时也要给予精神上的激励，

以此实现旅游企业服务的可持续稳定发展。再有，良好的

旅游企业服务文化还可以有效提升员工绩效，同时对员工

的绩效也有着积极的影响，这可以使旅游企业服务文化对

员工绩效带来积极的影响作用。

首先是企业环境，在企业环境包括性质、外部环境、

经营方向、形象以及企业与外界道德相互联系关系，可以

直接决定企业的多种行为，包括在企业外部以及企业内部。

在企业内部环境力主要体现对员工的工作态度以及在工作

中获得的感受，那在企业外部环境中，主要是指外部的文

化以及政治经济状况。对此，具有良好企业环境氛围对员

工的工作态度以及满足度都有着影响，同时对企业员工的

绩效也会带来积极影响。

其次就是价值观，对一个企业来说企业员工对某一事
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情表明出某一态度或行为被认定为是价值观、那对于企业来

说价值观是整个企业文化的核心，同时也是企业内所有成员

行为制定的一种统一标准，这样个人既可以管理好自己的意

识行为。不仅如此，企业中的价值观不仅可以直接影响员工

的对企业的认知，并且还能为员工树立一个良好健康企业积

极的思维模式。这样可以更好地为企业员工提供一个良好沟

通交流平台的管理理念，加强企业员工的自由感以及存在

感。对此，一个企业具有良好的价值观可以更好地实现企业

与员工的融合管理，使员工更加热爱自己的工作岗位，发挥

出自己的最大价值。

再次是典范人物，对一个企业来说典范人物是指将企

业文化表现为人格化，可以为企业员工作为一个经典的示范

榜样，让企业中的企业员工可以纷纷效仿，以此促进企业员

工获得更高的工作绩效目标，充分发挥出企业员工的内在潜

能，将其具有的优秀品质也逐渐演变成企业文化中的重要存

在部分，塑造了企业的价值形态，实现了对企业员工绩效的

高效提升。

最后就是文化仪式，它是指一个企业在组织开展各种

聚会、活动的一种表彰形式，会将在企业中发生的事情更加

形象化，以此来更生活地提出企业的价值观念，使企业员工

通过参加这种生活活泼的仪式活动，来充分地认识到企业内

涵，它会对企业员工的工作精神带来良好的激励作用 [1]。

3 提升旅游企业服务文化对员工绩效的价值
作用

3.1 对一线员工精神激励
良好的旅游企业服务文化可以为一线员工起到积极的

精神激励，这对提升旅游企业一线员工的服务绩效有着积极

影响。著名的心理学家曾提出，旅游企业加强改善企业外部

对一线员工的激励方法，可以有效提升一线员工的满意度，

同时也可以促进一线员工的积极工作态度。对此，有效加强

对旅游企业内部的激励机制，这对激励旅游企业员工的积极

工作态度起到本质性作用，这比积极给予旅游企业一线员工

物质激励更有效果，加强了旅游企业的服务文化，无形中提

升了企业员工的服务绩效。再有，旅游企业还需要为员工提

供一个良好的工作环境，落实加强对一线员工的精神激励的

同时，还需要加强对员工的物质激励，以此构建完善利益驱

动机制，这不仅可以吸引更多的优秀人才加入旅游企业，同

时也落实付出即有回报的落实原则，有效提升了旅游企业员

工的竞争意识，这对高效提升企业员工的服务绩效带来积极

的促进作用。但在实际过程中，诸多的旅游企业服务文化过

分注重物质激励方法，导致诸多的员工内心产生过大压力，

出现了一些不利影响 [2]。尤其是部分旅游企业对于更高的绩

效，迫使员工超常时间工作，经常加班，这对员工的身体状

况带来诸多的亚健康影响。除此之外，诸多旅游企业员工长

期驻守外地，部分员工常年不能回家，导致承受着思乡之苦，

诸多旅游企业并没有考虑这一因素，导致诸多远在他乡的员

工出现了或多或少的心理问题，缺乏对旅游企业一线员工的

人文关怀。

由此可以看出，旅游企业服务文化对员工绩效影响既

有正的一面也由有负的一面，对此，旅游企业需要加强对一

线员工物质激励的同时，还需要积极加强对一线员工的人文

关怀，以此构建完善的精神激励机制，对于出现的负面影响

需要深度反思，以此构建完善的旅游企业服务文化，让旅游

企业的员工在一个积极向上且健康的和谐工作环境中，发挥

自身的工作价值，获得对自身企业的归属感，加强对自身企业

的凝聚力，有效提升旅游企业员工的服务绩效。除此之外，旅

游企业还需要遵循以人为本的管理原则，从根本上给予员工足

够的精神激励，以此实现旅游企业良好的持续稳定发展 [2]。

3.2 改善了企业组织环境
在构建良好的旅游企业服务文化过程中，为员工提供

一个轻松和谐的组织环境非常重要，这是有效提升旅游企业

员工绩效的关键条件。对于传统的旅游企业激励方式来说，

一个企业的组织环境与企业内部的激励效果有着直接的关

系。对此，构建一个良好的旅游企业服务文化非常重要，可

以无形中提升员工的道德情操，从而影响到员工的绩效，促

进了员工个人发展的外，也促进了旅游企业的良好发展，使

企业员工们在工作的时候的都可以保持积极的乐观心态以

及对工作负责任的态度，加强对社会的责任意识，这不仅提

升了员工绩效，同时也带来了积极的影响。与此同时，旅游

企业员工在一个良好的组织环境中，还需要给予积极的评价

鼓励，继而有效激发员工的责任意识以及荣誉感，实现了旅

游企业员工服务绩效提升。对此，旅游企业这需要旅游企业

不断加强对人力资源的开发重视，同时还需要积极培养旅游

企业员工的团队合作意识，以此构建良好的旅游企业服务文

化，推动其稳定的持续发展。

首先，旅游企业需要积极培养有效人才，并构建一支

高素质且专业的服务团队，这对构建高品质的人文组织环境

奠定了结实的基础。其次，旅游企业还需要构建完善的优秀

人才培养体系，让企业员工在培训的过程中，加强对科学技

术的技能了解，不断完善专业知识，以此加深员工对旅游企

业的服务文化理念 [3]。最后，旅游企业还需要制定一套完善

的指导机制，这样可以针对性地对员工遇到的问题进行针对

性指导，也帮助新员工熟悉了解工作以及居住的周边环境，

帮助新员工解决相应的实际问题，通过这种方式可以为员工

提供一个和谐良好的组织环境，从而认同企业的服务文化，

投入到自身的工作当中，发挥出自己的最大价值，有效提升

了企业员工的服务绩效。需要注意的是，旅游企业在优化完

善服务文化的过程中，还需要加强员工的团队协作能力，以

此满足社会协同发展的需求。与此同时，还需要建立合作友

好的工作关系，在于他人沟通交流的过程中，可以尊重领导，

尊重他人，实现落实的企业文化中的合作共享精神，有效提
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升员工工作绩效 [4]。

4 现阶段旅游企业服务文化对员工绩效的影响 
4.1 旅游企业服务文化的影响

现阶段旅游企业服务文化可以从多个维度来分析，通

常由创新型文化、官僚型文化等多个组织构成的。但是对当

前诸多的旅游企业服务文化并没有统一的概念，有关学者

认为，旅游企业服务需要积极遵循对企业信念系统的执行力

度。旅游企业服务文化作为企业的工具战略，这与旅游企业

服务文化与员工绩效有着密不可分的关系，可以有效激励旅

游企业一线员工的积极工作态度，员工不仅可以获得物质上

的激励，同时也可以获得精神上的激励，实现对旅游企业服

务的可持续稳定发展 [5]。

4.2 员工绩效的影响
在旅游企业服务过程中，一线员工是与消费者直接接

触的员工，其中员工的绩效通常是由情景绩效与任务绩效构

成的，这需要旅游企业积极加强对一线员工服务绩效的影

响，尤其是旅游企业一线员工具有调节企业内部服务氛围与

绩效之间的调节影响，这对企业内部组织的认同以及工作压

力有着或多或少的影响。再有，经有关调查显示，旅游企业

一线员工是否具有积极的乐观状态对企业绩效也有着积极

的影响，尤其是一线员工的乐观状态这是旅游企业服务文化

的构建因素。对此，旅游企业积极加强对企业内部领导层对

员工服务绩效的重视程度同时，还需要协调好企业一线员工

对服务绩效之间的协同关系，这对优化完善旅游企业服务文

化来说有着积极的影响 [6]。

4.2.1 岗位适应性
在企业的岗位当中，员工是否能够很好的适用岗位，

并能在工作中顺利地完成自己的工作内容即表示岗位的适

应性。在一个企业力，员工对自己岗位适应性越强也就代表

这名员工的工作效率越高，员工绩效也会随之增加。与此同

时，员工对岗位具有良好的适应性，不仅需要具有良好的抗

压能力，同时还需要具有对环境良好的适应能力，并不断完

善优化企业培训机制，领导还需真正耐心地带领好自己的

团队。对此这也需要企业在构建文化过程中，还需要多多

加强对人文精神的关注，不断加强企业员工相互之间的合作

意识，以此使员工可更快地适应工作岗位，很好地进入工作 

状态 [7]。

4.2.2 个人兴趣
对企业员工来说，兴趣爱好完成工作最好的内在动力，

员工对自己的工作内容非常感兴趣，可以有效提升员工各种

技能能力。尤其是一些具有创新性或是自主性的企业文化都

可以有效激发员工对工作的内容看法，以此激发出员工努力

的欲望，对自己的工作内容产生了浓厚的兴趣。不仅如此，

在对企业员工进行组织培训时，可以在激发员工主观能动性

方面着手，以此帮助员工高效完成实现自己的工作目标，员

工绩效也自然提升。

4.2.3 公平感
在一个企业当中，员工更够感受到公平、公正，公平、

公正的感受可以顺利完成员工的绩效考核。对于企业员工来

说在工作方面的积极行动不仅需要相对报酬的影响，同时还

需要其他方面的一些影响。当员工深刻感受到公平感之后，

精神及思想可以获得愉快及舒畅，能够全身心地投入到自己

的工作岗位中，为企业创造出更大的价值。但如果一个企业

并有对员工考核绩效做到公平公正，则会产生诸多的不利影

响。对此，企业在管理过程中，可以对员工绩效报酬的问题

加强关注，并确保绩效考核期间的公平公正性，这对员工勇

于风险，为企业多出一份力带来积极的影响效果，绩效成绩

也会相对增高。

5 结语

综上所述，加强对旅游企业领导层对社会责任意识是

非常重要的，这为构建良好的旅游企业服务文化奠定了扎实

的基础，同时也对企业员工的绩效成果带来积极的促进作

用。不仅如此，对于旅游企业中的管理层来说，积极加强

对领导层人员的责任取向可以有效促进旅游企业服务文化

的积极影响，为企业一线员工树立良好的榜样，构建完善

的培训机制，给予员工积极引导，有效加强员工对自身企业

的认同度以及对自身企业的凝聚力，不仅提高一线员工对自

身企业的满意度，同时也无形中促进了旅游企业员工的工作 

绩效。
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1 引言

用户信息是企业战略决策与运营的基础，各类企业均

重视用户信息的采集、处理和应用，以更好地服务于用户。

中国佛山泛家居产业正处转型升级和智能化过程中，有着

生产与销售各环节涉及的微观主体众多等特点，为维持其

竞争力和适应泛家居产业新竞争环境，对于用户信息的依

赖程度越来越强。完善用户信息系统对于提高佛山泛家居

企业竞争力有着重要意义。物联网、大数据等新技术的运

用提高了用户信息收集和处理效率，有助于提高企业运营

效率和竞争力。但是，各种新型数据采集与处理技术也面

临一系列的争议，其中用户信息安全和信息权益保护是当

前争议的核心问题之一。用户信息滥用甚至犯罪事件层出

不穷，引发了社会各界广泛的关注。《中华人民共和国个

人信息保护法》（简称《信息法》）于 2021 年 8 月 20 日

由全国人大常务委员会通过，《信息法》从多个方面明确

与加强个人信息保护。在此背景下，企业采用新技术加强

信息系统建设时，必须高度重视用户信息保护，信息系统

设计和运行必须充分考虑用户信息权益维护问题。论文主

要是基于《信息法》讨论用户信息系统优化问题。《信息法》

第四条规定“个人信息是以电子或者其他方式记录的与已

识别或者可识别的自然人有关的各种信息，不包括匿名化

处理后的信息”。至于其他与个人相关的或者由个人信息

加工整理而得的、与识别自然人无关的信息，则受到其他

法律的规范，也不在论文研究之列。

2 科勒卫浴人脸识别事件简介

2021 年央视“3•15”晚会曝光科勒使用万店掌摄像头

非法采集顾客人脸信息。随后，中国江苏省市场监管部门
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专项排查发现也有类似情况，如名创优品使用的“名创巡店”

手机 APP 人脸识别功能还能正常使用 [1]。此事件引起了社

会各界热议，一时间成为公众关注的热点话题，普通民众和

律师等专业人士纷纷参与讨论。有专家表示无感抓拍不合

法，涉嫌侵犯消费者权益 [2]。网传为了保护自己的隐私，有

看房者甚至“戴头盔看房”。《人脸识别应用公众调研报告

（2020）》显示六成受访者认为人脸识别技术有滥用趋势 [3]。

科勒卫浴人脸识别事件是近年来信息采集新技术运用

引发的众多争议的典型事件之一，反映了用户信息保护与企

业商业利益之间的冲突，也反映了大众对于违法甚至犯罪分

子非法采集、转卖和使用用户信息带来的用户损失的关注。

根据《信息法》，人脸信息属于敏感信息，“只有在具有特

定的目的和充分的必要性，并采取严格保护措施的情形下，

个人信息处理者方可处理敏感个人信息。”除人脸识别技术

外，以互联网为基础的新技术运用还面临着诸多的用户信息

滥用等违法甚至犯罪行为。

3 中国佛山泛家居企业个人用户信息系统参
与人

论文所指的用户是指泛家居产品的最终自然人消费者，

排除供应链中间环节交易中的各种可称为用户的买方，也排

除法人及其他非法人组织用户。论文所指的用户信息系统是

泛指处理用户信息各种信息管理系统。用户信息系统是以信

息技术为支撑的用户信息收集、传输、加工、储存、更新、

拓展和维护的系统。现代企业广泛运用各种信息系统管理用

户信息，如常用的 ERP（企业资源计划系统）、CRM（客

户关系管理系统）、SCM（供应链管理系统）。论文所指

的用户信息系统包含 ERP、CRM、SCM 等企业管理信息系

统。由于论文所研究的关注点是用户信息保护下的用户信息

系统完善问题，因此不对具体的信息系统模型、技术实现等

问题进行研究，而是集中于信息系统中所涉及的当事人及当

事人之间所产生的用户信息保护关系进行研究。

从用户信息的采集、处理、传输与使用过程看，直接

或间接涉及用户信息的当事人包括用户、经销商、代理商、

制造商、供应商，以及提供物流、支付、售后服务等辅助完

成商品交易及提供相关服务的当事人。同时企业间还可能会

有各种信息交流，所交流的信息也可能涉及用户信息。例如，

某客户通过网络订购产品，交易中所包括的客户信息可能有

客户联系方式、年龄、产品型号、数量等信息。如果是中间

商与用户达成交易，为完成供货，部分用户信息要提供给厂

家，如产品的型号、数量等。同时，生产厂家为了更好地设

计和开发产品，需要用户年龄、使用习惯的信息，厂商通常

会向经销商、用户本人收集此类信息。

由此可见，为提高企业乃至整个供应链效率，为更精

准和及时地服务用户，用户信息系统必然涉及众多的当事

人。不仅包括直接与客户形成交易关系的当事人，如买方和

卖方。而且包括那些与客户没有直接交易关系的当事人，如

物流商、供应商等。理论上，信息涉及的当事人越多，信息

滥用、误用的风险越高，对于用户信息权益保护越不利。同

时，涉及当事人越多，当事人之间的用户信息权利义务关系

就越复杂，产生纠纷的概率也越高。在信息收集、处理和传

递效率越来越高的背景下，通过必要的法律、经济、行政和

内部管理措施有效地规范当事人信息行为显得极为重要。

4 泛家居企业用户信息系统优化策略

4.1 规范企业用户信息处理行为
消费升级和家居智能化 [4,5] 决定了佛山泛家居企业全面

进入用户信息驱动的战略决策和运营新阶段，对用户信息

需求的数量和种类前所未有的增加。消费需求升级表现为对

产品品质要求的提高和需求的多样化、个性化，从满足用户

需求角度看，相对于传统以规模效率和低成本为特色生产

方式，单件生产、多品种小批量生产和大规模定制生产有

着无可比拟的优势。智能化是佛山泛家居产业将来较长一

段时间打造核心竞争力的重中之重。从生产角度看，由传统

的生产方式向智能制造升级。从产品角度看，智能家居产品

正在取代传统家居产品成为未来产品的主流，有互联网和信

息技术优势支撑的企业正在进军泛家居产业，传统的泛家居

企业若不有效地应对由此带来了冲击，有望沦落为小米等新

兴进入者代工链上一员的可能。在智能化和消费需求升级的

背景下，泛家居企业需要及时地获取更为丰富的用户信息，

以便缩短产品开发和生产周期，实施企业再造，精准地响应

用户需求。为解决用户信息权益和企业用户信息需求之间的

矛盾，需要对信息采集、存储与传输等行为加以规范。告

知、同意、必要和用户信息保护是企业用户信息行为的基本 

规则。

①告知规则。所谓告知是指以显著、清晰易懂的方式

告知用户信息收集者、信息收集的范围和内容、信息收集的

目的等。

②必要性规则。所谓必要性是指收集的用户信息限于

实现处理目的的最小范围，为订立、履行合同所必需，不得

过度收集个人信息，如有些企业收集与处理交易无关的个人

身份信息属于违法行为。如果要突破必要性规则，则须征得

当事人同意或者履行法定职责，或出现其他法定的情形。如

在智能家居产品使用过程中，不可避免地要收集和使用用户

信息以便支持各类智能化的功能，如采集用户声音信息以实

现声控功能。从企业角度看，这些信息除用于实现产品约定

功能之外，也是企业不断改进和设计产品的有用信息。当用

户信息用于超出实现产品功能之必要的目的时，应当告知用

户且征得用户之同意。

③同意规则。所谓同意，是指收集信息需要征得用户

的同意，不能在不同意情况下，采取误导、引诱等方式获取

信息。若取得个人同意，可突破必要原则，如企业进行用户
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调查时，告知其调查目的和用途，征得用户同意时可采集非

订立、履行合同所必要的信息，如个人消费历史、消费偏好、

婚姻史等信息。当然，同意规则也有例外，如履行法定义务。

④敏感信息处理规则。对于敏感信息处理，要遵循《信

息法》及相关法律、行政法规的特别规定。例如，“处理敏

感个人信息应当取得个人的单独同意”，除非法律、行政法

规另有规定。

⑤用户信息保护规则。订立、履行合同过程中，不可

避免地涉及用户信息收集与处理。企业要加强信息安全评

估，采取措施避免安全问题。例如，智能家居存在潜在的用

户信息风险 [6]，需要通过技术、合约等措施加以防范。

4.2 促进与规范用户信息共享
泛家居产业有产业链长、涉及面广、分工越来越精细

等特点，许多家居产品在设计、生产和售后服务等环节涉及

众多的微观主体。用户信息在产业链内共享有助于家居产

业提升效率、提供个性化产品和及时满足客户动态变化的需

求。但是，用户信息共享潜在地加大了用户信息侵权的风险。

因此，对于用户信息共享要促进与规范结合，促进是为了提

升家居产业的效率，而规范则着重于合法、合规、合约地分

享用户信息以便保护用户权益。

首先，根据共享的目的明确可以分享的用户信息类型。

对敏感类信息，分享时要评估必要性和风险，如客户联系信

息，为了配送而分享给相关承运人是可行的。对于非必要的

敏感信息分享，则需要征得用户的同意并评估潜在的风险。

对于行业交流、市场分析目的的分享，通常不应当涉及客户

的敏感信息，可通过匿名化处理后进行分享。

其次，明确信息共享当事人之间的权利和义务。根据《信

息法》《中华人民共和国民法典》等相关法律明确共享信息

当事人之间的权利和义务。基于信息分享风险评估和法律关

系分析结果，根据所分享的信息类型确定分享规则和签订分

享契约。

最后，采取必要的措施保障用户权益。通过必要的措

施保障用户信息安全，如智能家居存在用户信息风险，需要

采取必要的技术、合约措施予以解决。当被分享的信息危及

客户权益时，及时采取必要的处理措施。当接受敏感用户信

息的一方需要变更信息用途时，应当征得用户的同意。

4.3 强化用户信息跨境安全防范
佛山泛家居产业正在高层次走向国际化，如市场国际

化、生产经营国际化。有时国际化企业出于战略或者运营的

需要而跨境提供和使用用户信息。从生产角度看，佛山的低

成本优势逐渐丧失，产业低附加值环节向外转移的趋势短期

内难以逆转。佛山企业主动将部分或全部生产环节转移到海

外，而将设计、研发和品牌中心留在佛山，已经成为一些泛

家居企业实施更高层次国际化战略的重要措施之一。此外，

海外特定的资源、人才和研发优势也吸引着企业走出去。通

过现代信息技术在全球范围实现高效的信息采集、传输甚至

共享用户信息，有助于提高企业全球范运营能力，将成为越

来越多佛山泛家居企业获取和维持竞争力关键所在。例如，

出于降低成本、获取海外产品开发设计资源的需要，跨境传

输与使用用户信息。

当企业向境外提供用户信息时，要遵循有关用户信息

跨境提供规则。《信息法》为信息跨境提供了指引，这些指

引包括但不限于企业应当采取必要措施确保境外接收方处

理个人信息的活动达到《信息法》规定的个人信息保护标准；

当处理个人信息量达到国家有关部门规定数量时，在中国境

内收集和产生的个人信息应当存储在境内，确需向境外提供

的，应当通过国家有关部门组织的安全评估，除非法律另有

规定；为履行合同而需要向境外提供必要敏感信息的，应当

遵循《信息法》有关敏感信息的规定及相关法律法规。

综上，在个人信息保护意识日益增强和法律、法规强

力保护个人信息的背景下，完善用户信息系统对于促进行业

健康发展和提高企业竞争力有着重要意义。佛山泛家居企业

应当从规范信息处理行为、规范用户信息共享和强化用户信

息跨境安全等方面完善用户信息系统，以实现用户权益保护

与企业信息需求之平衡。
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1 引言

目前对于中国的冷链物流业与发达国家相比还较为落

后，形成这种反差的主要原因包括：起步迟，冷链物流系

统信息不够健全和完善，冷藏速冻运输系统物流设施规模

严重不足，技术人员管理欠规范与相关技术科学人员缺乏

等。现在中国青岛市目前的智慧冷链物流设施、冷链物流

装备系统等均表现出明显不足。

2 新旧动能转换下中国青岛市智慧冷链物流现状

在新旧动能转换的背景下，冷链行业也出现了一批新

兴产业、新兴业态，如新零售、低碳绿色冷链、智能冷链、

横向或纵向一体化冷链、城乡一体化冷链、全产业链冷链、

“一带一路”冷链及新冷链等，这对冷链物流行业的发展

有着积极的推动作用。在如今云计算、大数据、物联网、

人工智能、区块链等信息技术的支撑下，冷链物流也从传

统的物流模式转向智慧物流模式。

目前青岛冷链物流发展良好。一是冷链物流建设初具

规模。据初步统计，青岛市水果、蔬菜、肉类、水产品冷

链流通率分别达到 20%、33%、40%，冷藏运输率分别提高

到 25%、40%、50%，流通产品腐烂率分别下降到 19%、6%、

9%。二是冷链物流基础设施加快建设。青岛市从事冷链物

流的企业有 120 多家，冷库 1000 多家，总容量 250 万吨。

现有冷藏车 5000 多辆，总运载能力约 10 万吨。三是冷链

物流标准化服务体系不断完善。建成了青岛市公共配送信
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Qingdao Huanghai University, Qingdao, Shandong, 266427, China

Abstract
New growth drivers focus on the “four new ones”, namely new technologies, new industries, new forms of business, and new models. 
Under the background of the transformation of old and new growth drivers, with the continuous improvement of infrastructure in 
China’s logistics industry, the industry organization structure has been further optimized, intelligent information technologies such 
as the Internet of things and big data have been widely used in modern logistics services, and the intelligent management level of 
logistics enterprises has been significantly and steadily improved. This paper introduces the shortcomings and solutions of smart cold 
chain logistics in Qingdao, China under the conversion of old and new kinetic energy.

Keywords
the conversion of old and new growth drivers; smart cold chain logistics; standardization
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摘  要

新动能聚焦“四新”，即新技术、新产业、新业态、新模式。新旧动能转换背景下，随着中国物流行业基础配套设施的不
断建设改善，行业组织结构进一步得到优化，物联网、大数据等智慧信息技术在现代物流服务领域广泛应用，物流企业
智能化管理水平显著稳步提高。论文通过介绍新旧动能转换下中国青岛市智慧冷链物流现状，来探讨其不足之处和解决 
措施。
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息服务平台，具有移动配送、调度呼叫中心、车货跟踪（视

频）监控等功能。冷链物流企业、食品加工业和商贸流通业

构建了互动的冷链物流服务体系。

3 青岛市智慧冷链物流标准化建设的不足之处

3.1 标准体系不健全
在 2017 版《中国冷链物流标准目录手册》中，大部分

行业标准主要集中在中国冷链物流仓储和食品运输流通环

节，很少有覆盖中国冷链运输流通全环节的行业标准，尤其

是在不同行业冷链流通环节之间的标准衔接管理方面。在青

岛市冷链流通信息化体系建设与行业发展规划方面还应进

一步制定许多相关行业标准，如数据采集、传输、处理，通

信等作为相关行业技术标准；这在一定很大程度上直接影响

了青岛市冷链流通物流各关键环节的冷链信息化服务平台

体系建设 [1]。

目前，青岛市颁发的许多冷链流通物流领域相关行业

标准，大多仅认为是具有建议性、推荐性的，并未强制性质

的要求冷链流通物流相关行业严格组织遵守和规范实施；同

时，青岛市对于冷链物流领域相关行业法律法规标准体系不

完善以及目前缺乏相关行业监管标准体系，导致大部分相关

标准已经失去其重要引导性的意义。

3.2 冷链信息化覆盖率低
第一，青岛市冷链物流企业之间前期信息化建设发展

管理水平参差不齐，缺乏规范、统一的运营管理；信息化项

目建设的高成本也直接影响企业信息化建设发展；另外，第

三方企业智慧冷链物流服务企业孵化发展动力不足，没有一

个能够满足物流消费者、供应商与物流零售商三者多方面不

同需求的一套个性化、规范化、一体化的冷链物流产品代理

运营服务。

第二，农产品在流通运输过程中，青岛市冷链运输信

息化系统覆盖不完整、不足够完善，导致一些农产品在冷链

流通运输过程中可能出现运输信息化安全管理系统断链、农

产品运输质量和安全风险监控系统断链等不良现象 [2]。

3.3 专业人才缺乏
目前，青岛市冷链物流专业信息化相关从业者很大一

部分为从事计算机、农产品工程科学、制冷等相关学科技术

人员的职业转型人员，缺乏对冷链食品物流企业运营、管

理、理论知识、信息化产业发展与技术创新的基本系统知识

认知；另外，中国各高校大多都未计划增设冷链物流相关专

业，企业对冷链物流相关专业人才的定向培养也缺乏工作积

极性，总体而言导致青岛市冷链物流专业信息化相关专业人

才定向培养发展速度缓慢。

4 推动新旧动能转换下青岛市智慧冷链物流
标准化建设的措施

4.1 推动青岛市冷链物流行业信息资源共享可视化
实现冷链物流上下游信息实时共享，不仅是解决改善

冷链物流效率、确保产品质量与安全、防止风险发生的重要

关键，同时也应该是加快打通冷链物流服务体系，形成相对

完善的冷链物流系统产业发展链条的重要措施之一。实现冷

链物流上下信息共享不仅包括促进农产品冷链物流中各环

节环境参数、质量安全管理情况、操控工艺参数以及相关物

流信息的完全实时化和可视化，也包括食品生产商、供应商、

销售商以及全体消费者之间的相关信息实时共享 [3]。

4.2 推动青岛市冷链物流操控智能化与自动化
当前冷链物流行业基础配套体系建设不断完善，冷链

物流行业信息化应用程度不断稳步发展，新旧动能转换下背

景下，冷链物流监控智能化、自动化远程操控也将成为未来

青岛市冷链物流行业发展的必然趋势。另外，实现冷链物流

各个环节物流监控远程智能化、自动化物流操控高效率的管

理，可有效促进青岛市智慧冷链物流行业发展，不断促进农

业冷链物流各个环节以及相关物流行业制度标准的研究制

定与贯彻实施，推动未来青岛市冷链物流监控远程操作向安

全化与精细化、专业化的发展，对于加快实现安全化与绿

色化的冷链物流系统发展进程具有重要的引导作用与示范 

作用。

4.3 推动青岛市冷链仓储物流企业运营流程精细化

与服务专业化
新旧动能转换背景下，有效发现青岛市智慧冷链物流

中的运营不足之处，并对其及时进行具有针对性的问题处理

与技术优化，可极大地促进当前青岛市冷链物流向一套精细

化、专业化物流管理系统运营业务方向快速发展。

通过不断增强冷链物流运营管理系统运营业务模式可

以有效使每个流通运营环节中的冷链物流业务职责分工明

确、细致；同时，对于在提高青岛市冷链物流各个环节的物

流运营管理效率、降低冷链物流运营管理成本以及大大提升

当前青岛市冷链物流流通行业综合竞争力等都具有至关重

要的战略意义。

4.4 健全青岛市冷链标准化体系
完善标准化体系。梳理修订现行冷链物流标准，发布

冷链物流配送服务质量标准等地方标准。鼓励有条件的冷链

物流企业参与各级标准制修订，制定集团标准，开展联盟标

准。推荐企业申报国家和省标准化试点示范项目，引导企业

完善适合自身发展的标准体系。

5 结语

综上所述，智慧冷链物流标准化建设研究工作主要是

尽快确保当前新旧动能转换下青岛市智慧冷链物流标准化

建设推进冷链条件下物流运输规范化、规模化、统一化。它

是实现食品冷链物流配输运营和食品企业质量管理的重要

技术前提，是不断加强推动青岛市冷链物流行业市场整体规

划与行业政策沟通协调的重要支撑，所以要加快推动青岛市

（下转第 74 页）
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1 引言 

联合体（Joint Venture or Consortium）是指在工程承包

市场中，两个或两个以上的承包商为实现特定的战略目标，

通过共享其资源、分担风险，以实现优势互补、承揽工程

项目，项目实施中各自在保持一定独立性的同时，通过契

约联结或股权参与的方式建立较为稳定的合作伙伴关系。

论文首先介绍海外工程项目联合体的三种模式，其次以合

同中涉及财务管理的三大方面即税务、工程款支付、保函

作为基本点，详细阐述与比较每种联合体模式的优势与劣

势，最后初步探索实践中经济可行、风险可控的联合体财

务管理模式 [3]，以期更好地为海外中资企业服务。

2 三种联合体模式下的财务风险分析

本部分以东南亚国家普遍实行的预扣税制为背景，以

工程实践为出发点，仅从纳税主体（即是否进行联合体税

务注册）及工程款支付方式两个视角，将联合体划分为以

下三种模式：一是注册模式；二是主导方代表联合体收款

模式（非注册）；三是业主分别付款模式（非注册）。下

文以中资企业 A 公司作为联合体中主导方、联合体中仅存

在两个合作伙伴为例进行分析 [1]。

2.1 注册模式

该模式下需要进行独立的联合体税务注册即联合体为

独立的纳税主体，同时需要开立单独的联合体银行账户，

Analysis of Financial Risk of Overseas Small and Medium 
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1. The Eastern Route of South-to-North Water Diversion Smart Water Corporation, Beijing, 100071, China
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Abstract
With the implementation of the national “Belt and Road” initiative, Chinese construction enterprises have welcomed unprecedented 
epoch-making opportunities and face challenges while entering the new market, especially in Southeast Asia, where governments 
have special protection policies for their own enterprises. Take Pakistan as an example, foreign companies need to form a consortium 
with local companies to participate in the bidding of Pakistan engineering projects. At the same time, in order to further “integrate” 
and gradually adapt to the rules of the host country after “going global”, we also need to cooperate with local enterprises to learn and 
accumulate localized operation experience, so the analysis of the financial risks of the consortium projects is more important. This 
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and guarantee faced under the three consortium modes, it initially explores the consortium financial management mode of economic 
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摘  要

随着“一带一路”倡议的实施，中国施工企业迎来了前所未有的划时代机遇，进军新市场的同时也面临着挑战，尤其在东
南亚地区，各国政府针对本国企业多有特殊的保护政策，以巴基斯坦为例，其他国家公司需与当地公司组成联合体，才能
参与巴基斯坦工程项目的竞标。同时，在“走出去”后为了进一步“融进来”，逐步适应东道国规则，也需要与当地企业
联合，学习、积累属地化运营经验，因此针对联合体项目财务风险的分析更显重要。论文主要针对海外中小型联合体项
目，通过分析三种联合体模式下所面临的税务、资金及保函等财务风险，初步探索实践中经济可行、风险可控的联合体财
务管理模式。
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业主向联合体账户支付工程款并以联合体名义预扣税金。联

合体需要单独建账核算及纳税申报，较为复杂。该模式下需

以联合体作为申请人开立保函，如图 1 所示。

图 1 注册模式示意图

该模式对 A 公司存在重大税务及资金风险，较为不利，

主要风险如下：

①东道国实行预扣税制的情况下，联合体与 A 公司互

为独立的纳税主体，业主在支付工程款时预扣联合体的所得

税，存在只能由联合体在年度所得税汇算清缴时进行抵扣、

A 公司无法抵扣的风险；若无法抵扣，A 公司依据从联合体

中分得的利润计算应纳所得税时，需要针对分得的利润进行

二次缴税。

②因联合体与 A 公司互为独立的纳税主体，A 公司的

进项税无法用于联合体销项税的抵扣。

③联合体银行账户如果需由联合体双方签字才能生效，

将导致 A 公司失去对资金的有效控制权，而 A 公司作为主

导方对业主承担该合同项下的全部责任，却没有享有对等的

权利，一旦项目执行过程中与合作伙伴发生纠纷，将处于被

动境地。

2.2 主导方代表联合体收款模式（非注册）
该模式不进行联合体税务注册也不需要开立联合体银

行账户，分为以下两个阶段，一阶段由主导方全权代表联合

体收款，业主预扣主导方税金；二阶段根据联合体协议中的

工作范围及合同额，由主导方向合作伙伴付款并预扣税金，

此时合作伙伴实质上为分包商 [2]。该模式下会计核算、纳税

申报方式与 A 公司自揽项目相同，不针对联合体单独建账

核算。保函可由主导方作为申请人单独开立，也可由联合体

作为申请人开立，如图 2 所示。

该模式优点为，A 公司可完全控制项目资金，以保证

合同的有效执行；缺点为，A 公司向合作伙伴（实质为分包

商）付款时仍需预扣税金导致二次扣税。该模式下需注意若

由主导方全额开立保函，需要求合作伙伴提交以主导方为受

益人的背靠背保函。

2.3 业主分别付款模式（非注册）
该模式不进行联合体税务注册也不需要开立联合体银

行账户，根据联合体协议中约定的各自工作范围及合同额，

联合体各方分别向业主提交发票请款，经审核无误业主分别

向联合体各方付款并分别预扣税金。该模式下会计核算与纳

税申报方式与 A 公司自揽项目相同，不针对联合体单独建

账核算。保函可由联合体各方作为申请人分别开立，也可由

联合体作为申请人开立，如图 3 所示。

图 2 主导方代表联合体收款模式示意图

图 3 业主分别付款模式示意图

该模式优点为，完全避免了双重征税的问题；缺点为，

A 公司无法控制项目整体资金，此种情况下应力争在主合同

中约定联合体各方针对各自的工作范围向业主承担责任，否

则 A 公司作为主导方将承担该合同项下的全部责任，却无

法控制项目整体资金，一旦合作伙伴在项目执行过程中出现

问题，将导致 A 公司承担连带责任。

3 海外中小型联合体项目财务管理模式设计

假设中资企业 A 公司作为主导方，与东道国 B 公司组

成联合体共同执行东道国某工程项目。A 公司与 B 公司签

订了联合体协议，A 公司作为主导方负责合同采办及设计部

分，B 公司作为当地合作伙伴负责合同施工部分，根据各自

所承担的工作量约定了所占有的合同金额。为全面控制联合

体项目潜在的税务及资金风险，拟设计经完善的由业主分别

付款的财务管理模式（非注册）如下：

在不进行联合体税务注册及账户开立、完全规避双重
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征税的基础上，为保证合同执行效果及对 B 公司进行有效

的资金约束，在与业主签订的主合同及联合体协议中均对请

款与付款程序进行特殊约定，即由 A 公司与 B 公司分别向

业主编制请款发票，请款时必须由 A 公司出具面函并经 A

公司代表人签字，统一向业主提交请款发票，业主不接受 B

公司的单独请款，从源头进行控制；业主审核请款资料无误，

按照 A 公司与 B 公司发票金额分别签发支票，但支票须由

A 公司代表人统一签收，A 公司确认 B 公司所完成工程量

后寄送其支票，亦从终端加以控制。

业主分别以 A 公司、B 公司名义预扣税金并向 A 公司、

B 公司提供预扣税缴存证书。该模式下会计核算方式与 A

公司自揽项目相同，不针对联合体单独建账核算。项目履约

及预付款保函，根据联合体协议中 A 公司与 B 公司所享有

合同额，分别向业主提交保函、承担合同项下的责任与义务。

4 结语

随着“一带一路”倡议的深入推进，中国施工企业迎

来了海外发展的历史性机遇，联合体运营模式将会越来越普

遍，这也是成功进入东道国市场、实现属地化运营的必经之

路。论文针对海外中小型联合体项目，通过分析三种联合体

模式下所面临的税务、资金及保函等财务风险，初步探索实

践中经济可行、风险可控的联合体财务管理模式，以期更好

地为海外中资企业服务。
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1 引言

2020 年中国佛山被选为生产服务型国家物流枢纽城市，

是中国广东唯一的入选城市。佛山的成功入选，不仅是因

为产业基础雄厚及充足的存量设施资源，也是因为佛山有

着强劲的物流需求。佛山现开放 17 个对外口岸，是中国内

河重要港口城市之一，其物流建设与服务能力突出。2020

年佛山五区的生产总值为 10816.47 亿元，其贡献的社会物

流总额超过 3 万亿元。随着作为中国珠三角的枢纽机场的

佛山新机场选址的正式复批，佛山的物流发展将迈上一个

新台阶。物流的发展是地区经济发展的助推器。加快城市

物流的发展速度，提高城市物流发展质量，需要专业的物

流人才加入到城市物流的建设行列。2019 年广州交通运输、

仓储和邮政业的从业人数为 558806 人，而同为一线城市的

佛山交通运输、仓储和邮政业的从业人数仅为43500人（2019

年广州、佛山统计年鉴）。物流行业的发展归根结底要依

靠物流人才。基于此，本文通过使用灰色预测法对佛山市

2021 年—2025 年物流人才需求进行预测分析和研究，以期

在一定程度上为地方培养物流人才培养提供依据 [1]。

2 理论概述

随着物流行业的兴起，越来越多的学术界学者对物流

人才需求展开了研究。早在 2005 年，王景锋等人就开展了

对物流管理专业人才需求的预测研究。目前学术界在研究

该领域所用的研究方法和模型逐渐趋向成熟。贾少博和季

新竹（2016）通过使用物流人才需求变化指数（LPDIC）对

中国陕西物流人才需求进行分析和预测。李小玲等人（2016）

使用非线性回归模型对广东省 2016—2025 年的物流人才需

求进行了预测 [2]。于丽静等人（2017）通过使用二元线性回

归预测和灰色预测组合法对山东省 2015 年—2020 年的物流

人才总量进行预测。唐玉藏（2018）采用平滑指数法和时

Research on Forecast of Logistics Talent Demand in Fos-
han City, China Based on Grey GM(1,1) Model
Hongxiu Lai   Xiaoqin Zhang   Hanshuang Li
Guangdong Neusoft University, Foshan, Guangdong, 528200, China

Abstract
This paper uses the number of employees in Foshan, China logistics from 2015 to 2019 as the original data to build a model for 
forecasting the demand for logistics talents in Foshan City, and predicts the demand for logistics talents in Foshan from 2020 to 2024. 
The research results show that the overall demand for logistics talents in Foshan from 2020 to 2024 shows a steady and rising trend. 
The research results of this article can provide some reference for local government departments, universities and logistics companies 
to support the training of logistics talents.
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摘  要
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2024年佛山物流人才需求进行了预测。研究结果显示，2020—2024年佛山总体物流人才需求人数呈现稳中有升的趋势。论
文的研究结果可以为当地政府部门、高校及物流企业支持物流人才的培养工作提供一定的借鉴。
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间序列预测法对 2016—2020 年浙江省物流行业对物流人才

需求进行了预测。江楠（2021）利用灰色 GM（1,1）模型

对 2019—2013 年中国芜湖市南陵县农村物流人才需求进行

了预测。

从以上的文献概括中可以看出，中国学者对在对物流

人才需求预测进行预测时使用的模型方法较为多样化，其中

有变化指数方法、非线性回归模型、二元线性回归模型、灰

色 GM（1,1）模型和指数平滑法等。灰色 GM（1,1）预测

模型是单项预测方法中较为常见并且预测精确度较好的一

种模型，并被广泛应用在多个领域的需求预测研究中。

3 灰色 GM（1,1）模型原理

灰色 GM（1,1）模型属于灰色系统理论的一种，该理

论由华中科技大学邓聚龙教授首先提出。灰色 GM（1,1）

模型利用微方程挖掘原始数据的本质，GM（1,1）第 1 个数

字 1 代表进行一阶微分，第 2 个数字 1 代表只包含 1 个数据

序列。相比其他的预测模型，灰色 GM（1,1）建模的优点

包括：需要的样本信息少，计算简便，精度相对高，检验相

对简单，不需要考虑数据分布规律或变化趋势等因素。灰色

GM（1,1）模型通常适用于短期预测，只适合指数增长的预测，

比如人口数量和工业产值预测等。区域物流人才需求数量受

到多种因素的影响，因而该类数据存在一定的不规律性，适

合用灰色 GM（1,1）模型进行预测。在构建该模型时，一

般包括以下步骤：

第一步：级比值检验。该步骤是为了检验原始数据是

否有合适的规律性，是否可以构建到满意的模型，此步骤为

初步检验。级比值 = 当期值 / 上一期值。级比值计为 λ，

λ 位于（e^(-2/(n+1))，e^(2/n+1)）之间（e 代表的是自然对

数值，n 为分析的样本量）间则意味着较大可能会得到令人

满意的模型。第二步：后验差比检验。在构建模型后，会得

到一个后验差比 C 值，该值为残差方差。该值可以用于测

量所构建的模型的拟合精度情况。测量的标准是后验差比 C

值越小越好，通常情况 C 值小于 0.65 便可。第三步：模型

拟合和预测。进行模型构建后会得到模型拟合值，包括后期

的预测值。第四步：模型残差检验。灰色 GM（1,1）模型

使用事后多重比较法进行残差的检验。通过查看相对误差值

和级比偏差值的大小来进行检验。相对误差值 = 残差值绝

对值 / 原始值，所得的相对误差值越小越好。通常情形下，

相对误差值小于 0.2 即表明模型的拟合良好。另外，级比偏

差的大小用于衡量拟合情况和实际情况的偏差，一般该值小

于 0.2 即表示该模型拟合度较好。若计算所得的级比偏差小

于 0.1 则说明该模型达到较高要求。

4 实证分析

通过查找 2015—2019 年佛山市统计年鉴，得到近 5 年

佛山和物流相关的交通运输、仓储和邮政业的从业人数。具

体见表 1。

表 1 2015—2019 年佛山物流行业从业人数

年份 2015 2016 2017 2018 2019
人数 41219 39722 43181 44320 43500

论文通过使用 SPSSAU 在线分析工具进行 GM（1,1）

模型的构建和运算。

第一步通过计算级比值 = 当期值 / 上一期值，可以得

出及比值。计算结果显示：所选取的 5 列数据的级比检验值

均在标准范围区间 [0.717,1.396] 内，表示表 1 中的原始数据

是适合进行 GM（1,1）模型的构建的。

第二步进行后验差比检验。构建 GM（1,1）模型时，

需要运算发展系数 a，灰色作用量 b，以及计算后验差比 C 值。

通过 SPSSAU 的运算可得到后验差比 C 值的结果。结果显

示该数列后验差比 C 值为 0.337,0.337 ＜ 0.0.35，表明模型

精度等级非常好。

第三步进行模型拟合和预测。通过把原始数据放进 GM

（1,1）模型进行运算，可得到 2020—2024 年佛山物流人才

需求的预测值。根据预测结果可以描绘出 2020—2024 年佛

山物流人才需求的预测情况的折线图，具体见图 1。

图 1 2020—2024 年佛山物流人才需求预测

第四步进行模型残差检验。GM（1,1）模型检验表主

要针对残差进行检验，包括相对误差和级比偏差。通过所构

建的 GM（1,1）模型的检验结果可以看出，该模型构建后

的模型相对误差值最大值为 0.087 ＜ 0.1，表明着模型拟合

效果达到较高要求。模型相对误差值最大值 0.053 ＜ 0.1，

代表模型拟合效果达到较高要求，所得的结果是科学可 

行的 [3]。

5 结语

通过分析上述内容可以看出，使用灰色 GM（1,1）模

型对数据进行预测时，该模型对原始数据量的要求不高。灰

色 GM（1,1）模型可以对无规律的数据进行处理，然后再

进行模型的运算。另外为了确保使用该方法进行预测的准确

性，该模型提供了进行精度检验的思路和方法，是一种较为

实用的预测方法。

论文以中国广东省佛山市为例，利用 2015—2019 年佛

山物流的从业人数建立佛山物流人才需求预测模型，并且对

（下转第 81 页）
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1 引言

高管持股激励制度有利于减少代理成本，减轻委托—

代理问题，对提高公司绩效有积极影响，在实现员工自我价

值的同时还可以提高公司的绩效，实现公司长远发展目标。

2 研究设计

2.1 研究假设
假设 1：高管报酬与公司绩效线性正相关。

假设 2：高管持股与公司绩效线性正相关。

假设 3：资产负债率与公司绩效线性正相关。

假设 4：公司规模与公司绩效线性正相关。

2.2 数据来源与样本选取
论文数据来源于“Wind 数据库”，并按照以下条件对

样本进行筛选：

①选取的是沪深证券交易所 A 股上市的公司。

②剔除业绩过差或已经退市的 ST、PT 公司。

③剔除在样本期内数据不足或存在异常值的公司，如

总资产增长率大于 100%、资产负债率为负的样本数据。

④保留平衡面板，剔除非平衡面板数据。

根据上述原则，论文最终选取 80 家在沪深证券交易所

A 股上市公司的数据作为研究对象，使用 Eviews 对数据进

行有关实证分析。

2.3 变量选取

2.3.1 被解释变量
论文选取加权平均净资产收益率（ROE）作为被解释

变量，用于衡量企业的绩效。

2.3.2 解释变量
报酬变量（GMP）。论文采用公司中高级管理人员中

薪酬最高的前三名薪酬总额除以公司的总资产，消除公司

规模的影响。

持股变量（MSP）。论文用年度薪酬前三名的高管人

员的所持有股份占公司总股本的比例（MSP）作为持股变量，

用以衡量高管人员权益性薪酬。

2.3.3 控制变量
公司规模对数（LnSIZE）。论文采用公司总资产对数

Empirical Analysis of the Executive Incentive Mechanism 
and Company Performance of Listed Companies in China
Jiawei Zhu
South China Normal University, Guangzhou, Guangdong, 510631, China

Abstract
This paper selects the data of 80 listed companies in China’s Shanghai and Shenzhen stock exchanges for four consecutive years 
from 2016 to 2019 as a sample, puts forward the assumptions about executive compensation, shareholding ratio, asset-liability 
ratio, company size and other related variables, uses software Eviews to analyze the correlation of data and construct a multi-linear 
regression model, empirical evidence shows that: the executive compensation, shareholding ratio and company size and company 
performance of listed companies in China show positive correlation, the ratio of assets and liabilities is negatively correlated with the 
company’s performance.
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摘  要

论文选取2016—2019年连续四年在中国沪深交易所中80家上市公司的数据作为样本，提出了有关于高管报酬、持股比例、
资产负债率、公司规模等相关变量的假设，运用软件Eviews对数据进行相关性分析以及构建多元线性回归模型，实证表
明：中国上市公司的高管薪酬、持股比例以及公司规模与公司绩效呈现正相关性、资产负债率与公司绩效呈现负相关性。
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作为衡量公司规模大小的指标，用以控制公司规模对上市公

司高管人员激励效果的影响。

资产负债率（DAR）。资产负债率（DAR）可以由公

司年末的负债总额除以资产总额得到。

2.4 模型设定
根据假设以及变量的定义建立如下多元线性回归模型：

其中，ROE 为净资产收益率；C 为截距；a1~a4 为系数；

GMP 为报酬变量；MSP 为持股变量；DAR 为资产负债率；

LnSIZE 为公司规模对数；u 为随机干扰项。

3 实证分析

3.1 相关性分析
从相关性分析来看（见表 1），各个变量之间的相关关

系，总资产、高管持股比例、最高的三名高管薪酬与资产收

益率之间存在正相关关系；资产负债率与净资产收益率之间

存在负相关关系。

表 1 运用 Eviews 所得的相关性检验结果

ROE GMP MSP LNSIZE DAR
ROE 1 0.03 -0.02 -0.02 -0.07
GMP 0.03 1 0.05 -0.44 0.01
MSP 0.02 0.05 1 -0.02 -0.02

LNSIZE 0.02 0.44 -0.03 1 -0.03
DAR 0.07 0.01 -0.02 -0.03 1

3.2 回归分析
回归模型为：

ROE=0.14+1.17GMP+0.004MSP-0.05DAR+0.007LNSIZE

从回归模型得知，统计量在 1% 的显著性水平下均通

过 T 检验；在 10% 的显著性水平下通过其 F 检验，说明回

归模型具有回归意义；拟合优度说明解释变量对被解释变量

的解释程度为 45.3%，对于微观主题来讲，解释程度可以。

假设其他变量都不变的情况下，总资产每变动 1%，净

资产收益率减少 0.004%，说明总资产与净资产收益率存在

着显著的正相关关系；假设其他变量不变的情况下，资产负

债率每变动一个单位，净资产收益率减少 0.056 个单位，说

明净资产收益率与资产负债率存在着显著的负相关关系；假

设其他变量不变的情况下，最高的三名高管薪酬每变动一个

单位，净资产收益率增加 1.71 个单位，说明净资产收益率

与最高的三名高管薪酬存在着显著的正相关关系（见表 2）。

表 2 运用 Eviews 所得的回归结果（部分）

Dependent Variable: ROE
Method: Panel EGLS (Cross-section weights)
Date: 12/06/20   Time: 07:17
Sample: 2016 2019
Periods included: 4
Cross-sections included: 213
Total panel (unbalanced) observations: 838
Linear estimation after one-step weighting matrix

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.148234 0.023225 6.382389 0.0000
GMP 1.717269 0.905585 1.896309 0.0584

LNSIZE 0.007656 0.002270 3.372867 0.0008
MSP 0.004298 0.001580 2.719580 0.0067
DAR -0.056163 0.008561 -6.560579 0.0000

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

Weighted Statistics

R-squared 0.453265     Mean dependent var 0.335322
Adjusted R-squared 0.263096     S.D. dependent var 0.415817
S.E. of regression 0.246650     Sum squared resid 37.77934
F-statistic 2.383490     Durbin-Watson stat 2.661722
Prob(F-statistic) 0.000000

4 研究结论

4.1 高管薪酬与公司绩效之间存在显著相关性
说明近年来中国上市公司的相关治理制度逐步完善，

也说明了高管薪酬水平的提高促进了公司绩效的提高 [1]。

4.2 持股比例与公司绩效呈现正相关性
这一结果可能是因为现行中国上市公司高管的持股比

例逐年提高 [2]，进一步说明中国上市公司的股权激励机制在

不断完善。

4.3 资产负债率与公司绩效呈现负相关关系
资产负债率越高说明公司面临的财务风险越高，带来

现金流不足、不能及时偿还债务等问题，对公司的正常运营

有较大的影响 [3]。

4.4 公司规模与公司绩效呈正相关关系
公司绩效受自身财务能力的影响，公司规模越大越容

易形成规模经济，在竞争中更具优势。

5 结语

通过实证分析发现，中国上市公司的高管激励机制，

如薪酬、持股比例、公司规模、资产负债率与公司绩效存在

一定相关性。
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1 引言

保险行业道德风险是指从业人员对保险购买人员隐瞒

实际保险信息，从而达成合作获取利益的一种欺骗行为。

在保险行业不断发展中，行业形势逐年走高，但实际水平

却没有明显提升，发展潜力较高但市场竞争力却略显不足。

当前保险行业中存在很多潜在的问题，内部信息不对等方

面的问题比较常见，特别是从业人员道德风险现象较为明

显，因此保险公司应针对道德风险方面的问题进行严加管

束，提升从业人员道德意识，防止道德风险的产生，保证

保险行业健康发展。

2 保险从业人员道德风险的类型

2.1 管理决策中的道德风险
在管理决策中的道德风险主要表现为以权谋私，运用

自身的职责权力在企业中进行账外经营，截留客户的保费、

手续费或退费或是在工作中进行弄虚造假进行越级审批等

情况。有些报验从业人员为了自身的经济利益甚至不惜向

客户透露内部信息，如在国家利率产生变更时，提前怂恿

客户进行投保，罔顾公司的利益。有些保险公司利用退保

费的方式为公司设置小金库，运用这样的方式谋取利益。

2.2 业务活动中的道德风险
业务活动中的职业道德风险主要体现在，从业人员没

有按照从业经营规范进行开展保险业务。在对客户进行承

保时没有全面科学地分析标的风险及违规承保，导致承保

大量亏损客户最后造成成本过高。如在人寿保险业务办理

过程中从业人员没有遵守诚信原则在业务办理过程中招揽

大量不符合保险条件的客户，为其篡改信息令其符合承保

条件，以谋取自身的利益为目的弄虚作假，与客户共同进

行骗保，在实际保险业务经营中这样类似的案例屡见不鲜。

有些人员在从业中不遵守职业道德将保险金变相流到客户

手中，或是保险从业人员运用专业的知识为设计客户令客

户产生错误的理解，最终为客户造成经济方面的损失。很

多保险从业人员会在介绍保险是运用客户的逐利心理及对
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摘  要

在社会不断发展中促进了各个行业的发展，同时也推动了保险行业的发展，使保险行业进入了新的征程。但是保险行业在
发展中却存在相应的风险，阻碍了保险行业的良性发展，其中的风险因素主要由从业人员道德规范意识薄弱所形成，因此
应提升保险公司中从业人员的职业道德，防止保险公司中风险的产生，促进保险公司持续发展。论文专门针对保险从业人
员职业道德规范和风险管控进行研究，以供各界同仁进行参考。
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保险知识的不了解，对客户进行隐瞒真实的保险信息，欺骗

客户进行投保，或是运用模棱两可的说辞误导客户，从而形

成保险从业人员业务活动中形成道德风险 [1]。

2.3 关键操作人员道德风险
在保险经营中，其中的关键操作人员存在道德风险，

会对保险公司造成巨大的经济损失，同时会为保险公司带来

负面形象影响，从而导致保险公司的声誉及信誉受到损害。

在保险公司中有些关键岗位的保险从业人员为了谋取私利

选择损害公司的利益，在工作中欺上瞒下，做着监守自盗的

违法行为。例如，在某保险公司中的理赔从业人员为了满足

自身的利益伙同客户进行骗取公司的理赔金，给保险公司带

来了极大的损失。在对保险理赔中的关键环节估价、核保及

定损等方面对金额进行了大幅度调整，导致保险公司支付了

与其约定不符的赔付金额，导致金额流入客户及自身的手

中。另外还有保险从业人员运用职权与客户达成合作，故意

向理赔部门夸大事故情形或是设计虚假事故现场，从中骗取

高昂的理赔金额，以此谋取私利，运用自身关键从业职能与

职权进行弄虚作假，骗取保费，导致职业道德风险的产生。

3 保险从业人员职业道德规范和风险管控措施

3.1 强化保险公司内部控制制度
在保险公司中要想防范从业人员的道德风险，应在企

业中加强内部控制。在保险公司中制定完善的内部制度，是

实现企业经济利益及防范从业人员道德风险的重要方式，因

此应在企业中建立具有安全、流动及效益的自我控制协调机

制，在追求利益的同时不断自我完善与进步，深化企业的道

德管控意识。因此，应在保险企业中构建制度防范、重点防

范、骨干防范及技术防范的全方位预防管理体系，并在内部

设置专门的核保核赔部门，提升企业中的风险管控能力，将

承包与理赔划分为不同的部门，同时所有的审核与理赔人员

都需进行随机抽取，避免职员间过度接触，形成风险隐患。

另外，在容易引发风险的环节进行重点防范与规避，提升从

业人员对职业道德及法律法规的重视，在工作中坚持遵守岗

位工作职责进行开展保险工作。

3.2 完善激励约束机制
在保险企业中要想规避不对称信息问题的产生，关键

在于合同设计，因此应优化保险合约内容，就是在符合公司

合同及各项标准的情况下充分协调客户与保险公司的关系，

保证双方的利益最大化，通过优质的合同内容，吸引客户进

行投保，防止信息不对称的问题产生。以上内容就是当前代

理公司中推崇的激励相融的协调性激励。因此，运用激励协

调机制将保险公司的内部激励与外部激励结合才是有效防

范保险从业人员道德风险的重要手段 [2]。

3.3 提升信息化管理水平
霍姆斯特姆曾经表示，任何与代理人行动有关的其他

信息，不管是否完整，都可以同时提升委托人与代理人的福

利。所以，在保险公司中构建良好的内部信息系统，将代理

人的各项信息进行记录，会清晰地反映出经营的成效，提升

代理人行为的辨识度，运用这样的方式能够有效防止代理人

出现道德风险，并且构建信息系统能够节约监督成本，所以

在保险公司中构建完善的信息化系统可以有效规避道德风

险的产生，但是也因此提升了保险公司的信息化管理要求。

在信息化不断发展中，在保险企业内部构建信息化工作模式

不仅能够满足业务的发展，还能满足客户的服务需求，同时

还能实现内部风险管控，是防范从业人员道德风险的有效方

法。所以，在保险公司不仅要设计激励约束机制，还要在内

部构建信息化办公设施与资源，通过自行开发或引进等方式

进行，并对信息化系统进行及时更新与维护，运用科学规范

的网络信息系统防止保险信息不对称问题的产生，提升保险

公司的信息化管理水平，防范从业人员道德风险的产生。

3.4 将法律与自律有效结合
竞争与法治是当前市场经济的主要特点，在保险行业

发展中制定法律法规，属于是国家强制性的规范行为，因此

运用健全，严谨的法律制度能够保证保险行业的良性发展，

对实现经济效益有积极作用。因此，在保险行业中法律法规

的制约与强行监管十分重要，也是企业或其他监管的重要依

据与标准。只有构建完善的法律监督体系，才是保证保险企

业遵循经济规律，保证保险供需关系、价格机制及竞争机制

协调发展的有利基础 [3]。因此，保监会应明确自身的法律职

责，保证代理人、公证人、经纪人的地位、从业条件及法律

责任等与国家的规定相符，可以设置严格的考核制度，只有

通过保险从业考核的人员，同时缴纳从业保证金，才允许其

进入到保险行业中，同时保险行业协会应重视自身的职能，

在内部运用自身的职能运用有效科学的方式约束保险企业

在经营中的行为，并在内部制定保险管理制度与规章制度，

运用制度规范从业人员及客户的行为，防止职业道德风险的

产生。另外还可以在企业内部定期组织从业人员参加职业道

德培训，可以通过观看纪录片的形式进行道德引领教育，提

升从业人员对自身职责的认知，促进从业人员能够自觉遵守

保险行业的规章制度，促进保险行业的持续发展。

3.5 保单通俗化
在保险公司中保单内容存在争议一直是保险公司与客

户之间产生纠纷的主要问题，同时也是从业人员惯用的一

种业务手段，运用条款中模棱两可的内容进行诱导甚至欺

骗不具备专业知识客户，这样的情况也是产生道德风险的

主要因素。如果保单内容通俗易懂便不会出现这样的情况，

因此在保单内容设计是应对关键的内容加以提示，保证保单

内容的通俗易懂，降低保险从业人员误导与欺骗客户事件的 

发生。
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4 结语

在发展中中国保险将面向国际化发展，因此保险行业

将立足于中外的市场竞争中，保险主体的增加是必然的发展

趋势，同时会增加保险从业人员的需求，同时也对保险行业

提出了更高的要求，如何在激烈的竞争环境中，促进企业良

性发展是关键，因此应在保险企业中提升从业人员的职业道

德，并构建完善科学的信息化管理系统与健全的法律法规，

以此促进保险行业在内部控制与外部监督中协调发展。
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2020—2024 年佛山物流人才需求进行了预测。由模型的运

算结果得出 2020—2024 年佛山物流人才需求的预测值分别

为 45823 人、47155 人、48525 人、49935 人 和 51385 人，

总体物流人才需求人数呈现稳中有升的趋势。作为中国粤港

澳大湾区重要的国家物流枢纽城市，并且随着新机场落户佛

山高明区，佛山的物流发展潜力将继续释放，而物流的发展

是当地经济发展的助推器。为了满足未来 5 年佛山物流行业

需要更多的物流人才的需求，政府部门应该对物流人才培养

项目引起一定的重视，加大扶持力度，支持高校对物流人才

培养工作，多渠道促进产学研合作的实现。同时地方物流企

业也应积极和高校进行联手，积极提升物流管理专业学生的

物流管理能力。
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1 引言

会计电算化也叫计算机会计，是指以计算机为主体的

信息技术在会计工作的应用，比如我们熟悉的用友、浪潮

等会计软件，能够指挥在各种计算机设备替代手工完成的

会计工作过程，它实现了数据处理的自动化，迅速取代传

统的手工会计信息系统。

会计电算化以其高速度、高效率和高容量的优势，把

人们从传统手工记账、对账、汇总、查询和报表分析等方

面繁重复杂的劳动中解脱出来，极大地提高了工作的效率。

会计电算化后，大量的传统纸质会计资料被电子数据、

会计软件电子资料取代，这些电子会计凭证、会计账簿、

会计报表等信息的安全性，不仅成为会计电算化重要的组

成部分，还成为各软件开发商竞争的重要因素。

2 会计电算化的优势

2.1 提高了会计信息的及时准确性
日趋先进的会计电算化技术，包括会计软件和相应的

计算机硬件设备的配置，如财务会计电子信息系统、数据

输入与输出、文件储存与保管、网络安全等内容，能够长

时间大量存储数据，以极高的速度和准确性自行运算和数

据处理，对会计信息加工的准确性和及时性明显提高。

2.2 拓宽了会计信息的使用范围
传统的手工记账模式，企业管理者更多地注重资产的

合理配置、负债的安全承受范围以及产品的生产经营情况，

会计电算化通过数据风险，不仅及时掌握当前经济活动的

最新动态，而且还可以对未来经营方案进行预测，这就为

日常管理、分析、预测和决策，随时提供可靠的依据 [1]。同

时政府管理部门可以企业财务信息分析比对，对企业的税

收、用工用电情况、银行贷款信息进行安全预警指导。

2.3 提升了会计从业者的主观创造性
会计电算化对整个数据处理过程实现了计算机自动化，
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higher requirements for employees. We should not only be familiar with financial knowledge, but also skillfully use computer 
technology and strengthen the awareness of information security, so as to truly give full play to the advantages of accounting 
computerization.
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会计电算化中的信息安全影响分析
徐源

北京电子科技学院，中国·北京 100070

摘  要

随着计算机技术在物联网、云计算、大数据、移动互联网等新一代信息技术的快速发展，会计电算化迅速取代传统手工记
账，实现了对会计信息数据处理的及时性和准确性。会计电算化的发展对从业人员提出了更高的要求，不仅要熟悉财务知
识，还要熟练运用计算机技术，强化信息安全意识，才能真正发挥会计电算化的优势。
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会计从业者从繁重的重复劳动中解脱出来，只需进行原始资

料的归类整理、录入等基础性操作，而把工作的重点和主要

精力放在对经济活动的分析、预测和日常管理方面，能够发

挥管理者的参谋作用，为企业经营活动提供更好的服务。

3 会计电算化应用中常见的问题

3.1 部分会计从业人员计算机技术水平不高
目前，会计从业人员的计算机技术大多偏重书本知识，

业务理论主要是会计专业知识，对计算机技术的实际操作能

力往往比较浅显。尽管他们财务会计知识丰富，但计算机专

业知识却很匮乏，即使厂家在安装会计软件时做了系统的培

训，但一些没有计算机知识的会计从业人员在上机时经常会

出现误操作，使系统数据丢失，严重的还会导致系统崩溃。

尤其是对一些年龄偏大的会计从业者来讲，计算机技术知识

的贫乏已严重影响会计电算化的发展。

3.2 会计电算化常见的计算机技术性问题
操作系统不稳定和软件不兼容性问题。由于会计系统

软件失灵，造成程序数据丢失。例如，财务人员正在录入数

据或执行程序时，计算机突然出现“黑屏”或带有一系列英

文字符的“蓝屏”，即使使用回车键或其他键，依然无法正

常工作。最后，只好实施“热启动”结束任务，非常容易造

成会计数据丢失甚至损坏应用程序。另一方面，由于软件不

兼容，录入或采集数据后，生成的表格数据出错，由于信息

数据技术性失真造成管理决策失误。

安全性存在风险问题。会计电算化会计实现了会计信

息资源的共享，但将自身安全暴露于风险之中，风险主要来

自信息泄密和网上黑客的攻击。主要表现：系统密码被非法

窃取、盗用，致使单位信息泄露；网络传输中，信息存在被

窃取风险；计算机病毒侵袭造成系统无法正常运行等问题。

4 提高从业人员计算机技术水平是电算化的前提

4.1 树立学习理念，提高专业素质
首先应当加强会计从业人员计算机专业水平培训，让

他们掌握计算机的硬件和软件知识，还要对财务系统进行培

训，能够熟练录入财务数据，对财务系统所产生的信息进行

加工，根据管理决策需要进行设计、提取、使用各种会计报

表。利用计算机程序和系统的数据库来编制外部用户所需的

财务报告，为企业管理者、政府管理使用者以及外部投资者提

供各种信息 [2]。可以说，在会计电算化时代，熟练的计算机技

术水平和专业的财务知识缺一不可，只有把二者有机结合起

来，才能把财务工作做好，成为一名合格的电算化从业人员。

4.2 培养熟练运用电算化的业务能力
在计算机电算化的环境下，从业人员作为重要的信息

用户，对数据的真实性、完整性及内控制度比较熟悉。而计

算机专业人员仅对电脑比较熟练，开发研究的软件未必符合

财务人员工作的需要，这就要求财会人员必须学习和研究计

算机技术的信息系统，熟悉计算机网络会计的一般知识，学

会分析与设计计算机电算化内容。在电算化时代，财会人员

是会计信息系统的使用者、维护者。如果财务人员的计算机

技术水平达不到熟练运用财务软件的水平，再好的电算化软

件也发挥不出设计者的理想使用模式，仅满足于日常的记账

算账只能造成电算化资源的浪费。

因此，提高财会管理人员计算机业务水平，让财会管

理人员具备与管理信息系统相适应的思想观念和熟练的计

算机操作技能以及数据库、网络技术、计算机软件设计、操

作等一系列新技术和新知识。作为财会人员，应该学会一门

编程语言并掌握其设计方法是很有必要的。在互联网使用方

面，应特别注意加强学习和训练，掌握其常规使用方法。

5 加强计算机电算化安全性能保护

会计电算化为信息使用者提供便利的同时，信息安全

保护尤为重要。首先要求从业人员加强业务学习，经常开展

计算机技术信息安全素养培训。通过对使用计算机的会计从

业人员正确引导。通过信息安全培训等方式，帮助他们树立

正确的互联网观念，让他们养成对不良信息的抵抗能力。如

经常开展网络安全讲座，树立安全意识，确保计算机技术能

够在安全的环境中被应用。其次，可以通过行业组织、业务

主管部门或者专业培训机构开展联合培训活动，为从业人员

提供对应的计算机应用知识教学；邀请专业的计算机技术开

发人才，到大型企业财务公司开展计算机技术应用讲座等。

真正提升会计从业人员的计算机应用能力。最后，是做好计

算机专业技术的安全防护。合理设定安全网进行防护。尽量

避免各种计算机病毒侵入，做好安装杀毒软件，结合计算机

技术运作情况，进行定期杀毒，定期安装安全补丁，以便及

时发现计算机技术中存在的异常问题，保障计算机技术的安

全性能 [3]。另外，在提高计算机技术安全性时，尤其是在安

装软件之前，要对其系统进行安全检验。通过研发防护墙，

并把现代入侵检验、监控、VPN 等技术合理运用起来，形

成由多个系统组成的防火墙。

6 结语

总之，会计电算化是一项综合性的工作。从业人员一

方面要学习掌握财务软件的应用技能，做到熟练操作；另一

方面还要学习计算机的相关知识，熟练掌握系统维护、软件

安装、病毒防治、信息安全保障等各项工作，保证设备持续

正常运行，确保工作顺利实施。
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1 引言

社保基金审计就是政府委托审计部门，对政府和社会

团体管理的社保基金进行审计监督，重点关注财务收支的

效率性、经济性和效益性。审计部门按照审计规划来对社

保基金进行检查与监督。整个审计流程包括审计准备、审

计实施和审计报告。审计准备需要对审计工作制定详细的

计划，明确审计工作的重点，然后成立审计监督小组，组

织相关的准备工作，发放相关的通告。审计实施需要收集

信息资料，编写承诺和底稿。审计报告首先要提出报告并

征求意见，然后出具报告和结论，并整理相关资料。

2 社保基金审计中面临的问题

2.1 缺乏制度保障
目前中国在社会保障问题上并没有健全的法律作为保

障（虽然已有《社会保险法》，但相关法律法规尚不健全），

社会保障事业主要依托于行政力量来发展和推进。相关的

立法不能为社会保障事业提供完善的保障，使得社保基金

的审计工作也没有科学的指标体系来作为参考，这样就无

法对社保部门的工作效率和工作质量进行客观衡量。随着

国家对社会保障问题的不断重视，相关的法律也在逐步的

完善过程中，但现行的立法体系还不够健全，很多法律内

容局限于层次法，无法实现实体法的作用，这样就使得一

旦社会保障政策在具体的落实中出现问题时，也难以实现

有力的惩戒，导致腐败问题的滋生。

2.2 审计方法落后
在大数据背景下，审计部门也探索运用大数据技术来

进行社保基金的审计工作，但是红十字会、残联等相关部

门信息化进程较为滞后，没有形成统一的数据系统，区域

业务信息也还未实现信息资源共享，因此在资金的归集分

析方面还存在着较大的难度。而医保、人社、房管、民政

等部门虽然具备了数据信息系统，但数据中存在着较多的

冗余数据，这就使得数据信息的提取和使用，需要花费较

多的时间和精力。同时，各区域的信息处理系统、业务管

理系统、财务软件等难以实现统一，也使大数据审计面临

着一定的困难。

Discussion on the Optimization of Social Security Fund Au-
dit Path under the Background of Big Data
Hongwen Li
Feicheng Social Insurance Center, Shandong Province, Feicheng, Shandong, 271600, China

Abstract
Social security fund is the economic basis for the effective operation of social security system. Auditing and supervising the 
operation of social security fund can standardize the use of social security fund, maintain the safety and integrity of social security 
fund, promote the improvement and effective operation of social security system, and better promote the sustainable development of 
society. In the context of big data, the audit of social security fund faces some new problems and presents new audit characteristics. 
On this basis, the audit path of social security fund is optimized to improve the quality and efficiency of audit.
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social security fund; big data background; audit path; audit department; audit supervision

浅谈大数据背景下社保基金审计路径优化
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摘  要

社保基金是社会保障制度有效运行的经济基础，针对社保基金的运行状况进行审计监督，可以规范社保基金的使用，维护
社保基金的安全与完整，促进社会保障制度的完善与有效运行，从而更好地促进社会的可持续发展。在大数据背景下，社
保基金的审计面临着一些新的问题，呈现出新的审计特点。在此基础上对社保基金的审计路径进行优化，提升审计的质量
和效率。
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2.3 审计监管不到位
对于社保基金审计工作的监管，主要是通过行政手段

来实施，缺乏完善的法规使得行政监管存在着一些不足。政

府监管失灵的现象时有发生，这样就使得行政监管效率较

低。而且由于监管方式较为单一，对于审计工作的监管常常

出现缺位或者滞后，事后的监管无法避免问题的产生，也难

以挽回损失，使得行政对审计工作的监管缺失去了实际的 

意义。

审计部门的工作人员对社保基金的审计工作缺乏足够

的重视度，在审计工作的实施过程中，缺乏自我监管意识，

把审计工作流于形式化，难以发挥审计工作的实际作用。

3 大数据背景下社保基金审计工作的特点

首先，大数据技术使得审计工作呈现出连续性的特征。

基于大数据技术的审计工作，在数据信息的收集和存储上充

分保障了数据信息的真实性，并且可以为审计工作提供机构

化数据，这些有参考价值的数据可以使审计工作深入开展，

有利于深入判断审计问题，为政府的连续审计创造了可行性

条件。

其次，大数据技术使得审计工作更加具有全面性和精

准性。传统模式对于社保基金的审计，主要是通过抽样审计

的方式来开展，这就使得审计信息无法全面、精准地反映社

保基金的运行状况。而大数据技术则可以全面、精准地呈现

审计信息，在收集和对比全面数据信息的基础上得出的审计

报告，其精准性远高于抽样审计。而且利用信息化手段对审

计信息进行存储，使得社保基金的审计更加具有透明性，有

利于充分发挥审计工作对于社保基金的监管作用。

再次，大数据技术可以通过数据分析使审计报告更加

具有科学性，使审计部门提出的建议更加具有可行性。数据

库语言可以从大量的数据信息中，找到数据信息表现出来的

问题，然后再对表现出来的问题，提出针对性的改进意见，

使建议更加具有科学性和有效性。

最后，大数据技术使审计工作的开展更加便捷。审计

人员无需再到实地进行考察和盘点，也无须受审计时间地点

的限制，只需要在网络上对数据库的信息进行读取、分析和

计算，就可以完成审计工作，从而提高了审计工作的效率 [1]。

4 大数据背景下优化社保基金审计的路径

4.1 开启全数据采集模式
在正式开展审计工作前，需要审计小组通过前期调研，

来收集、整理、清理和转换数据，对审计过程中需要有中间

表等资料进行准备。基于大数据技术背景下，数据信息的收

集要相对简单，可以构建全数据审计模式 [2]。利用制度保障

和组织保障，尽可能地对审计项目相关的资源进行充分的获

取，从而形成全数据的审计模式 [3]。

4.2 构建云计算审计模式
云计算审计模式可以通过互联网的服务来实现审计，

审计人员无需亲自到被审计单位，只需被审计单位把审计需

要的数据按要求上传到云端。此外，在进行数据处理时，也

可以通过云服务来实现数据的分配，利用计算机来自动进行

数据的审计，大大提升了审计的效率，节约了审计时间。关

于审计的程序，可以由云软件供应用商，按照实际需求来设

计和维护，这将大大促进审计工作的进步与发展。

4.3 算法辅助数据分析与挖掘
在正式实施审计过程中，可以依托大数据的算法技术，

来对数据信息进行分析和挖掘。从总体上分析被审计单位，

并通过建模形式来对审计结果进行分析，使得审计结果量

化。总体分析可以以指标分析或者全面分析的形式开展。具

体的实践中需要按照审计规划，找到审计信息中的问题，然

后针对问题薄弱环节进行深入系统的处理。例如，建模分析

可以以现行的审计模型为依据，在此基础上进行细致修改，

以便于及时地发现问题，并对问题进行分析与处理。

4.4 审计处理与数据监督
在完成审计实施后，需要对前期的审计分析进行总结

和处理，大数据技术的应用使得审计处理更加的便捷。依据

分析结果提出具有代表性和针对性的结论，并在审计报告中

体现出来。对审计中表现出来的问题，要进行疑点追踪调查，

记录调查数据和结果。

5 结语

大数据背景下社保基金的审计工作，对工作人员的综

合素质提出了较高的要求，不仅要具备专业的审计知识，还

要具备社会保险相关的专业知识、信息化素养、政策解读能

力等，这样才能完成高效的审计工作。作为审计工作人员要

不断地进行自我提升，提高自身的综合素质，以便高效地完

成社保基金的审计工作。
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1 引言

医疗卫生机构担负着医疗和基本公共卫生服务的重任。

随着“新医改”政策的不断落实，在基本药物、公共卫生服务、

医疗保障等方面出台了一系列政策，使得医疗卫生机构工

作更加完善，但是也对医疗卫生机构提出了更高的要求。

因此，必须完善医疗卫生机构薪酬制度，有效激发员工积

极性，提高服务水平，发挥医疗服务公益属性。

2 “新医改”政策对医疗卫生机构的影响

首先，从新“医改”政策实行情况看，重新规定了医

疗服务和药品、耗材的定价机制，实行药品“零差率”，

破除以药养医，取消耗材加成，实施 DRGs 控费等，改变

了以往医疗卫生机构依靠药品作为主要利润方式的局面。

其次，医保政策实行控制总额、控制标准，直接导致

医保资金总额不足 [1]。再次，医保政策在一定程度上还没

有对不同的医疗机构实行差异化的服务价格支持。此外，

广大人民群众医疗需求日益增长，而医保基金有限，此种

矛盾加剧。虽然分级诊疗逐步实施，但多数患者还是选择

大医院，造成医疗机构就诊患者不均衡，大医院一床难求，

基层卫生机构患者很少，医疗机构工作量差别大。

最后，现有薪酬体系中，基本工资所占比重较大，而

绩效工资不足，很难激发医务人员的积极性，所以整体激

励效果不佳。特别是专科优势不足的医院以及乡镇卫生院，

员工薪酬绝大部分是基本工资，绩效非常少。

3 当前医疗卫生机构薪酬制度存在的问题

3.1 绩效考核缺乏实效性
医疗卫生机构在工作中，必须严格按照政策规定的绩

效总量实施相应的绩效考核、分配，不能超出标准发放绩效。

从当前医疗卫生机构实际绩效工资分配情况看，依然存在

“吃大锅饭”的现象。管理岗位、工勤岗位、临床一线岗位，

不同工作内容之间的薪酬水平并未出现明显的差距，一线
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Gengliang Yang
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摘  要

医疗事业的不断发展，促使医疗卫生机构进一步落实绩效工资政策，这在很大程度上保障了医疗卫生机构医务工作人员的
工资待遇，同时也进一步推动了中国医疗卫生事业整体发展。此背景下，以往的薪酬制度已经无法满足当前医疗卫生机构
工作实际需求，论文基于“新医改”对医疗卫生机构的影响，分析了当前医疗卫生机构薪酬制度存在的问题，并提出了优
化医疗卫生机构薪酬制度的具体措施。
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医务工作者，尤其是承担急危重症患者救治的医务人员即使

多劳也未多得，直接影响了医务人员工作积极性。

3.2 医务人员薪酬整体偏低且差别很大
医务人员属于高知识群体，受教育时间长，承担的任

务重，工作压力大，但从当前医务人员薪酬整体水平看，普

遍偏低，而且在不同级别不同地区的医疗卫生机构中医务人

员的薪酬差别也非常大。这种明显差距，造成一些医疗卫生

机构人才大量流失，尤其是集中流向大城市大医院，致使本

应承担公共医疗服务和常见病、多发病的二级医院和基层医

疗卫生机构面临着严重的人才危机。

3.3 缺乏完善的绩效和财政补偿机制
公办医疗卫生机构属于事业单位，多数为差额财政拨

款。为了满足人民群众多层次多样化的医疗健康需求，医疗

卫生机构的医务人员工作压力日益增大，尽管当前国家在不

断提高卫生经费的投入，来提升医务人员的价值体现和获得

感，但绩效总额的设定仍不够合理。人社部门在核定绩效总

量过程中，依照一般事业单位人员情况统一标准，平均薪酬

水平不高，无法充分调动医务工作人员的积极性 [2]。在财政

保障方面也显得不足，医疗卫生机构既要完成日常的医疗和

公共卫生任务，同时还要考虑软硬件建设、人员培养，以便

在竞争激烈的大环境下谋取发展，多面临着财力紧张的困

境，直接影响了服务能力的快速提升与高质量发展。

4 优化医疗卫生机构薪酬制度的具体措施

4.1 明确薪酬改革原则
为进一步优化薪酬制度，应明确改革原则。

首先，需要在保证效率的基础上，做到公平性。侧重

于临床一线工作，向重要紧缺的岗位、风险大和技术难度

大的岗位倾斜，充分突显能者多劳、多劳多得、优绩优酬，

使员工工作付出和其薪酬水平成正比，激发员工积极性、主 

动性。

其次，应当为员工树立公益性认知，帮助其认识医疗

卫生机构的公益性质，明确工作职责和方向。为此，对于薪

酬体系制定，应考虑社会责任，切忌一味地追求经济利益。

最后，应保证绩效考核可持续性，充分将员工待遇和

医疗卫生机构长远发展相融合，并综合考量地区薪酬水平，

结合绩效考核指标，为薪酬体系的完善提供科学依据，把握

好绩效分配方向，进而充分发挥出激励作用。

4.2 革新分配管理模式
国家财政依照公益类事业单位对医疗卫生机构实施全

额保障，包括人员工资、运转经费、设备设施、基建以及继

教经费等。二类事业单位的差额保障比例合理提升。此外，

全面加强对医疗卫生机构的鼓励，不断强化优质服务，以此

达到收支盈余的目的。对于公立医院要促进其可持续发展，

建立完善内部运行机制，提升运营管理效率，合理调整医疗

服务价格，对不同专科医院实施差异化价格政策，进一步优

化收入结构，充分发挥结余留用政策激励导向作用。

4.3 优化薪酬体系结构
按照“两个允许”要求，进一步合理核定绩效总量，

业务收支结余在规定范围内提取基金后，主要用来激励。同

时，缩小地区间绩效工资水平差距，平衡医务人员的薪酬水

平。医疗卫生机构依照核定绩效总量实施自主分配，体现多

劳多得、优绩优酬。此外，可以制定相应的绩效发放项目，

设置岗位津贴、下乡补助、加班补助、夜班补助、值班补助

等项目，给予医务人员一种新的工作认知，个人贡献和业绩

决定了薪酬水平 [3]。

4.4 完善绩效考评制度
医疗卫生机构具有公益服务性质，因此，在实际工作中，

应当体现出公益性职责的履行，在提升服务内涵上下功夫，

做到合理用药、合理检查、合理收费，一切以患者为中心，

从而提升社会美誉度和患者满意度，通过机构内部建立完善

的绩效考核办法，充分运用考核结果，使得员工薪酬水平合

理拉开距离，激发工作热情，拓宽职业发展空间，为广大人

民群众提供安全、便捷、优质、高效的医疗健康服务。

5 结语

总而言之，医疗卫生机构应当积极落实新医改要求，

从内部管理入手，完善薪酬制度体系，在保障医务人员工资

待遇的基础上，培养更多人才，实施改善医疗服务行动，切

实增强凝聚力和竞争力，促进整体工作的高质量发展。
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1 引言

2020 年，新型冠状病毒肺炎①（后简称新冠肺炎）在

全球全面爆发，疫情的发展和变化无论对国际经济、国际关

系还是国际秩序都产生了深刻的影响。根据 Worldometers ②

提供的资料显示，截至 2021 年 9 月 20 日，全球感染新冠

肺炎的病例数已突破 22926 万例，超过 100 万病例的国家

达到 35 个，107 个国家病例超 10 万例。其中，美国、印度、

巴西等国的每日感染速度更是惊人。另外，很多地区还出

现了疫情反复的现象。据相关专家预计，新冠肺炎疫情对

整个世界的影响之大、时间持续之长，“后疫情”时代已

经到来，也就意味着全球将在可预见的相当长的一段时间

内，还会受到疫情的持续影响。而这种影响的在全球范围

内的蔓延，最直接的影响就是全球的经济衰退，各种单边

主义、逆全球化的趋势不断加剧，这样一来，经济全球化

的进程更是加雪上加霜。根据 WTO 公布的数据，在新冠肺

炎疫情影响下，2020 年全球商品贸易下降了 5.3%，这虽然

比之前 WTO 的预计有所减少，但是全球的贸易量仍然在衰

退。其中，尤其是欧洲和美国受到的打击最为严重。根据

国际劳工组织 ILO ③的统计数据，在新冠肺炎疫情冲击下，

全球的受到影响的全职工作岗位大概有 2.25 亿个，数量大

概是 2008 年金融危机产生影响的 4 倍之多，可谓是 1930

年经济大萧条以来的最大危机 [1]。

全球经济在经历了四次产业转移后，已呈现高度融合

的态势。各个经济体不论大小在全球产业分工合作中都命

运与共，牵一发而动全身。2020 年新冠疫情在全球的爆发，

对全球产业链造成了严重冲击，推动了产业链在全球范围

内的转型和升级，从原材料供应到生产要素供给，从中间

产品生产到最终消费市场等方面，都受到不同程度上的影

响。后疫情时代，各国经济“内卷化”的趋势逐渐呈现，

以美国为代表的发达国家会以推动制造业回归为由实施单

边主义及贸易保护主义，这样一来，会导致国际贸易的格

局发生比较重大的变化，比如随着价值链本土化的加强，

国际争端会不断增多，经贸依赖关系会大幅下降，另外，
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全球供应链本地化还会导致中间品贸易和最终品贸易大幅

缩减这种逆全球化的大趋势会导致全球经济的衰退，后果将

不可估量。中国作为全球产业链中不可或缺的重

要组成部分，中国有责任也有义务推动全球经济一体

化的进程，所以在投资、贸易、金融等领域始终实施开放共

赢对外战略。中国在此次全球疫情防控期间，在统筹治理

疫情防控和经济社会发展方面取得显著成效，呈现了大国担

当。如图 1 所示，“2020 年中国 GDP 突破 100 万亿元，全

年进出口、出口总值创历史新高，成为全球唯一实现经济正

增长和货物贸易正增长的主要经济体 [2]”。

图 1 2020 年全球主要经济体 GDP 增速 

（资料来源：wind，泽平宏观）

2018 年 4 月 10 日，习近平主席在出席博鳌亚洲论坛时，

发表了题为《开放共创繁荣，创新引领未来》的主旨演讲。

在演讲中，主席强调了：“过去 40 年中国经济发展是在开

放条件下取得的，未来中国经济实现高质量发展也必须在更

加开放条件下进行。这是中国基于发展需要做出的战略抉

择，同时也是在以实际行动推动经济全球化造福世界各国人

民。”同时，提出中国加大对外开放的四点措施即：大幅度

放宽市场准入、创造更有吸引力的投资环境、加强知识产权

保护、主动扩大进口。根据世界银行发布的《全球营商环境

报告 2020》显示，中国营商环境在全球 190 个经济体中排

名第 31 位，连续第二年位列营商环境改善幅度全球排名前

10。从《外商投资法》的出台到《市场准入负面清单（2019

年版）》发布；从上海自贸试验区临港新片区揭牌到新设 6

个自贸试验区；从第二届“一带一路”国际合作高峰论坛到

在上海举办的第二届进博会；从 RCEP ④谈判的推进到合作

的促成，从中日韩自贸区到中欧全面投资协定谈判的提速，

中国对外开放的步伐从未停止，并且持续加速。笔者认为，

中国在当前以及未来持续的一段时间内，都会在以下几个方

面继续打造全局性、体制性开放，为中国深入参与全球化提

供更坚实的支撑 [3]。

开放型经济的基本特点就是商品（服务）和要素可以

较自由地跨国界流动，各个经济体可以充分地参与国际分

工，充分发挥中国经济在国际分工中的比较优势，从而实现

资源的最优配置，产生最高的经济效率。一个国家的经济发

展水平越高，开放程度就越大，开放型经济的要求各个国家

降低贸易壁垒，提高资本的自由流动。制度型开放是相对商

品和要素流动性开放来说的，制度型开放程度决定了商品

（服务）和要素的流动程度，是更高层次的开放，其更加聚

焦规则与制度层面的改变，主动清除中国不合理的法律法规

的基础上，与国际先进的市场规则接轨，建立更加规范和透

明的开放监管体系。

2 加强供给侧结构性改革

加强供给侧结构性改革，完成“去产能、去库存、去杠杆、

降成本、补短板”五大基本任务。自供给侧结构性改革措施

实施以来，取得了一系列的成就，正如中华人民共和国国家

统计局发布的 2019 年统计公报显示：“2019 年全国工业产

能利用率为 76.6％，比上年提高 0.1 个百分点；年末商品房

待售面积比上年末减少 2593 万平方米；规模以上工业企业

资产负债率下降 0.2 个百分点；教育、生态保护和环境治理

业固定资产投资分别比上年增长 17.7％和 37.2％⑤。”无论

从国家还是各级政府层面，都着力破解经济运行中的结构性

矛盾和问题，推动了经济发展质量效益的稳步提升。在取得

成效的同时，我们要意识到经济运行中深层次的结构性、体

制性制约仍未得到根本解决，还要继续深化改革，使得资源

协同发展，建设现代化经济体系。

3 大幅度放宽市场准入

一方面，为进一步推进形成全面开放的新格局，积极

促进外商投资、保护外商投资的合法权益，同时规范管理，

《中华人民共和国外商投资法》和《中华人民共和国外商投

资法实施条例》于 2020 年 1 月 1 日起开始实施。根据商务

部数据显示，尽管在 2020 年全球疫情的冲击下，全球跨国

投资大幅下降，中国实际使用外资却逆势增长了 6.2%，达

到 9999.8 亿人民币，实现了三大提升，即引资总量、增长

幅度、全球占比。

另一方面，中国多次修改市场准入负面清单，根据发

布的《市场准入负面清单（2020 年版）》（后简称“清单”），

大幅放宽了市场准入，共列入 123 项事项，禁止准入事项共

5 项，许可准入类事项共 118 项，相比 2016 年，缩减比例

高达 62%。修改后的 2020 版清单”建立了更加统一公平的

市场准入规则体系，在提振了市场主体信心的同时，又规范

了政府的监管行为。

4 加强自由贸易试验区建设

2013 年 9 月至 2020 年 9 月，中国已经在省市级地区分

多批次成立了21个自贸试验区，包括上海、广东、天津、福建、

辽宁、浙江、河南、湖北、重庆、四川、陕西、海南等地。

英国《金融时报》旗下的 FDI 杂志发布 2021 全球最佳自由

贸易区排名前五名中有两个来自中国。第三名是北方地区最
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大的自贸区——大连自贸片区，而作为国际航运中心的核心

区域和国际金融中心的重要突破点的上海外高桥保税区排

名第四。另外，上海自贸试验区临港新片区和海南自由贸易

港的建立，意味着将形成中国审批最精简、监管最精准、服

务最高效的“放管服”改革先行区。自由贸易试验区主要着

眼于体制机制创新和产业发展，对营造更加良好的营商环境

起到了至关重要的作用。

5 加强国际合作与协作

2018 年以来，中美贸易摩擦不仅对中美两国产生巨大

的影响，中美两国作为全球产业链的最重要的环节，对其

他国家或地区的经济和贸易也产生了联动作用。而且在全

球疫情的影响下，各国在美国的影响下，或多或少地产生

了民族主义的情绪。所以，“后疫情”时代，美国可能还

会继续贯彻“印太”系列战略，离间中国和周边国家关系。

而亚洲国家作为中国的地缘政治伙伴，多年以来，在经贸关

系上已经形成了相互依存的紧密关系，中国是绝大多数亚

洲国家的最大进出口伙伴国。《区域全面经济伙伴关系协

定》（RCEP）的成立就是个很好的证明，这标志着当前世

界上人口最多、经贸规模最大、最具发展潜力的自由贸易

区正式启动。RCEP 已经替代了 CAFTA，与欧盟（European 

Union）和北美自由贸易区（NAFTA）并称为是世界上三大

区域经济合作区。另外，虽然中欧投资协定未能于 2020 年

底完成谈判，但是中国与欧洲一些国家和地区的合作已经远

远超越了双边合作的范畴，前景广阔。另外，2020 年 9 月 7

日，中国政府发布了《中国“一带一路”贸易投资发展报告

2020》：“截至 2020 年 5 月，中国政府已先后与 138 个国

家、30 个国际组织签署 200 份共建“一带一路”合作文件。

2013—2019 年，中国与“一带一路”沿线国家货物贸易进

出口总额从 1.04 万亿美元增至 1.34 万亿美元，对沿线国家

非金融类直接投资累计超过 1000 亿美元，年均增长 4.4%。”

中国与“一带一路”相关国家在经贸合作领域取得的丰硕成

果，今后会更进一步深化经贸合作，提升贸易投资自由化和

便利化水平，持续推进更高水平对外开放。

6 结语

中国携手世界各国在抗击疫情、期间体现了负责任的

大国担当，在“后疫情”时代，美国不断“退群”的行为和

逆全球化的政治倾向，已经使其失去了其霸权的基础。中国

作为世界第二大经济体、世界最大的发展中国家，要利用多

边舞台，以更加开放的姿态，加强国际合作与协作，积极参

与全球治理，在稳定全球经济、推动全球化进程等方面继续

发挥巨大作用。

注释

① Novel Coronavirus Pneumonia。

②世界实时统计数据，https://www.worldometers.info/。

③ ILO:International Labor Organization。

④ RCEP：区域全面经济伙伴关系协定。

⑤根据国家统计局 2019 年公告整理。
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1 引言

随着互联网渗透到消费过程的方方面面，网络成为消

费者之间信息传播的重要媒介。消费者在选购产品时，会

在小红书、微博、微信、淘宝等社交 APP 上对相关产品进

行信息搜索与讨论，分享自身使用感受。口碑在整个信息

搜索过程中扮演着非常重要的角色，最早人们对网络口碑

进行定义是通过网络用打字的方式，把自身对产品，服务

的感受和使用经验传播出去。后来，一些学者也对网络口

碑定义进行完善。Christiansen、Tax（2000）[1] 和 Henning-

Thurau 等人 [2] 强调，网络口碑与人际间的口头传播相比，

传播信息的途径发生了变化——从声音传播转变成文字传

播，网络使用者通过网络平台得到相关可信的信息后对此

作出反应。

不管是任何口碑，都离不开观点的表达，而观点的质

量与论据的品质息息相关。论据是被客观真实表述的信息

和观点。Areni 和 Lutz[3] 表明在对信息质量维度进行判断时，

提出论据是通过表明自身是正面或负面的态度来选择立场，

而论据的强度则是对此立场可信度的判断。因此，口碑里

有非常重要的两个元素，一个是口碑的正负面，也被称为

口碑效价，另一个就是口碑质量。这两个概念会贯穿论文，

成为本研究的重点。

口碑效价作为口碑的重要内容之一，即通过对产品或

服务正面或负面的评论下，表达自身对其产品或服务的态

度。通过 Mudambi 等人 [4] 对口碑效价进行定义为信息接收

者在获取相关在线口碑评价时，从而在信息发送者发送的

有利信息中帮助自身进行购买决策。同时一些国际学者在

研究口碑效价时，将其分为正面口碑和负面口碑来进行研

究。通过研究发现 [5] 负面口碑的影响程度会比正向口碑影

响的程度要高，且消费者关注程度会更强烈。会出现这种

现象是因为负面口碑比正面口碑更能提醒消费者关于消费

的潜在风险，从而提高人们对负面口碑的认同和关注；而

且正面口碑是信息传播者的一种满意的态度，积极的评价，
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Word-of-mouth on Purchase Intention of Skin Care Products
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而负面口碑是完全相反，并提及其不满之处。所以当人们在

进行购买决策时发现相关负面口碑评论，而负面评论是预示

着消费者的不满的信号，从而对所购买的产品产生怀疑，最

终会影响其自身对产品的态度，从而影响的购买行为发生的

可能性。

有相关研究 [6] 发现正面口碑效价对消费者具有正向说

服作用，一定程度上能提高购买意愿，而负面口碑效价对消

费者具有反向说服作用，从而抑制消费者购买意愿。马明 [7]

提及口碑效价的正负口碑能在侧面反映不同产品的购买后

悔程度，它能转变消费者原来的态度，从而改变对产品销售

额，在对消费者购买意愿的影响程度也不同。

论述的可信度就是信息接受者对信息质量判断的重要

依据。口碑本身也是信息的一种形式，口碑质量是通过其信

息发送者评价是否真实有效，解释说明是否充分有据，来影

响信息接收者判断的。口碑质量高低对口碑评定有着关键的

影响，口碑质量高具有内容充实丰富真实性强，论据理由充

分有力的特点，而口碑质量低则有内容不充实可信，论据不

够明确的特点。同时，外部信息的获取是口碑质量评定的来

源，当外部信息的可信度越高，信息接收者就会认定其口碑

质量高，从而口碑质量越高的评价对口碑信息接收者的影响

越大。Lee 和 Shin[8] 通过研究发现高的口碑质量比低的口碑

质量信任程度会更高，从而影响消费决策。也由此可以得出

口碑质量的来源对口碑质量的评定具有重要的影响作用。

Jun Wang、Liping Liu[9] 在对大学生购买手机经验的调

查问卷中得出，口碑质量是对消费者购买意愿影响的重要维

度，通过实验得出口碑质量在对消费者购买意愿的影响有着

显著的正面影响作用。左文明、王旭 [10] 在研究社会资本理

论的课题中，通过建立网络口碑与消费者购买意愿的研究模

型下，以蘑菇街和美丽说 APP 作为研究对象，数据研究发

现口碑质量对消费者购买意愿具有正相关的联系；高慧 [11]

也在实验中得到探讨在分析口碑信息特征和自身特征上对

消费者购买意愿上看，口碑质量，知名度等因素对消费者购

买意愿中发现有着重要的正面影响作用；当然也有一部分的

学者对口碑质量对消费者购买意愿具有正面影响作用的说

法持有反对态度，如王健 [12] 在研究网络口碑对游戏消费者

购买意愿研究下，也从网络口碑信息质量的研究维度上对消

费者购买意愿进行研究分析得出网络口碑质量对消费者购

买意愿并没有明显的正面影响。因为如今国际上的学者对口

碑质量是否对消费者购买意愿影响的研究上有着不同的看

法，所以从口碑质量这个维度出发看对消费者购买意愿的研

究是有一定的研究意义的。

根据以上对口碑效价、口碑质量与消费者购买意愿相

关理论的整理，本研究的模型如下图 1 所示。

本研究有以下假设：

H1：口碑质量高的购买意愿比口碑质量低的购买意 

愿高。

图 1 网络口碑模型

根据口碑效价所具有正面口碑和负面口碑维度划分，

来进行研究对消费者购买意愿的影响，做出假设：

H2：正面的口碑效价的购买意愿比负面的口碑效价的

购买意愿高。

再通过结合口碑质量和口碑效价这两个不同的口碑维

度出发共同研究对消费者购买意愿的影响，做出假设：

H3a：口碑质量高且正面的口碑效价的消费者购买意愿

最高。

H3b：口碑质量高且负面的口碑效价的消费者购买意愿

最低。

2 研究方法

本实验设计为 2（口碑质量高 / 口碑质量低）×2（正

面的口碑效价 / 负面的口碑效价）的实验设计，以中国广州

某大学本科生为实验对象，实验过程随机分配受测者。对此，

通过设计信息想象他们在逛淘宝去选购某涂抹式面膜的时

候看到的评价信息，通过评价来回答各个变量的测量问题。

在正式实验前，研究者利用的方艳宏（2009）[13] 口碑质量

量表和 Lee 的口碑效价量表，确认刺激物的有效性。结果发

现，高口碑质量（M=5.883）比低口碑质量（M=2.083）的

消费者感知质量要高（T=10.679，p ＜ 0.001），正面口碑

效价（M=5.500）比负面口碑效价（M=2.833）的态度更正

面（T=3.81，p ＜ 0.001）。由此可见，变量的操弄都是有效的。

正式实验中，每一实验组样本数为 51 人，共四组。最

终得到有效问卷 204 份，缺失问卷数量为 0 份，回收率达

100%。

根据 ANOVA 单因素分析模型进行 F 检验时，发现模

型通过 F 检验（F=68.682，p=0.000 ＜ 0.05），说明实验中

所测量的自变量的最少一项对实验中所测量的因变量存在

影响关系，也即说明模型构建有意义。

通过相关线性回归分析，我们可以得出所测量的自变

量是否对所需因变量有产生关联关系。将口碑质量，口碑效

价作为自变量，而将消费者购买意愿作为因变量进行线性回

归分析。从上表可以看出，模型公式为：

消费者购买意愿 =3.175+1.949× 口碑质量 +0.478× 口碑效价

模型 R 方值为 0.406，意味着不同自变量之间对所测因

变量可以影响其 40.6% 的变化，该数据属于统计学的可接

受范围之内。

根据下表测量自变量之间的回归系数可知，口碑质量对

消费者购买意愿的影响程度为1.949（T=11.382，p=0.000＜0.05），

说明口碑质量对消费者购买意愿正向影响 194.9%，意味着
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口碑质量会对消费者购买意愿产生显著的正向影响关系。表

明高口碑质量的消费者购买意愿要高于低口碑质量的消费者

购买意愿，因此本研究的假设 H1 得到检验。

口 碑 效 价 对 消 费 者 购 买 意 愿 的 影 响 程 度 为 0.478

（T=2.794，p=0.006 ＜ 0.05），说明口碑效价对消费者购买

意愿正向影响为 47.8%，意味着口碑效价会对消费者购买意

愿产生显著的正向影响关系。表明正面的口碑效价的消费者

购买意愿要高于负面的口碑效价的消费者购买意愿，因此本

研究的假设 H2 得到检验，如图 2 所示。

回归系数 a

模型

未标准化系数
标准化

系数
t

显著

性

共线性统计

B
标准

错误
Beta 容差 VIF

1

（常量） 3.175 .148 21.407 .000

口碑

质量
1.949 .171 .619 11.382 .000 1.000 1.000

口碑

效价
.478 .171 .152 2.794 .006 1.000 1.000

a. 因变量：消费者购买意愿。

图 2 口碑效价对消费者购买意愿模型

3 交互效应检验

通过在一般线性模型单因素分析检测两个不同的自变

量之间高低与正负面程度两两组合看对因变量的交互效应

影响。通过数据分析可得，两个不同的自变量两两组合的方

式在数据测试上对因变量的交互效应是显著的（F=7.674，

p=0.006 ＜ 0.05），表明口碑质量的高低与正负面的口碑

效价交叉组合下，对消费者的消费者购买意愿产生的影响

有着显着作用。进一步分析得出，当口碑效价是负面的时

候，口碑质量对消费者的购买意愿有显著影响（F=38.76，

M 低 =3.41，SD=1.61；M 高 =4.89，SD=0.67，p ＜ 0.05）；

当口碑效价为正面的时候，口碑质量对消费者的购买意愿

有显著影响（F=102.86，M 低 =3.42，SD=1.52；M 高 =5.84，

SD=0.67，p ＜ 0.05）。当口碑质量低时，口碑效价对消

费者的购买意愿没有显著影响（M 负 =3.41，M 正 =3.42，

p=0.9599 ＞ 0.05）；当口碑质量高时，口碑效价对消费者

的购买意愿有显著影响（F=15.74，M 负 =4.89，SD=0.67；

M 正 =5.84，SD=0.67，p ＜ 0.05），如图 3 所示。由此可得

口碑质量高且正面的口碑效价的消费者购买意愿是最高的，

对消费者购买意愿影响最大。因此，本次研究假设 H3a 得

到验证，而口碑质量高且负面的口碑效价的消费者购买意愿

并不为最低，无法得出其对消费者购买意愿影响最小的检验

结果，由此本研究假设 H3b 未得到充分验证。到此可得本

次研究假设 H3 不完全得到全部的验证，只有部分假设检验 

成立。

图 3 消费者购买意愿的估算边际平均值

根据实验数据可以总结出说明口碑质量在论文研究中

既充当决定作用，又起到调节作用。同时，口碑效价对消费

者购买意愿也是起到很重要的影响作用。

4 结语

本次研究是通过实验法的方式来进行研究探讨看护肤

品网络口碑对消费者购买意愿的影响。本研究数据表明，口

碑质量高的购买意愿比口碑质量低的购买意愿高；正面的口

碑效价的购买意愿比负面的口碑效价的购买意愿高；口碑质

量高且正面的口碑效价的消费者购买意愿最高。

本研究结论对企业实施企业口碑的打造和管理，提高

自身企业对消费者购买意愿的管理提供一定意义上的启示：

首先，根据研究得出高的口碑质量会比低的口碑质量

的消费者购买意愿要高，因此，企业要重视和提高自身企业

的口碑质量，多向外界买家发布更加详实，更具说服力，更

具可靠性的言论，建立与消费者之间的互动联系，让消费者

能更好地感受企业文化，提高消费者的真实性，取得消费者

的信任，引发消费者对企业进行更加有效，高层次的评论。

其次，根据研究得出正面的口碑效价的购买意愿比负

面的口碑效价的购买意愿高，因此企业要学会树立自身的一

个正面的形象，时刻关注与追踪消费者在使用企业产品或服

务的不满情绪，防止形成负面影响，做到及时的回应和处理，

积极与消费者进行沟通与反馈。

最后，根据研究得出口碑质量高且正面的口碑效价的

消费者购买意愿最高，因此，企业要学会从口碑多方面因素

来共同考虑，多方面刺激消费者，激发潜在消费者的关注与

兴趣。

本次的研究还是存在很多的不足，在未来的研究还需

进一步完善。其中本次研究中实验中样本研究对象局限，不

能充分表现样本多样性。研究因素还是比较的单一，没有多

方面地考虑到还可以影响到消费者购买意愿的其他因素，在

进一步的研究中可以再加入一些其他的影响因素和中介变

量，让整个实验可以看起来更加饱满。以消费者评论作为刺

激信息也会有部分实验对象认为评论也是可以人为操控，企
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业可以在背后存在营销导向，带给实验者的真实性还是有所

欠缺，也值得未来研究的时候进一步探讨怎么解决实验对象

所产生的想法，提高实验者实验的真实性。
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1 引言

随着经济发展，综合国力增强，高度重视创新创业能

力培养已成为国家创新驱动发展战略，创新创业教育应该

深入到高等教育尤其是高等职业教育的每一个细节。职业

院校作为高等教育的重要组成部分，开展创新创业教育刻

不容缓。众所周知，中国创新创业教育起步较晚，还没有

形成像西方发达国家那样完备的创新创业教育体系，这就

要求我们必须吸收其他国家先进经验，根据自己的实际情

况，因地制宜，因材施教，使创新创业教育迈上一个新台阶。

共青科技职业学院是一所全日制普通高职院校，是中

国江西省唯一一所经中华人民共和国交通运输部海事局批

准的具备“国际远洋船员培训资质”的高等院校，其航海

专业人才教育，填补了江西省航海类高等教育空白。连续

三年获得长江海事局辖区“A 级”海船船员培训机构、“五

星级海船船员培训机构”等多项国家级荣誉称号；人才培

养质量不断提高，历年来毕业学生就业率达 100%。这些成

绩的取得，与近年来大力推行的创新创业教育有着密切的

关系 [1]。

2 适时顺世：高素质航运类职业人才培养的
定力

职业教育的根本目的就是为区域经济培养优质的技术

技能型人才；换言之，职业教育的发展与繁荣，必须要有

地区产业为依托，没有产业对人才的需求，职业教育必将

是无本之木，无源之水。中国是世界航海大国，航海专业

前景辉煌，在中国的国际贸易中，90% 的货物通过海运完

成。九江是重要的航运要塞，其“一江一湖、直达大海”

的特殊地理位置，使它在中共中央“一带一路”倡议决策
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中具有重要的地位。江西省一直围绕“两横一纵”布局，重

点推进长江江西段和赣江、信江等高等级航道建设，着力加

强九江港、南昌港等港口建设，振兴“千年赣鄱黄金水道”。

而要实现这样重大战略决策，必须要有强而有力的航运人才 

支撑。

正是基于这样的考量，共青科技职业学院举办者独具

只眼，不吝投入，在江西率先举办航海类专业，并办出了一

定的成效，成为学院办学的突出“特色”。而这适时顺世的

办学定位，始终成为学校高素质航运类职业人才培养的内在

动力。

3 考教分离：高素质航运类职业人才培养的
动力

考试是一种严格的知识水平鉴定方法；通过考试可以

检查学生的学习能力和其他能力。保证考试成绩的公平公正

和真实性，实行考教分离是最为有效的方法。航海类专业在

业务上隶属于海事局，对学生成绩的评价，海事局历来就是

考教分离的考核形式。这种考教分离的形式能够使教师自觉

地按照课程标准和教学基本要求组织教学活动，不断改进教

学方法，力求最佳教学效果。同时也能使学生明确学习目的、

端正学习态度，从而形成良好的学风。

航海学院借此而建立了以课程标准为依据的教学考核

评价体系，充分发挥了考试在教学工作中的促进作用，人才

培养质量不断得到提升，使考教分离成为高素质航运类职业

人才培养的强劲动力。

4 知行合一：高素质航运类职业人才培养的
自力

宋人陆游有诗云：“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬

行。”这就是说，书本的知识一定要有实践的验证，也正

是马克思主义理论联系实际哲学原理的朴素认识。明代思

想家王阳明在《传习传》提出，“知中有行，行中有知”“知

是行的主意，行是知的功夫”，明确指出知行合一是“致良知”

重要途径。习近平总书记在论述知行问题时，反复强调的也是

要把学到的本领运用到实际工作中去，指出：“学到的东西，

不能停留在书本上，不能只装在脑袋里，而应该落实到行动上。”

职业人才的培养，说到底主要是技术技能的训练，所

以实践是教学的重要内容。共青科技职业学院航海类专业重

视实践教学，主要有三个突出特点：一是课时有保证，严格

按教育部有关规定设计实训时间；二是设备有保证，举办者

斥巨资投入实训条件的建设，航海类专业仪器设备总金额达

5000 多万元，能充分保证实训的需要；三是师资有保证，

航海类专业教师基本上是双师型，都必须有船上工作的资

质；按照国家海事部门规定，与其他专业师资配置不同，该

专业的教师除了专业合格的学历证书之外，还必须要参加海

事局举行的统一的教师资格考试，成绩合格后才能具备航海

类专业任教资格。这为航海类学生“知行合一”的教育提供

了充足的物质保证 [2]。

5 以赛促学：高素质航运类职业人才培养的
活力

以职业技能大赛为引领，建立健全创新创业教育长效

机制，通过各种技能大赛挖掘学生创业、创新潜能，是实践

证明行之有效的方法。技能大赛要获胜，就需要学生“做中

学，学中做”，既要熟练掌握所学专业的职业技能，又必须

要有所创造有所创新。鼓励学生参与技能比赛，能更大地激

发学生的学习兴趣和技能训练的积极性，促进学生职业素质

的养成果与职业能力的提高。同时，让学生在实践中研究问

题，在竞赛中发现，从而激发其创新思维。

共青科技职业学院航海类专业学生连续二年参加了长

江海事局举办的海员技能大比武，与本科院校同台竞技，蝉

联团体总分第一名，两次获操艇项目第一名、获知识竞赛

第一名的优异成绩。学校也因此连续获得长江海事局辖区

2017 年、2018 年、2019 年度“A 级”海船船员培训机构、

优秀课程认证机构、第十一届航运在线“船员最信赖的培训

学校”等多项国家级荣誉称号；2019 年度又被长江海事局

评为五星级海船船员培训机构。

6 产教融合：高素质航运类职业人才培养的
内力

内力就是物体在受到外界因素作用下，如外力、温度

改变，使物体内部各部分或质点的初始状态发生了变化，物

体内部各相邻部分或质点就产生了相互作用力，这个力就是

内力。培养具有创新创业能力的高素质职业人才，一个最为

重要的外力就是产教融合。

2017 年 10 月 18 日，习近平同志在中国共产党第十九

次全国代表大会的报告中指出，职业教育必须深化产教融

合。所谓产教融合，就是指职业学校根据所设专业，积极开

办专业产业，把产业与教学密切结合、相互支持、相互促进，

把学校办成集人才培养、科学研究、科技服务为一体的产业

性经营实体，形成学校与企业浑然一体的办学模式。

共青科技职业学院航海类专业产教融合的成功，在于

有一批积极合作的航运企业，提供了非常好的平台。校企双

方本着互利“双赢”原则，坚持校中有练、企中有教，实施

成果互享、责任共担；从入校到毕业，企业参与人才培养整

个过程，企业技术人才与学校专业教师角色互换交融，在校

学生与企业实习员工兼容一体，这样既有利于激发学生的创

造力、创新力，又利用师资队伍建设和专业的发展。

7 课程思政：高素质航运类职业人才培养的
心力

中国共产党第十八次全国代表大会确立的教育方针是

坚持教育为社会主义现代化建设服务、为人民服务，把立德

（下转第 103 页）
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1 引言

在经济新常态的这一大背景下，2016 年 6 月中华人民

共和国财政部印发《管理会计基本指引》。财政部出台该

指引的目的是促进企业和行政事业单位加强管理会计工作，

提升内部管理水平，促进中国经济转型升级。中国的高校

作为事业单位也面临着教育体制改革。随着管理会计逐渐

引入高校，高校的管理会计工作如何适应经济新常态以及

如何更好促进高校的发展，这是当下很多高校和专家学者

所关注的问题。论文就对新常态下管理会计在高校的发展

存在问题进行具体的分析与探究，为管理会计在高校的发

展提出新思路。

2 管理会计概述

管理会计是从传统的会计系统中分离出来，与财务会

计并列，着重为企业进行最优决策，改善经营管理，提高

经济效益服务的一个企业会计分支。可以看出，管理会计

最初是在企业中开始应用，近些年随着管理会计快速发展，

也逐渐应用到高等院校以及其他非营利性组织当中。高校

管理会计通过运用其一些工具和管理方法，在对于高校一

些事务的预测、决策、组织、规划、控制和评价活动中提

供有用的信息，对于高校的建设发挥着重要的作用。

3 经济新常态下管理会计在高校发展的重要性

随着中国经济增长速度由高速增长转向中高速增长，

经济结构也在进一步优化升级，经济动力由要素驱动、投

资驱动逐渐转向创新驱动，即经济发展步入“新常态”时期。
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对于企业的发展来说是一个新的挑战，对高校发展同样也

带来了全新的挑战。当下中国高等教育正在进行深入改革，

高校的体制机制也在发生着变化，高校内部管理向内部治理

的需求也变得更加迫切。近些年来高校在建设过程中原料成

本、人才引进、科研活动以及其他事项中费用在不断增加，

“开源节流”不但适合于企业而且对于高校来说也显得尤为

必要。管理会计怎样才能使“开源节流”的作用凸显出来，

经济新常态时期管理会计应如何发展和创新，这些都需要高

校认真思考，正视这些问题。管理会计以会计作为基础，同

时还注重其管理性。管理会计作为高校一些计划得以实施的

工具对于高校的可持续发展有着至关重要的作用，对于高校

的有序运行起着相应的保障作用。为了促使管理会计在高等

院校中广泛应用，为了提高高校管理效率，提高预算效率，

更好地为当地经济社会发展提供服务。高等院校要充分利用

相应的管理会计工具和方法，促进有限的资源实现高效率的

利用，更好地促使高校高质量的发展。因此，无论在任何时

期，都要重视管理会计的作用，运用好管理会计，这对于高

等院校高质量可持续发展大有裨益。

4 高校应用管理会计指引的必要性

4.1 高校的战略管理
战略管理是指一个组织或者企业根据所处的内外部环

境和条件在一定时期里做出的长远发展方向，目标或者任

务。选择不同的战略会导致不同的结果。对于企业来说，如

果要持续健康发展下去，就要有自己的战略规划。作为高等

院校，也应有自己的发展战略规划。高校不仅承担着教学和

培养人才的任务，还承担着国家社会、自然科学的研究与发

展的任务。高等院校汇聚众多的科研人员以及相应的科研资

金，是科研和发展的起源地，高校的科学研究对于中国一些

科研领域和高精尖端技术发展发挥着重要作用。高校肩负着

为国家培养人才的重任，科研方式是否科学，教育策略是否

合适，对于今后中国的发展都会产生重大影响。然而这些都

需要高等院校有科学的战略规划 [1]。

4.2 高校的预算管理
高校作为非营利性的事业单位，对于预算管理有着长

时期的使用。预算管理在高校在进行相关规划、决策、控制、

评价活动中，发挥着重要作用。目前大多数高校使用的是零

基预算的方法，高校实施预算管理可以优化学校资源配置，

实时掌控学校资金的流动方向，能够统筹安排学校的一些事

务活动以及整合学校资源，从而提升学校资源的利用率，避

免资源的浪费。高校预算管理工作中既包含有对高校未来一

年的财务收支的预算和规划，还包含对应时期发生的各种经

济活动。高校实施预算管理有助于开展风险预测，能够尽量

减小各类风险发生时对学校所带来的不利影响。因此，有针

对性、有侧重点去改进或调整高校正在实施的计划，提升财

务风险防控能力。高校实施预算管理，可以实现既定的战略

目标，还有助于推动高校长远发展 [2]。

4.3 高校的成本管理
成本管理通常是指企业在生产经营过程中各项成本核

算、成本分析、成本决策和成本控制等一系列行为。一般来

说，由于企业的性质决定了企业对于成本管理有着严格的制

度。而高校作为一个非营利的事业单位，也确实存在有成本，

但是核算没有企业那么严格。高校实施成本核算，有利于加

强高校管理并提高资金的使用效率。近几年大多数高校都正

在实施新的政府会计制度，而不仅仅再只是“收入与支出两

条线”。对于一个高校来说，除了机关单位，各二级教学院外，

还有许多管理部门，如餐厅、继续教育、后勤保障等。为了

使高校有序正常运转，各部门之间必须拥有一个完整的成本

会计系统。此外，高校成本管理不仅能为各部门提供决策支持，

还能为各部门提供成本数据，可以识别运营过程中产生的费

用和各项成本，并进行成本的分析节俭不必要的费用支出。

4.4 高校的投融资管理
投融资管理通常是指政府为实现一定的产业政策和财

政政策目标，通过国家信用方式把各种闲散资金，特别是民

间的闲散资金集中起来，统一由财政部门掌握统一。对于高

校来说也存在有投融资管理。高校的资金主要来自于国家教

育部或者各级财政拨款，对外投资企业的现象也很常见。高

校作为科研的发源地，很多科研成果都出自于高校，这些科

研成果只有转化成产品在市场上流通才能创造更大的价值，

科研成果转化成产品需要企业的支持，因此很多高校都存在

着对外投资企业现象。高校实施的投融资管理，长远看有利

于高校的健康发展 [3]。

4.5 高校的绩效评价
高校作为财政预算拨款单位和从事教学、科研、社会

服务的组织。与企业相比，高校在人事制度上比较安逸，竞

争意识比较薄弱，在高校里会经常看到人员之间、部门之间

的推诿景象。绩效评价的实行可以优化高校资源配置提高利

用效率。绩效评价方案的制订需要学校多部门相互的理解、

支持和合作才能顺利、稳步地实施。

5 目前管理会计在高等院校应用中存在的问题

5.1 高等院校管理会计理论研究匮乏
管理会计萌生于 20 世纪初，一战后在美国一些企业中

逐步推行。截至目前已经在企业中发展了 100 多年。为此，

管理会计无论在理论中还是在实践中都取得了较大的发展，

在企业的发展过程中逐渐形成一套相对比较系统的，完备

的，全面的理论体系。而管理会计在高校中引入的时间短，

相应的研究范围的广度和深度有限，将管理会计引进到高校

的学校数量也相当有限。

除此之外，目前还有一大批的专家学者还在研究管理

会计在企业当中的应用，而对于高校的研究、探索相对较少；

管理会计在高校理论与实践成果运用的实例也相对较少。由

于缺乏相对完备成熟的理论作指导，这就导致了管理会计在

高等院校中推广较为缓慢 [4]。



99

财经与管理·第 05卷·第 11 期·2021 年 11 月

5.2 高等院校管理会计信息系统不够完善
当下管理会计信息系统的应用需要依靠像计算机、网

络通信这些现代化信息技术，对会计信息进行收集、整理、

加工、分析和报告这一系列操作处理，为高等院校进行管理

会计活动提供全面、准确、详尽、及时的信息。然而，目前

管理会计信息系统在高校应用上却不尽如人意。主要体现

在：许多高校对于本校的信息化建设缺乏一个整体有效的长

远规划；部门与部门之间软件相互独立信息不能有效畅通；

一些高校对于系统软件的购买投入资金较少。这就导致管理

会计在高校事务决策规划中得不到应有作用的发挥。

5.3 缺乏高层对管理会计的支持
在高校工作中存在着对管理会计认识水平较低的客观

问题，由于缺乏对管理会计重要性认识，高等院校在管理会

计活动的运用中积极性不高。一般情况下高校的领导是由当

地组织部门任命或者由本校任职晋升上去加之很大一部分

领导是非经管类专业出身，这就导致高校一些领导者对管理

会计的相关知识以及管理会计的发展前景及其作用了解有

限。由于高校领导者在学校一些事务决策者不能积极运用管

理会计相关理论为其决策的意识，即便是下面一些有管理水

平的财务人员提出相应建议，高校领导者也往往不会重视采

纳。从而使得管理会计很难在高校推广和运用。

5.4 缺乏高水平、专业的管理会计人员
高校管理会计人员的素质和水平直接决定了管理会计

能否在高校获得可持续的发展。当下许多高校缺乏高水平，

专业型的管理会计人员。主要体现在：受传统会计的影响，

一些人认为会计只是负责记账算账、报账、报销明细、工资

报表，至于进行经营、管理决策，那都是校领导的职责；受

高校人事体制制度影响，高校财务部门在人才招聘和用人体

制过程中存在一些不足之处导致缺乏专业性人才对管理会

计建设；在实际工作中财务部门人员培训次数较少以及经常

出现事多人少的局面，使得会计人员无法专注提升管理会计

技能，这些都限制了高校管理会计的发展 [5]。

6 管理会计在高校应用的对策

6.1 建立健全高校管理会计理论体系
当下，高校管理会计在高校中还处于初步发展阶段，

广大学者对于管理会计的课题研究相对较少。从国家层面来

说，要不断支持和激励广大业界学者对高校管理会计的深入

研究，使之逐渐打造一套适合广大普通高校的管理会计理论

体系。在高校管理会计理论体系建设过程中，要结合本校实

际情况，充分利用现有的资源条件，鼓励本校的教职员工对

管理会计的探究以及参与到对理论的实践。此外，高校对现有

的管理会计理论进行修订补充完善，尽可能形成一套专门适用

于高校的管理会计理论，助推管理会计在高校的不断发展。

6.2 推进高校管理会计信息系统的建设
管理会计具有预测、决策、预算、控制、考核和评价

的职能。这些职能建立在对相关数据和信息充分收集掌握的

前提下。为了使管理会计在高校事务决策中达到预期效果，

一套完整的信息化系统显得尤为必要。对于高校来说，结合

本校实际要制定好长期的信息化建设总体规划，要加大资金

的投入推动信息系统的建设。高校内部要进行改革，促使部

门与部门之间做到信息畅通，交流互通，提高信息的共享度。

高校要重视管理会计信息化系统建设，最终实现管理会计为

高校的可持续发展提供合理的实施对策 [6]。

6.3 提高对管理会计的重视程度
在经济新常态的背景下，作为高校领导要与时俱进用

发展的眼光来看待管理会计要积极了解管理会计知识，要在

意识上提高对管理会计的重视。此外，在全校范围内对管理

会计概念，职能，应用现实意义，未来发展前景进行广泛的

宣传讲解，使得全校教职工对管理会计有一个更加全面的了

解，调动激发教职工应用管理会计的积极性。这些都有利于

促进管理会计在高校的发展 [7]。

6.4 引进并培养专业的管理会计人员
当下随着经济的发展和科技的进步，当下社会各行各

业对于人才有着共同的渴求，加强人才队伍建设，显得尤为

重要。对于高校管理会计发展来说，对人才的引进和培养同

样必不可少。因此，在制度层面上，高校要建立并不断完善

财会管理人员准入标准和考核机制。高校要加强对财务管理

会计人员专业理论知识的学习和教育，定期对财务管理会计

人员进行专业培训。此外，还可以采取一系列激励政策措施，

鼓励财会人员积极参与学习和培训，增强相关人员的责任感

和荣誉感，不断提高财会人员的整体综合素质。

7 结语

在经济新常态的背景下，各高校都在不断进行内部体

制制度改革，管理会计在高校应用中也要进一步完善。2021

年是“十四五规划”的开局之年，各高校要把握时机，抢抓

机遇，不断发展管理会计，要结合本校的实际，对于管理会

计在高校应用中存在的问题及时去寻找解决策略，提高应用

管理会计的水平，推动高校高质量可持续发展。
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1 引言

电力企业实施一体化管理体系的真正目的在于实现对

企业的全面管理。通过对职业安全、质量管理以及环境管

理体系的有效融合，为企业经营活动的开展提供保障。通

过一体化管理体系的构建，能够使得企业经营活动有序开

展，尤其是在当前市场竞争越来越激烈的情况下，为了有

效强化电力企业的综合实力，就应当积极转换经营管理方

法，通过对一体化管理体系的有效完善，推动电力企业健康

运营。而电力企业在开展管理工作时，也应当对当下的管理

制度进行创新与完善，将企业产品质量作为首要，通过管理

来获取最大化的经济效益，促进电力企业的可持续发展。

2 一体化管理的基本含义

一体化管理体系是指对质量管理体系、环境管理体系、

职业健康和安全管理体系三大管理体系的有效协调，管理

的真正目的是提高企业产品的综合质量，满足市场的实际

需求。尤其是在当前人民生活质量的不断提高，以及社会

生产力不断提升，人们对高质量产品的要求越来越迫切。

通过一体化管理能够保障生产出高质量的产品；通过三项

管理体系的有效协调，能够减少工作过程中的失误，进而

增强产品质量，实现一体化管理体系的有效运行 [1]。

一体化管理的基本内容包括通过对企业内部经营活动、

企业文化、安全生产及职业健康等多项内容的分析，并始

终围绕着这几个关键点来探究，如何提高内部管理质量，

同时也要将国际化的管理标准作为电力企业构建一体化管

理体系的基本模型，按照自身的发展方向不断完善其他管

理要求，优化管理基本架构。而协调管理的真正目的是通

过对客户的整体协调，获取客户的满意度，让企业与员工

能够获得最大收益，从而取得成功。一体化管理能够实现

各级管理部门的有效组织，有效控制产品流程及经营活动

范围。企业内部的各项系统能够有效实现集成，在操作过
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程中应当注意相关事项，进而保障一体化管理体系的有效落

实。通过各项准备工作的落实，企业系统管理操作方式更合

规，有效提高内部经营管理的综合效率，实现组织管理的真

正目的。

3 三大管理体系的应用现状分析

当前三大管理体系在应用过程中已经获取了相应的管

理标准，以此来提高电力企业内部的管理水平，获取最佳管

理效果。

对于质量管理体系，中国相应的制定了 GB/T19001—

2000 标准，针对电力系统的综合质量管理内容，对电能质

量指标明确了各项指标，从而保证电能在中国各个市场中能

够得到充分应用，满足各行业需求。

在职业健康安全管理体系方面，中国则制定了 GB/

T28001 标准，针对企业与职工之间的关系进行了有效协调，

将电力企业员工的身体素质作为重点管理内容 [2]。

对于环境管理体系而言，中国则制定了 GB/T24000—

1996 标准，针对电力生产过程中周边环境的防护措施以及

节能环保等多个方面进行全面管理。

通过对三种管理体系的分析可以发现，部分工作内容

存在重复的情况，各项管理规定执行遵循的基本原则大致相

同，如果在企业内同时执行三大管理体系，工作内容会存在

重复的情况，给企业造成一定负担。

虽然三项管理体系的应用能够满足企业各个环节工作

内容的管理，由于部分工作内容存在重复，会在一定程度上

增大人力及物力。通过一体化管理体系的有效构建，则能够

有效改善管理重复点多的情况，既能够推动电力企业正常开

展业务活动，也能够帮助企业正确认识法律规定，合理应

用相关标准信息，增强管理的有效性，减少重复工作情况，

同时也能够帮助各级管理人员了解当下的管理目标。总而言

之，将三大管理体系一体化能够有效提高管理效率，强化管

理质量，最主要的是企业能够在这种情形下，能够获取到最

大化的经济效益，并不断增强自身管理水平。

4 电力企业实施一体化管理的重要性

对于电力企业而言，质量管理、环境管理以及职工健

康安全管理是企业管理的重点内容，通过质量体系的有效完

善，能够有效提高内部管理水平，实现对各个生产环节的有

效控制，进而保障最终生产质量。同时，也能够有效协调各

项生产经营活动，通过有计划、有组织地调整生产管理工序，

落实企业生产管理的任务，如环境保护等，从而有效降低企

业生产对外部环境带来的影响。对于企业而言，员工是生产

的核心要素，只有不断加强健康安全卫生管理，在能够保障

企业始终围绕着生产目标，不断改善当前企业现有的工作内

容，完善卫生评价绩效等，在这种情况下，企业能够获得广

大员工的支持，保障市场活动的有效开展。因此，实现企业

一体化管理能够对企业的各个生产环节实现有效控制，对于

企业的发展而言，具有必要性。

每一企业在生产过程中都应该开展管理工作。通过科

学有效的管理模式，能够有效提高企业生产效率，而一体化

管理体系则能够推动电力企业的发展，提高企业内部管理水

平。企业在发展过程中需要不断的投入资金以及人力成本来

维护企业的正常运转，采用一体化管理体系则能够实现对资

金成本的有效控制，保障管理质量。随着一体化管理体系的

不断完善，企业内部管理工作划分更加清晰明确，管理任务

能够得到落实。同时，能够进一步整合企业内部的管理资源，

提高管理效果。

随着一体化管理体系的不断构建与完善，电力企业的

综合管理水平得到明显增强，而企业的内部管理效果也不会

不断上升。这主要是由于企业的内部资源能够实现整合，管

理工作也更加进行明确，随着内部资源的合理分配，内部资

源浪费情况逐步减少 [3]。同时，资源整合能够让每一位工作

人员认识到管理工作的开展重点，实现内部工作机制的有效

优化。总之，一体化管理体系意味着内部职责的有效落实，

企业的各项权利职责能够实现有效划分，各项工作职责能够

落实到个人，保障管理工作的有效开展。

5 电力企业实施一体化管理的基本原则

5.1 要严格遵守管理的原则
在构建一体化管理体系时，要按照企业的管理制度及

管理标准，将顾客作为管理的核心，各个领导层也要积极发

挥出自身的管理作用，充分激发员工潜能。通过应用个性化

的管理方式来推动企业的稳定运行。而电力企业也要应用现

代化的管理手段，不断完善现有的管理制度，同时要积极更

新当前的管理系统，保证管理效果。

5.2 加强企业生产全过程管理
电力企业在生产过程中应当完善现有的质量体系，以

此来提高企业质量管理效果。而企业也应当结合内部的生产

情况，对各个生产环节进行全过程管理，同时也要加强职业

健康安全管理，合理控制各项生产环节。

5.3 合理协调三个管理体系
三大管理之间体系存在一定的共同点，也存在一定的

兼容性，所以在应用时需要协调整合各项管理内容，通过有

效衔接来提高经营管理效果。为了保证各项管理标准能够凸

显出自身的管理特色，企业就应当将三相关的内容结合为一

体化的管理体系，从而提高整体管理效率。

6 当前电力企业管理过程中存在的问题

6.1 购电定价较为分散
就目前中国电力企业的发展情况来看，各公司之间的

电价并不统一，最终的方法也并不相同。目前电力企业一般

会结合实际的电力用量情况进行收费，而不同的电力付款方

式也存在一定的差距，进而影响着实际企业收益。对于电气

化的制定以及电气传输而言，存在一定的复杂性，而对工作
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人员的人力成本以及资金设备等方面的成本来说，则会不断

加大，有时还会存在成本浪费的情况。

6.2 网络结构不够完善
当前电力企业经营的大多数采取的是辐射结构，进而

就会降低电源的最大数量。从企业的管理情况来看，电力企

业应将环形网状结构与辐射结构相结合。通过对电网结构的

完善，可以不断增强电力企业的实际管理效果，进而增强企

业管理的集成度。

6.3 未更新管理电力设备
当前中国供电公司大多数采用的电力设备都是单独更

新，但在生产过程中没有及时更换现有的机械设备，进而导

致其生产效率难以得到有效提高。在实际对接过程中岁应用

了新型设备，由于消耗过大会造成一定的损失。如果企业的

设备仍然不够完善，管理方式仍然不够清晰，那么电网安全

及运行效果难以得到有效保障，最终限制了企业管理效果。

6.4 营销管理方式单一
在当前电力营销过程中仍然存在一定的不足，但就当

前电网的实际管理模式来看，其营销网络的建立设还不够完

成，营销体系不完善，整个营销过程较为简单，整体管理方

法存在一定的不足，这就使得电力市场的发展难以得到有效

拓展，企业经济效益难以得到保障。

7 电力企业实施一体化管理体系的方法策略

7.1 逐步整合管理资源
首先，电力企业在开展一体化管理过程中，要对管理

模式进行充分研究，综合分析当下的管理资源，并对电力企

业一体化的管理模式进行有效探讨。在开展管理资源整合工

作过程中，应当注意其管理重点，而重点工作包括各项资源

的合理分配以及员工的管理。

其次，要积极落实各项权利职责。在构建一体化管理

体系过程中，要确定企业内部工作人员的工作职责，维护每

位员工的权利。

最后，要确保理论体系与实际工作的融合，在开展管

理工作时，要在理论基础上构建完善的一体化管理体系，通

过与实际工作的融合，提高管理效果。

7.2 建立完善的管理体系
电力企业在发展过程中，也在、应顺应时代的潮流，

不断创新与发展，电力企业的各项管理系统也在与新时代的

高科技相融合。电力企业作为支撑经济发展的主要行业，为

人们的日常生活提供了不可磨灭的资源。但电力企业在经营

过程中存在垄断性的情况，而企业管理方式与其他行业之间

也存在一定的差别。电力企业关乎着市场的正常运行以及社

会的稳定发展，群众的日常生活与电力企业之间息相关，而

电力企业提供的产品却是无形的，在实际生产过程中对安全

管理的需求较高，如果电力企业出现故障，那么社会是否能

够稳定发展将难以想象。而电力企业要想实现对产品质量环

境及员工的全面化管理，就应当科学开展管理活动，在日常

管理工作中要建立完善的管理体系。通过对各项工作要素的

有效整合，结合自身生产经营活动的特点来提高企业的管理

效果，实现对企业生产的全过程管理，并按照相关卫生标准

落实管理体系，推动管理体系标准化。

7.3 建立环境和职业健康安全评审体系
企业应当不断完善内部评审计划，为了确保自身经营

处于良好状态，并实现对环境和自然健康状况的有效评定，

就应当按照相关标准完善管理体系。企业应当积极调查内部

各项信息内容，制定出符合企业发展的相关标准。评审计划

的制定专业性较强，需要在企业内部管理体系完善的基础上

开展。企业应同时构建审核队伍，对各个项目开展有效审核。

同时，落实产品生产的管理。企业应当结合自身的生产计划

以及行业内部的各项流程标准，完善内部产品生产制度，以

此来保障企业生产的有效开展，也要根据当前工作的实际情

况进行综合评估，保障产品生产的安全性。

除此之外，也要相应的制定审核报告，在前期审核与

评估流程完成后，电力企业则应当根据评估结果制定审核报

告，确保一体化管理体系的有效落实。

7.4 应用合作管理模式
在构建一体化管理体系过程中，电力企业应当积极整

合内部资源，在完成资源整合后，可以在内部开展合作管理

模式，以此来提高管理效果。合作管理模式的主要内容包括

两点：

第一，积极构建信任机制。在构建合作管理体系过程中，

要加强人与人之间的协调，通过有效沟通来提高管理效果，

如企业内部上下级、同事与同事之间的沟通。信任管理机制

的有效构建能够充分增强企业内部沟通效果，使得一体化管

理体系的落实更具有有效性。

第二，实现对电力企业内部管理工作的有效协调。在

运行一体化管理模式过程中，电力企业各部门应当团结协

作，通过有效沟通协调来提高工作效率。合作管理模式的有

效运行，能够为管理工作提供协调标准，同时也能够使得管

理方式更加人性化，符合企业的经营发展机制。

总之，合作理方法可以适用于企业内部门与部门之间

的沟通，能够从而有效提高工作效率，促进企业高效运转，

提高企业管理水平。

7.5 鼓励全体员工投入其中
电力企业在执行一体化管理体系时，要让每一位员工

都能够认识到一体化管理的重要性，还要了解一体化管理的

基本内容。同时，管理模式的落实也要以全体员工为基础，

即包括内部在职员工，也包括各个部门存在的编外人员，在

开展一体化管理时要将全体职工划分在内，以此来保障企业

一体化管理体系的应用效果。全体员工要在企业的统一标准

下开展自身工作，按照企业颁布的各项规章制度完成工作内

容。此外，在构建一体化管理制度时，也要积极吸取员工的

意见，确保制度的完善性。
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8 结语

总而言之，随着社会市场的快速发展，电力企业应顺

应时代的潮流，不断创新内部制度，通过对管理体系的不断

完善实现一体化管理。将质量管理体系、环境管理体系以及

职业安全健康管理体系有效融合，发挥出最大化管理效果。

而中国电力企业也应当积极向一体化管理体系过渡，通过对

管理方式的不断改革与创新，来提高自身管理水平。

参考文献
[1] 白华,周松连,李舒莹,等.国有企业内部控制体系一体化建设的思

考[J].财会通讯,2021(20):3-9.

[2] 庞秀.生产企业质量环境安全一体化管理分析[J].品牌与标准

化,2021(5):52-53.

[3] 程宏卫 .企业集团资金一体化管理模式探讨 [ J ] .大众投资指

南,2021(18):94-96.

树人作为教育的根本任务，全面实施素质教育，培养德智体

美全面发展的社会主义建设者和接班人，努力办好人民满意

的教育。“立德树人”是现代教育的立足点，关系党的事业

后继有人，关系国家前途命运。对此，教育部印发《高等学

校课程思政建设指导纲要》的通知（教高〔2020〕3 号），

全面推进课程思政建设，这是落实立德树人根本任务的战略

举措，推进习近平新时代中国特色社会主义思想进教材进课

堂进头脑。航海学院坚持不懈用习近平新时代中国特色社会

主义思想铸魂育人，引导学生了解世情国情党情民情，增强

对党的创新理论的政治认同、思想认同、情感认同，坚定中

国特色社会主义道路自信、理论自信、制度自信、文化自信。

从而深化职业理想和职业道德教育，引导学生深刻理解并自

觉实践航运业的职业精神和职业规范，增强职业责任感，培

养创新的职业品格和行为习惯 [3]。

心力，指精神与体力，这里特指精神的力量。课程思

政指以构建全员、全程、全课程育人格局的形式将各类课程

与思想政治理论课同向同行，形成协同效应，把“立德树人”

作为教育的根本任务的一种综合教育理念。这就是我们今天

职业教育的心理，是一种强大的精神力量，对培养航海类专

业人才具有非常积极的意义。

8 结语

总之，共青科技职业学院对航运类职业人才创新创业

能力培养路径的探索，具有普遍性的意义和推广价值。六力

相聚，形成巨大的合力；这种巨大的合力，能凝聚人心，锤

炼意志，让我们看准目标，充分认识到创新创业教育本质上

是一种实用教育。它是以培育在校学生的创业意识、创新精

神、创新创业能力为主的教育；我们将进一步解放思想，彻

底转变传统教学模式，更新人才培养的理念，为区域经济培

养具有创新精神和创业能力高素质航海类职业人才。
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1 引言

薪酬管理在企业管理中是一项非常重要的内容，合理

地运用薪酬管理是促进企业发展的关键。加强薪酬管理，

结合企业自身实际情况制定出切实可行的管理制度，实现

企业和员工的共同进步。

2 薪酬管理在企业管理中的作用

2.1 薪酬管理对于员工的意义
一方面，在薪酬管理中，企业用来支付员工福利主要

是非现金的方式，这也是改变员工基本生活的重点内容，其

中包含了工作餐、社保以及子女保险等。另一方面，企业还

会给员工提供年休假、生日蛋糕等，这些福利制度可以改变

员工的正常生活状态，安排好自己的生活，让员工能够更加

有时间、精力投入工作中，协调员工工作与休息的关系，保

证二者可以平衡 [1]。

2.2 薪酬管理对企业的重要作用
一方面，可以促进企业实现长期的战略目标。薪酬管

理能够全面提升员工工作的积极性，这就加速了企业战略

目标的实现。无论企业的战略目标是扩大规模、提高利润、

节约成本还是技术突破，员工薪酬管理都会起到积极的推

动作用，与企业的目标联系起来，实现企业和员工共同发展。

企业可以通过全面的薪酬管理让员工更好地为企业服务，

同时提高工作效率，以促进企业发展。

另一方面，合理的薪酬管理应是公开和透明的。薪酬

设计能够全面提升企业的整体素质，同时根据企业的实际

情况也能够充分地看出内部薪酬管理是否公平。保证薪酬

更加的公开和透明，能够保证企业内部的沟通更加的通畅，

还能够切实提高企业的经济效益。但是，这个过程中要掌

握好度，防止内部员工存在互相攀比、恶意揣测等现象。

3 企业薪酬管理存在的问题

薪酬管理工作是企业中比较复杂的一个内容，也是非

常难以管理的。中国很多的中小型企业逐渐提高人力资源
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管理的重视程度，并且纷纷建立了符合自身情况的薪酬管理

制度，因为多种不同因素的影响，再加上很多企业的管理者

自身知识、能力的不足，价值观也不相同，导致薪酬管理工

作存在较多的问题和漏洞。

3.1 薪酬管理制度与企业发展不同步
企业要想保证薪酬管理工作具备目标一致的特性，就

必须与企业的发展战略相一致。企业的薪酬管理应该与计划

完全保持协同，很多企业战略计划都是由发展规划部门所提

出的，由于存在薪酬管理和企业发展不同步的现象，造成了

薪酬管理工作完全没有发挥出重要作用，不能实现企业最终

的目标 [2]。

3.2 薪酬管理不具备科学和透明性
薪酬管理并不单单指的是制定工资、发放工资等，要

想实现企业的战略发展目标必须以科学为基础，建立完善的

薪酬管理系统。管理学非常的复杂，薪酬管理也属于管理学

的一个分支机构，这是一门非常重要的学科。就目前来讲，

保密的薪酬管理已经不能适应当代社会发展，企业要公开薪

酬支付制度，让员工可以充分的了解企业内部各个级别人员

的工资以及相应的晋升通道，员工可以结合自身实际情况来

努力工作从而获取相应的职位和薪酬。

3.3 薪酬分配中过于重视平均主义
企业的薪酬管理非常困难，要想在如此大的范围内保

证绝对的公平是不可能的。但是在实际的工作中，我们一定

秉持“按劳分配、多种分配方式并存”的薪酬管理方式。对

于企业内部的不同岗位应该设置不同的薪酬管理制度和分

配方式，要能够适当的拉开纵向岗位薪酬，企业的销售和业

务人员要有明确的上限规定，合理地分配基本工资和绩效工

资，薪资水平不能超出企业核心领导人员。横向水平岗位也

要根据实际需要分成工资和奖金两个部分，如果水平结构不

存在任何差距的话，薪酬激励也就不存在任何意义。而过度

重视公平主义也会在员工心中产生不公平的想法，这就容易

造成有的员工存在懒惰现象，不努力、不上进，长期发展下

去对于企业的发展是非常不利的。

4 企业薪酬管理体系的构建

4.1 正确认识薪酬管理的科学内涵
薪酬管理对于企业来说非常基础也非常的重要，科学

合理的薪酬管理可以大大提高员工工作的积极性，提升业绩

水平，促进企业更加稳定、健康地发展。尤其是，科学的薪

酬管理制度并不只是以“薪酬”作为中心，而要充分考虑到

人员的特点，将人作为管理工作的核心，要充分尊重员工，

让员工发挥出价值。同时，还要依靠员工，让员工积极地参

与到日常管理工作中，还要发挥每个员工的优势，激发员工

的潜能，以人为本，更好地为员工服务。科学的薪酬管理必

须以企业的实际情况为基础设置，要充分的保证企业的经济

效益，发挥出薪酬机制的激励作用，从员工方面来考虑问题，

充分的满足员工的需要。这些都是企业管理者应该重视的，

也是薪酬管理工作的科学内涵。

4.2 建立明确的薪酬管理制度
薪酬管理体系如果没有科学的管理制度作为依托也是

不能够真正履行下去的，建立明确的薪酬管理制度，可以发

挥出薪酬管理的作用，保证任何一项工作都有法可依，这才

是科学管理的方式。企业薪酬管理应该保证其公平、合理。

在公平的原则之下，最大限度地提高自身效益。企业建立薪

酬管理制度的时候，要保证其能够符合每一个员工的基本需

要，员工因为不同的背景、具体情况等而有着不同的需求。

首先要全面的分析职位的特点，然后确定合理的薪酬结构，

接下来是进行薪酬设计，其中包含了奖励制度的设立，对于

薪酬管理工作及时进行评价和诊断，根据企业发展需要适当

的调整薪酬制度，并且加强与员工的沟通。

4.3 采取多样灵活的薪酬管理激励措施
薪酬激励方式不仅仅体现在绩效工资以及奖金福利方

面，企业应该根据自身的实际需要以及岗位不同制定出多种

可行的薪酬激励措施，从多个方面来激发员工的斗志，从而

达到薪酬管理的目标。福利是对员工激励最好的手段，通常

福利主要指的是物质金钱、年假等，很多的企业都忽视了另

外一种激励的手段，那就是内部薪酬。内部薪酬主要指的是

处理金钱等物质奖励之外，对员工进行精神补偿的一种激励

方式。内部薪酬的缺失主要表现在日常工作非常的乏味、缺

乏挑战性、员工培训不足、人力资源投入成本比较少以及员

工的发展渠道狭小。要想解决这些问题非常的简单，企业要

结合自身实际情况来制定出不同的薪酬管理措施，实实在在

地激励企业员工发展和进步 [3]。

5 结语

企业运营管理的最终目标就是实现经济效益，也是从

这个目标开展的。工作的核心就是选择合适企业的人才，同

时通过建立和谐的环境营造出一个更加积极、上进的工作氛

围，而薪酬管理会直接影响员工的自身利益，如果薪酬管理

不合理，必然导致员工心理不平衡，在工作中表现就是懈怠、

不上进，所以要加强薪酬管理，结合企业自身实际情况制定

出切实可行的管理制度，实现企业和员工的共同进步。
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1 引言

在企业管理过程当中，财务会计和管理会计二者存在

一定的差异，但是在管理过程当中需要加强融合，在当今

经济快速发展的速度之下，需要提升企业的管理效率。因此，

要加强各部门的融合，论文对财务会计与管理会计融合发

展的意义、财务会计与管理会计融合发展中存在的问题以

及新形势下企业财务会计与管理会计融合发展的措施展开

论述，以期为企业加快二者融合发展，提供相应的管理措施。

2 财务会计与管理会计融合发展的意义

2.1 有利于加强企业的绩效考核管理
在企业财务管理在企业财务会计和管理会计如何发展

过程当中，不仅能够加强企业各部门的融合，更有利的是

可以加强企业的绩效考核管理，在绩效考核管理过程当中

能够加强员工对工作的重视程度，提升员工工作的积极性，

构建完善的管理制度，能使工作当中建立科学的管理体系，

加强工作人员在工作当中的积极性 [1]。例如，在审计工作当

中。会计需要提供可信的财务报表工作，而在管理会计当

中需要进行相应的决策，二者相互融合，能够提供更加可

靠的管理信息，调整传统的管理制度可以保证会计信息的

可靠性和真实性。

2.2 有利于提升企业的竞争力
在加强二者管理过程当中，要区分财务会计和管理会

计的服务对象。明确二者服务对象之后，推动二者的相互

结合，不仅可以促进管理范围的扩大，还可以提升企业的

整体竞争力，将二者有效结合，加强企业财务管理的效率

和质量都是显而易见的，财务会计和管理会计相结合，不

仅能够发挥各自的优势，还能达到 1+1 大于二的效果，提

升公司的整体竞争力和管理效率 [2]。

2.3 有利于推动企业的管理效率
管理会计的主要任务是对公司日常事务进行管理统计，

并做成管理报表，财务会计主要任务是对公司的账目进行

核算，编制公司的年度报表和月度报表，对公司各个项目
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进行记账，对报表进行编制工作，加强管理会计和财务会计

相结合，不仅能够提升管理工作的进度，加强管理人员对公

司财务账目的监督，还能够保障公司账目的准确性 [3]。提升

企业整体的工作效率，推动企业持续健康发展，为企业提供

长期的整体经济效益。

3 财务会计与管理会计融合发展中存在的问题

3.1 发展中二者分工不明确
在加强财务会计和管理会计的推动过程当中存在的主

要问题是二者分工并不明确，在促进相应管理过程当中，主

要问题是没有进行明确的人员分组，对人员的编制管理并不

到位，工作人员不了解自己实质的工作内容，导致工作人员

在工作中缺乏目的性。除此之外，在时间和空间的对接上也

存在不合理之处，导致财务工作和管理工作的作用无法得到

充分发挥。在融合过程当中，管理不能向财务进一步延伸，

不能准确分析相关财务信息数据，导致企业当中资金链容易

出现问题，影响企业的健康发展。为了保障企业财务工作和

管理工作的落实，需要加强对二者的明确分工 [4]。

3.2 二者传统管理模式影响管理进度
传统管理观念影响着当前公司管理的进度，通过数据

调查我们可以发现公司财务管理和会计管公司财务管理和

管理部门的相互融合，虽然能够提升企业发展的速度，但是

仅限于理论上的融合，在实际操作过程当中，由于传统管理

观念的影响，许多老旧的管理观念根深蒂固，许多老员工无

法适应时代发展的潮流，对信息化和融合化管理制度比较排

斥，在管理和开展过程当中达到真正的融合十分困难，员工

和公司架构制度无法适应新形式的改变，导致许多公司企业

在进行公司改革过程当中没有意识到二者对公司真正的作

用，应用范围比较狭窄，使两者的作用，无法得到真正的 

发挥。

3.3 二者工作内容存在差异
要想加强二者的管理，必须明确二者的发展目标，二

者在发展过程当中首先工作内容上存在差异，在管理过程当

中要想做到求同存异，就必须了解他们内在的差异。财务会

计管理过程当中比较重视数据的核算和运营，而管理主要侧

重于企业事务的规划，对公司发展的蓝图和各个部门工作人

员的约束管理，主要为企业管理层提供决策。

除此之外，在职业素养方面，财务会计要求财务人员

必须具备相应的专业知识，具有较强的专业性，管理人员在

管理过程当中也需要较强的管理知识，需要准确的判断能力

和分析能力。

4 新形势下企业财务会计与管理会计融合发
展的措施

4.1 引入信息管理技术
管理方式的创新，不仅可以推动企业文化的改革，还

能促进企业的经济创新，同时可以使管理工作更加系统化，

便于各个部门协调统一，能大幅度提升企业的经济效益。对

企业人力资源进行有效配置，便可最大限度上发挥出企业人

力资源的效果以及作用，对人力资源发展机制构建而言也大

有裨益。管理部门的大力建设，需要建立一套专门的管理系

统，从而全面地对人才的各项技能进行合理开发，达到人力

资源利用效率最大化的效果。除此之外，还需要对人力资源

的风险进行重视，需要与相关工作人员签署保密协议，防止

工作人员泄露企业的商业秘密，同时要签署相关经验，就正

值协议来确保员工是否诚信。

4.2 健全完整的管理机制
对企业人力资源进行有效配置，便可最大限度上发挥

出企业人力资源的效果以及作用，对人力资源发展机制构建

而言也大有裨益。人力资源配置阶段内，秉承能者居上原则，

形成一种企业内部良性竞争样态。企业中的每个部门和机

构，若是不思进取、止步不前，那么最后必将会被淘汰掉。

所以说，一定要建立正规化的良性竞争机制，基于此，和企

业外部形成良好的竞争合力，由此去推动企业全面发展与 

进步。

4.3 加强对员工的管理
为了提升员工工作的积极性，在管理当中必须加强对

员工的人文关怀，关注员工的工作环境，体谅员工的日常生

活，对员工的日常生活给予相应的关注，采用绩效补助和津

贴的方式来激发员工工作积极性，使员工在工作当中存在感

恩之心，感恩的态度对待企业，留住人才。在企业发展中只

有尽可能满足职工生活的基本需求，稳定职工生活，才能使

职工在工作中更加专注，能更尽心尽力为企业做贡献，增强

职工对企业的认同感。

5 结语

在企业财务会计和管理会计融合的过程中不仅需要企

业内部创新管理理念，加强管理人员跨专业技能培训，还需

要全体企业员工相互配合，建立良好的企业管理文化，加强

工作人员对企业管理文化的认同感，以此来推动企业的可持

续发展。
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1 引言

改革开放以来，中国的经济、社会发展均取得了举世

瞩目的重大成就，中国企业的经营管理水平亦得到了很大

的提升，企业在人力、物力、技术、管理等方面的投入也

呈现出了指数级别的增长。但是，随着中国经济发展步入

新常态，特别是在形成了新发展格局之后，企业传统生产

要素的投入效益已经很难再有大的突破性提升，并且企业

经营过程中时常出现经济价值偏重化的倾向，这就需要探

讨在新的社会条件下经济社会发展以及企业经营管理的新

动力和新价值。企业德性资本的培育和挖掘成为企业治理

提升理论研究中的新课题。

2 企业德性资本的历史沿革

在中国的传统文化以及商业道义中，一直比较崇尚“道

德”“德行”或者“伦理”等对个人及群体行为的理性约

束和心理规范，并形成相应的社会舆论范畴和心理契约环

境。吕不韦在《察今》之中有言：“有道之士，贵以近知远，

以今知古，以所见知所不见。”中国古代的太史公司马迁

早在两千多年前就直言：“天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，

皆为利往。”专门作《货殖列传》，记录彼时成功的工商

人士发财致富后基于个人德性的弘扬而服务乡梓、回报国

家的崇高事迹。有“中国最后一位大儒家”之称，著有《东

西文化及其哲学》《乡村建设理论》等著作的梁漱溟先生

Discussion on the Practical Basis and Academic Summary 
of Virtue Capital Research
Yuejin Zhang    Hongjuan Jiang
Nanjing Normal University Taizhou College, Taizhou, Jiangsu, 225300, China

Abstract
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摘  要

在儒家传统文化理念的熏陶和影响下，企业德性资本即便没有成为显学的主要研究内容，却历来也受到社会理论家和管理
实务者的关注和重视，古今中外围绕企业德性资本或相关主题的研究较多，著述颇丰。在经济高质量发展背景下，充分挖
掘企业德性资本的现实效能、发挥德性资本在提升企业绩效与增强组织韧性等方面的指引和推动作用，有利于进一步增强
企业的经营活力和创新动力，有利于更好地形成企业经营管理的新理念和新思维，从而助力提升社会经济活动的现实效益
和增值张力。
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曾说过中国文明早熟，中国早在两千年前就有资本主义了，

自战国以来，封建制瓦解，人们在皇权之下平等，私人产权

制度确立，在此制度框架下的经济当然是私人产权基础上的

市场体制。有这样的市场体制基础及其社会交易实践，就应

该有与之对应的精神基础和行为规范 [1]。在中国古代的传统

法制体系以及社会伦理道德框架中，以儒家为主、道家法家

为辅，后来又引入佛教伦理规范的商业伦理体系对彼时的社

会生产以及商业交易行为起到了无可替代的引导和约束作

用。中国古代的儒商群体就是在这样的社会背景下产生并且

逐步得到发展壮大的，并对中国古代朝代的更替轮换和社会

的发展进步起到了重要的推动作用。所谓“儒商”，就是信

奉以儒家伦理纲常为主的商业交易、社会合作活动的典范和

规则并将其作为开展社会生产和经济合作的理念依据和实

操基础 [2]。承袭儒家传统纲常理念的商业伦理并不排斥社会

的商业现象以及从商阶层对于物质利益的崇拜和追求；依据

儒家的商业伦理，所有的社会民众都可以在遵守“君子爱财，

取之有道”这个赚钱规则的前提下谋取各自的经济利益，并

从而推动社会经济活动的有序健康发展。对于商业从业者来

说，在交易过程中做到诚实守信、合规经营，还是比较容易

实现的，因为交易的参与者都想通过可预见性的商业诚信及

其行为模式来确保交易的顺利完成和信誉的逐步累积。在传

统封闭的熟人社会环境中，商业失信的机会成本是很大的，

甚至会给商业失信者带来致命的报复和打击。但是，在法治

机制缺失、人治氛围浓厚的制度环境下，也难免会出现掌权

者在商业领域主动寻租的社会现象，商人为生存计、为发展

谋，有时不得不做出有违传统商业伦理道德的妥协苟且之

举。一方面，有君子之风、品行高尚又能严于律己的儒商个

体却不会选择主动与权力阶层进行勾结设租。另一方面，儒

家伦理具有鲜明的财富价值观并对社会中的商人群体产生

显性的影响，教导人们不应该把金钱等物质利益看做人生在

世的唯一行为目的，而只应该是满足生活需求以及实现自我

发展的重要手段。社会民众可以通过参与合法合理、符合商

业伦理道德的交易、合作活动积累物质财富，但不能痴迷于

物质的追求和拥有，不能对金钱等物质财富产生盲目的拜物

教心理 [3]。人的真正价值不能以赚取或者拥有金钱财富多寡

的标准来衡量，而应该以社会所认可的个人道德品性的高低

为依据来考察。如前所述，个人的德性当然是不以财富为前

提的，但富裕有财的人可以给德性更多的表现空间，可以利

用自己的金钱财富为他人、为整个社会提供服务或者提升福

祉，从而彰显自己的高尚品德和社会价值。正是在中国古代

传统儒家商业伦理的约束下，传统商人阶层虽以金钱财富的

获取作为自身的主业目的，但在自己的日常生活中却是节俭

自律的，在面对社会需求时却是灵魂高尚的 [4]。孟子曾说：

“人之异于禽兽者几希。”即人有灵魂，在物质欲望之上还

有精神。

在人类社会发展的历史上，社会经济状况的变化都与

同时期的政治运动具有极为密切的关联性，每次经济领域中

的大震荡都在政治运动中达到高潮。1720 年 8 月，一度被

民众视为香饽饽的南海公司股票价格崩盘，到同年 12 月南

海公司的股票已经如同废纸，价格再低也没人买了。为了解

决南海公司诱导的社会金融危机，同时向社会民众还原整个

事件的真相，英国国会着手调查南海公司股票崩盘的起因和

经过，并最终查明主要是南海公司董事同议会议员的行贿受

贿行为以及南海公司对外发布虚假信息等共同酿成了此次

波及面广、影响深远的金融危机，即南海公司的董事高管以

及时任的部分英国政府官员因其失信丧德行为而在此次事

件中难辞其咎。《1719 年皇家交易所及伦敦保险公司法令》

（别称《泡沫法令》）是为了维持南海公司的股价泡沫而由

时任南海公司董事局总裁的布伦特游说政府通过的法案，意

在禁止市场流通未经政府批准之股票，从而为南海公司股价

的继续上涨提供稳定的资金来源。这个实际上由南海公司通

过贿赂手段出台用以维持股价泡沫的《泡沫法令》最终却也

加速了泡沫的破裂。在《泡沫法令》维持效力的一百多年时

间里，英国股份公司的发展近乎停滞，而且该法令的长期有

效也在很大程度上说明了南海公司给当时英国的社会民众

造成了极为严重的心理阴影和现实损害，使得英国上下各个

阶层都对股份公司产生了严重的厌恶感和排斥感，而股份公

司原本是可以成为社会资源有效组合方式的社会劳动组织

形式。南海公司股价崩盘后，英国国会再也无法忍受公司在

经营管理和股票交易过程中存在的失德失信和坑蒙欺诈行

为，继而通过立法的形式明确规定“成立公司为犯罪行为”。

此举虽然在当时使得通过开办公司来运营商业项目的选择

项不复存在，但是实质上却是以终止和消除商业交易中的丧

德失信与交易欺诈行为为目的的 [5]。

在近乎 300 年后的 2001 年 12 月，美国最大能源公司

之一的安然公司突然申请破产保护，此后美国上市公司和证

券市场丑闻不断，特别是 2002 年 6 月的世界通信公司会计

丑闻事件，“彻底打击了投资者对资本市场的信心”（美国

国会报告，2002 年）。2002 年 7 月 25 日，美国国会参议院

银行委员会主席萨班斯和众议院金融服务委员会主席奥克

斯利联合提出的《2002 年公众公司会计改革和投资者保护

法案》（又称《2002 年萨班斯—奥克斯利法案》）在国会

参众两院最终通过。这是一部美国立法机构根据安然公司、

世界通讯公司等财务欺诈事件破产暴露出来的公司和证券

监管问题所立的监管法规，对美国《1933 年证券法》《1934

年证券交易法》作出大幅修订，在公司治理、会计职业监管、

证券市场监管等方面作出了许多新的规定。该法案开启了美

国企业对商业伦理道德进行深刻反思的时代，也引发了公司

治理理论界和实务界关于德性资本主义的大辩论。在资本主

义的市场机制框架内，理性的经济人在经营管理企业的过程

中要不要将“商业德性”作为自身的行为参照和价值指南？

企业在面临激烈而残酷的市场竞争时能不能将自身受制于
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“商业德性”的约束？美国著名经济学家、芝加哥大学教

授、1976 年诺贝尔经济学奖得主密尔顿·弗里德曼明确表

示反对企业承担任何形式的社会责任，他认为商业行为与道

德追求无关，因为商业企业的社会责任就是追求利润。促进

社会福利是政治机构的主要任务，如果企业履行所谓的社会

责任，那是在履行政府才该履行的职能。在游戏规则（公开

的、自由的、没有诡计与欺诈的竞争）范围内，为增加利润

而运用资源、开展经营活动，为社会提供更多有用的产品和

服务就是其最大的社会责任；从企业发展的本源或者一个企

业创立的初衷来讲，也就不应该有什么社会责任问题。企业

应该以经营活动的利润最大化为根本目标，因为只有赚钱的

企业才是具有德性的成功企业，对于利润最大化的终极追究

才是商业企业运作的行为逻辑与理性支撑 [6]。但是，商业企

业组织真的可以只要唯利是图而完全不顾其他吗？或者说

如果商业企业只是纯粹地以商业利润最大化作为自身的唯

一行动目标，那么这个目标能否在真正意义上予以实现呢？

著名学者威廉·葛里德在其畅销书《资本主义的灵魂》中明

确提出了商业企业到底“要不要与能不能”履行道德义务、

承担社会责任的老问题，并给出了十分肯定的回答。葛里德

完全不赞同弗里德曼有关企业创设目的及社会责任承担的

理论观点，并进行了有力的辩述。商业企业将经营利润最大

化作为自身的行动目标已经获得了社会民众的高度认可并

得到了包括人力、物质、技术等在内的多方面社会资源的投

入支持；国家和社会通过立法执法与消费反馈等途径为商

业企业开展日常的经营管理活动提供了重要的保障和支持；

社会民众通过不同的投资方式直接或者间接地为体量庞大、

数量众多的商业企业提供了不可替代的资金支持和消费保

障；商业企业特别是大型的上市公司，对社会的经济和政治

活动以及民众的日常生存条件都产生了不容忽略重大影响。

不管是出于对社会给予企业发展提供支持的回报，还是基于

企业的社会影响已经大到应该积极参与社会治理的理念，商

业企业必须就包括社会责任在内的德性义务的履行承担相

匹配的责任。如果商业企业不能通过履行德性义务而形成并

积攒必要的“德性资本”的话，企业将难以获得足以保障其

长期稳定健康发展所需的内部动力与环境支持的。霍南德与

冯切在其新书《最重要的是什么》中，通过对企业经营的个

体成本与社会成本的比较分析，认为企业必须将在经营过程

中产生的“交易外在性”或“业务外部效应”，通过直接或

者间接的方式予以自行消化或者吸收，以尽可能降低商业活

动对企业外部社会环境造成的潜在或现实不利影响，从而对

弗里德曼主张的唯利是图式“理性资本主义”进行了深入的

批判。企业如将本该自行承担的个体经营成本外推给社会来

承担，或者企业对自身经营行为外部效应采取无动于衷或者

消极处置的态度，这将是一种不讲德性、不负责任的企业行

为，这将是一家具有高度社会责任风险并最终无法持续经营

的企业。随着经济社会的发展对德性资本需求的日益提升，

企业经营过程中亦出现了不同形式的德性资本培育和运用

的实践形式。霍南德与冯切在其新书中描述了美国各类“企

业社会责任协会”“人道生产协会”“全球绿色生产组织”

等德性资本主义的新机制。

另外，华尔街投资机构也日益重视企业德性资本的培

育和效能的发挥运用。华尔街资金庞大的多米尼和卡沃特投

资基金专门投向勇于承担社会责任、注重企业公平管理、追

求经营德性价值的成长性企业。当然，有关企业德性资本培

育的方式，不同的行业企业有各自独特的实践做法，如多伦

多与纽约的创新投资公司倾向于以环保指标来衡量上市公

司的德性程度、旧金山的进步资产管理公司则注重考察企业

承担社会责任的现实状况，但均可用资本主义或者企业经营

的内在逻辑来解释，即愿意通过承担德性义务责任进行德性

资本培育的企业经营绩效要高于同行竞争企业，即企业的德

性、德行已成为激烈市场竞争背景下企业新的竞争优势和经

营利润来源。根据企业利益相关者理论，企业在追求自身经

营利润最大化目标的同时，还要对包括股权持有者、内部员

工、消费者、政府监管机构以及社会民众等在内的诸多社会

主体负责，需要对多元利益主体的利益诉求给予必要及时的

关注和满足。当德性经营的收益与成本比要优于逃避社会责

任情况下的收益与成本比时，追求德性、德行便成为企业利

润最大化的自觉路径选择。

3 企业德性资本研究的当代背景

随着中国社会主义市场经济发展进入“新常态”，社

会经济的发展由速度导向型转变为速度与质量同步兼顾型，

更加注重经济结构的优化升级和发展质量的内涵提升，由过

去的“投资和生产要素”驱动向“创新驱动”过渡，从而实

现经济社会的高质量发展与可持续发展。面对新的社会形

势，作为社会财富的主要创造者和市场经济的重要参与者，

企业的生产经营模式和价值创造理念日益影响到企业自身

的业务发展规模和利润实现能力。在新的历史和社会条件

下，企业经营所需投入的资源类别和数量均较以往有着日益

显著的差异 [7]。

为了满足企业日常经营和长远发展的需要，在传统的

物质资本和人力资本投入生产领域的同时，企业应该加大对

“德性”资本的培育力度并努力发挥“德性”资本在企业发

展战略制定、日常业务运营以及组织改革创新等方面的引导

和约束作用，以充分体现时代发展对企业经营管理的现实要

求。为了进一步满足经济高质量发展与可持续发展的现实要

求、实现社会的和谐稳定和发展繁荣，在贯彻人本理念的基

础上探索基于绩效提升的企业德性资本培育机制和举措显

得尤为重要。企业“德性”资本研究将为新时期企业经营改

进和社会的后续繁荣发展提供建议和指引 [8]。同时，对企业“德

性”资本的培养及利用进行深入研究并得出切实有效的实操

方法对企业自身、企业投资者、消费者以及社会整体环境各
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方面权益的保障和发展都具有尤为重要的现实意义和推广价

值，将为企业的良性、稳定和持续发展提供重要的推动力量。

4 企业德性资本研究的成果综述

梁捷（2006 年）认为在两千多年前的古代中国，社会

里没有什么资本，道德是最重要的资本；在两千多年后的当

代中国，社会里到处充斥着资本了，而道德仍然是最重要的

资本。

金军哲（2008 年）认为道德本来就不是什么空洞的说

教，而是符合事物本质和规律的东西。企业界流行一种新

的资本理念——道德资本，是一个新课题。

疏唐泽（2010 年）认为随着中国经济体制不断健全和

完善，职业道德也被普遍认同和关注，但是人们对于职业道

德能否产生价值在认识上还存在分歧，特别是忽视了职业道

德资本化的现实。

徐本华（2012 年）认为道即路，指我们应走正路，可

引申为行为的法则；德即得，道德合在一起，指走正路，才

能把握正确的方向，才不至于误入歧途。

章如庚（2013 年）认为财富的资本来源于德性与智慧

的积累，我们应该从古人的著作中去寻求德性与智慧。

谢玉进（2013 年）认为追问企业道德资本的生成是“道

德资本”理论与企业道德资本建设实际对接的重要环节，在

“道德资本”研究中具有基础地位；探讨企业道德资本的生

成，可以从“义”和“利”的辩证统一看企业道德资本生成

的逻辑起点，从系统视角看企业道德资本生成的逻辑展开。

成中英、徐隽倬（2017 年）认为，建立在德性能力上

的领导力，尤其是政治领导力，是对《论语》中一直提倡

的“智”“仁”“勇”等德性能力的发展和应用。儒家思

想对人自我感觉、思维和意愿的深度结构性探究，带来了

“智”“仁”“勇”等德性能力的产生。

卫旭华（2018 年）认为，当领导避免采取违反德性原

则的辱虐管理行为时，领导权力与地位之间具有显著的正相

关关系，但当领导频繁表现出辱虐管理行为时，领导的高权

力并不能转化为高地位。

陈辉、王红梅（2019 年）认为，在新的时代背景下，

需要对德性管理伦理的德性内容及养成机制加以重建，在社

会主义核心价值观的引领下，通过构建个人私德、职业道德

和社会公德体系，重建德性自修、家教训导、组织约束、道

德楷模等德性养成机制，加强对组织管理者的道德约束和道

德激励，才能使德性伦理在现代管理中的积极作用得到有效

发挥。

丁志山（2019 年）认为，组织在权变管理中，可能对

组织德性的培育和已经形成的组织德性产生消极影响，组织

的领导者培育组织德性要具备道德智慧，通过道德智慧培育

组织德性，通过组织目标和道德管理引导组织德性。

靳凤林、冯磊（2020 年）认为，资本阶层创新与冒险的

德性特质及其实现方式是其宪政制度发展的动力来源；劳动阶

层权利与义务的价值观念及其实践路径是其宪政制度不断变革

的重要纠错机制。正是这三大社会阶层激烈冲突又和谐共存

的辩证统一，塑造了近现代英国政治伦理的精神品相。

温照宏（2020 年）认为，儒家“仁爱”思想在儒家思

想体系中占据主导和核心地位，全面研究和把握儒家学说、

继承和弘扬中华优秀传统文化是培育企业社会责任感的重

要路径来源。

毛世英（2021 年）认为，从儒家仁义思想角度深入分析，

“亲”与分别可看作是“仁”与“义”的体现，“亲”体现

着持有正确的价值导向和道德情感，“清”意味着敬畏和遵

守道德和法纪的底线，二者相辅相成、不可分割。

古今中外的能人学者都对企业经营之德性有着深刻的

领悟和全面的阐释，认为企业和经营者对商业伦理道德的切

实遵循和商业目标动机的社会化实践，即企业德性资本的培

育开发和有效利用，是企业自身发展和社会繁荣富强的重要

精神内核，并基于此对企业经营管理的实践形成了内涵丰富

的价值指引和精神支撑，为中华民族复兴富强过程中企业经

营水平的不断提升提供了重要的动能 [9]。

5 结语

企业德性资本的培育和挖掘对于新时期企业生产经营

水平的提升和社会经济发展动能的增强均具有重要的推动

作用。中国具有以德治国的文化传统，亦有商道酬勤的社会

理念。在借鉴古今中外德性资本理论及实践成果的基础上，

开发并投入具有中国特色的社会主义德性资本于企业生产

经营之中，将为新时期中国经济社会的持续稳定发展提供更

多的动力支持和质量保障。
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Abstract
Huawei is a technology-based private enterprise, and its unique labor and distribution relationship fully embodies the distinctive Chinese 
characteristics under the socialist market economy. Huawei’s original employee stock ownership plan realizes the organic combination 
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structure and all-member shareholding. The characteristics also show that the exploiting relationship of capital to labor is given way to 
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system interprets the collection of personal ownership based on employees’own labor. The ownership system of Marx meets both the basic 
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张璐 1   赖娟 1,2   谢元态 1*

1. 江西农业大学经济管理学院，中国·江西 南昌 330045
2. 江西农业大学“三农”问题研究中心，中国·江西 南昌 330045

摘  要

华为独特的劳动和分配关系充分体现了社会主义市场经济下鲜明的中国特色。华为独创的员工持股计划实现了社会主义按
劳分配与市场经济按要素分配的有机结合。运用马克思政治经济学原理分析发现华为生产关系凸显出一种有别于传统意义
上的公有制企业新型公有制经济的内在属性，其独特的股权结构和全员持股的特征展现了“资本剥削劳动”让位于劳动者
之间共享自身创造价值的新型分配关系，诠释了这种“个人所有”“集合”的新型所有制——既符合马克思关于在生产资
料“共同占有”基础上“重新建立个人所有制”的基本特征，又初步具备了马克思关于“自由人联合体”的内在属性。最
后论述华为劳动和分配关系对中国国有企业、民营企业和农村微观经济体的重要借鉴意义。

关键词

华为模式；劳动和分配；政治经济学

1 华为的劳动和分配关系模式

民营经济是现阶段中国非公有制经济中的重要组成部

分。华为技术有限公司（以下简称华为）作为代表着全球最

先进生产力的中国民营高科技企业，从微观层面研究其独创

的内部劳动和分配关系模式的理论价值与借鉴意义，是中国

经济学界一项全新的重要任务。

1.1 就劳动关系而言
华为在其发展的过程中发展了其独特的经营管理模式

如百分百员工持股计划，将公司的发展与员工的个人发展有

机结合在一起，形成一种利益共享的模式，有的学者认为华

为的这种新型的劳动关系模式兼具合作性和共享性，是一种

合作共享型劳动关系 [1]。

1.2 就分配关系而言
华为通过其特殊的股权分配模式使得企业员工在某种

程度上作为生产者直接占有了生产资料，成为企业的主人

翁，这种分配方式在某种意义上可以认为其为社会主义公有
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制按劳分配 [2]。华为员工所持有的员工股实际上是工会所授

予的一种虚拟股，只享有分红权而并未有所有权。因此，有

的学者仅认为华为的分配模式是一种员工分享模式中的虚

拟股分享模式 [3]。华为的员工持股计划中企业员工可以凭借

自己所付出的劳动不仅获得员工工资，并且可以分得一部分

自身所创造出的剩余价值即利润，在分配中不仅仅是进行按

劳分配，而是具有分享制特征的按要素分配模式。有的学者

认为华为的员工持有股份制度下获得了股份分红的剩余价

值实际上是以劳动为基础的个人所有制 [1]。

2 股权与治理结构：华为公司独创的内部权
力与责任关系

2.1 华为公司独创的股权结构
华为是目前全球领先的 ICT（信息与通信）基础设施

和智能终端的提供商，其主要核心公司包括华为技术有限公

司和华为投资控股有限公司。后者是前者的唯一股东——全

额控股华为技术；而后者的股权结构的独特性却为世界股份

企业史上所罕见，它只有华为投资控股有限公司工会委员会

和任正非两大股东，分别持股 99.123% 和 0.8765% ①。由此

可见，这两大股东又间接控股华为技术有限公司。根据“企

查查”所得到的股东信息以及股权分配情况绘制的华为企业

公司股权结构如图 1 所示。

华为公司独创的股权结构决定其独创的分配方式。其

独创性表现在以下几点。

2.1.1 其独创股权结构和分配方式绝然不同于传统的

私营企业
传统的私营企业股权集中在少数人手中，利润分配方

式是由企业资本导向的。理论界比较一致的观点认为，从企

业的基本属性看，华为当属一家高科技型民营企业 [1]。《华

为基本法》明确规定，华为内部员工的股份由工会代持，但

每个员工所持有的股份是确定的，也就是说华为的股份是

量化到个人的——从这个意义上说，华为带有一定的私营

企业性质。但是从上述其独特的股权结构和分配方式来看，

它又绝然不同于传统的私营企业，其超越传统私营企业的进

步性表现在，从所有制形式看，企业内部多数员工都持有股

份——带有一定的“集体企业”性质；从分配制度及分配方

式看，它可以通过可持续性贡献、突出才能、品德和所承担

的风险得到自身所创造的利润——带有一定的“合作社”性

质。因此，从这个意义上说，华为是集体企业与合作社的创

造性结合，是“集体主义”与“合作共享”精神的高度融合体，

体现了鲜明中国特色社会主义民营经济的时代特征。

图 1 华为企业公司股权结构图

2.1.2 其独创的股权结构和分配方式还绝然不同于传

统的集体企业
华为的员工股份由工会统一持有，这与集体企业的集

体所有、共同劳动、按劳分配的分配方式比较相似。但其

又区别于集体经济的生产资料共同所有和劳动成果平均分

配，华为员工所持有的股份主要是由其对于企业的贡献度决 

定的。

2.1.3 其独创的股权结构和分配方式也不同于传统的

国有企业
从股权结构来看，国有企业由国家对其资本拥有所有

权或控制权；华为投资控股有限公司工会委员会和任正非两

大股东直接或间接拥有华为集团两大核心公司的所有权和

控制权。从分配方式来看，经过改制后的国有企业，其分配

方式一般都是借鉴西方国家股份制企业的薪酬制度来设计

的；华为由独特的股权结构所决定，其独特性在于，既有“类

按劳分配”的方式，也有“按贡献分配”的方式，还有“按

资分配”的方式，是创造性地将集体企业与合作社相结合的

分配方式。

2.2 华为公司独创的治理结构
尽管图 1 股权结构图清晰地反映了中国《公司法》对

于有限公司组织机构的要求，但是并未体现出华为企业的治

理结构。尽管华为控股的两大股东是任正非和工会，但是持

有决策权的意见团实际是持股员工代表大会②。由选举产生

的 115 名持股员工代表，拥有选举产生董事会、监事会的权

力。在董事会中再选举产生董事长 1 名、副董事长 4 名、常

务董事 3 名和董事 9 名；副董事长轮流担任轮值董事长。持

股员工代表会是公司最高权力机构，拥有行使对利润分配、

增资和董事监事选举等重大事项的决策权。名义上持股的工

委会以及任正非均通过形成持股员工代表大会形成决策意

见团参与股东大会。因此，持股员工代表会行使的是传统股

份有限公司股东会的职能。另外，在股权结构图中并没有体

现出任正非作为华为的创始人在股权治理结构中的特殊地

位。《华为章程》明确规定，任正非对进行董事和监事候选

人的提名、公司增资方案、“资本结构调整”“治理章程”

和“重大治理文件”的修订等方面拥有“一票否决权”。但

这种否决权并非全部事项上的“单独决策权”，而只是在部

分事项上才能行使的“否决权”。在这种治理结构下，形成

了工会与任正非之间相互制衡的共治格局。据此我们可以得

出华为实际的治理结构如图 2 所示。

【基金项目】省高校人文社科重点基地项目，农业科技支持

政策与农业企业科技创新行为研究（项目编号：JD15106，

2015.12-2016.12）。

【作者简介】张璐（1998-），女，中国江西余干人，在读

硕士，从事农村经济与金融研究。

【通讯作者】谢元态（1955-），男，中国江西上犹人，教

授，从事《资本论》与转型经济研究。
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图 2 合作与制衡并存的华为实际的治理结构图

2.3 华为公司独创的员工虚拟股及其特征
华为独创的员工持有的虚拟股，并非传统意义的普通

股或优先股。首先，从权利构造上看，它与优先股和债权不

同，而符合普通股某些的特性。华为持股员工在享有剩余价

值分配的基础上同时可以通过持股员工代表大会享有一定

的决策参与权。因此，该虚拟股是有别于无法参与公司决策

但对公司资产、利润分配等享有优先权的优先股。另外，华

为虚拟股可以进行回购和变现，这与优先股不同，优先股无

法进行退股，只能通过赎回条款进行赎回。华为虚拟股在公

司没有可分配利润时，持股员工也得不到分红，这也有别于

债权。华为虚拟股并非传统意义上的普通股，而是一种“特

殊的普通股”[4]。其特殊性主要体现在以下几点。

2.3.1 员工标准普通股
华为员工股有别于中国《公司法》中所要求登记的普

通股，而是在企业内部通过配股的形式进行企业内部登记，

再通过工委会作为载体成为华为的标准普通股股东。

2.3.2 表决权“代议制”
华为虚拟股的持股员工行使表决权的方式也与普通股

股东不同，它是通过“代议制”的方式，借由股东代表大会

形成决策意见团参与股东代表大会进行决议。

2.3.3 员工股变现与回购
持股员工进行员工股变现和回购的方式也有别于普通

股，目前华为所实施的方式主要通过企业进行统一回购。其

中，当有持股员工需要离职时，公司也会将持股员工的所有

股份进行回收，非该员工持股时间和年龄达到一定年限。

2.3.4 员工虚拟股的法律基础
《华为章程》规定，华为员工所持有的员工股并不是

根据中国《公司法》登记在册的一般普通股，其法律基础是

基于持股员工和公司之间所签订的协议，具体形式可能是参

股协议、公司内部规章等。

2.3.5 员工股表决权的成本约束
《华为章程》明确规定，员工股的表决权只在持股员

工代表会层面行使，这在保证员工行使表决权的基础上降

低了员工直接持有公司普通股可能造成的极高的集体决策 

成本。

3 理论价值：华为公司独创的劳动和分配关
系模式透析

3.1 独创的模式：内部股权结构决定集体合作共同
占有的新型劳资关系

华为尽管是民营企业，但它的内部股权结构具有明显

的社会主义公有制的一些特征。根据《宪法》规定，中国社

会主义经济制度基础的公有制，即全民所有制和劳动群众集

体所有制。由于独特的股权结构和全员持股的特征，华为企

业中资本雇佣劳动的关系已经让位于劳动者之间的合作劳

动关系，资本对劳动的剥削关系让位于劳动者之间共享自身

创造价值的分配关系，如图 3 所示。华为目前并不是传统

意义上的社会主义公有制企业，但他的内部生产关系却具

有向公有制经济演变的趋势（最具标志性的事件是，华为在

2020 年和 2021 年分两次将自己的“鸿蒙系统的基础能力”，

全部捐献给了国家工信部下属的“开放原子开源基金会”）。

从华为的员工持股制度可以看到，华为借由工委会作为持股

载体，承担对持股员工进行利润分配的统一管理和调度，以

员工在规定期间的贡献程度作为分配指标进行利润即剩余

价值的分配。根据华为员工持股计划，生产资料的所有权属

于所有持股员工“共同所有”，而不是每个个人都具有支配

自身生产资料的权利。这种联合起来的劳动者“共同占有”

企业所有生产资料的模式，实现了每个个体都是全部生产资

料的所有者，同时公司又是全部生产资料的“总所有者”。

对于这种“共同占有”的新型劳资关系，中国学界不少观点

大相径庭，莫衷一是，有的持“集体经济说”，有的持“合

作经济说”，还有的持“合伙经济说”等。但我们倾向于认为，

它是同时兼有中国《宪法》中关于集体经济与合作经济的新

型公有制经济属性和基本特征，因而它是一种同时兼有集体

与合作属性“共同占有”的新型劳资关系（值得特别提及的

是，当今的安徽小岗模式、贵州塘约模式和山东烟台市模式，

都是同时兼有集体与合作属性“共同占有”的新型劳资关系

模式）。

3.2 独创的机制：劳资关系模式决定全员内部共享
的新型分配方式

《宪法》规定，中国社会主义阶段“实行各尽所能、

按劳分配的原则”。华为企业的劳动分配关系兼具社会主义

制度下的共享性与合作性。如图 3 所示，与独特的股权结构

和全员持股的特征相适应，华为公司独创的利益分配机制具

有全员内部共享性。一方面，在动态劳动股份的激励下，劳

动者通过发挥自身劳动创新能力以及劳动协调能力，创造出

更多的用于分配的剩余价值或利润；另一方面，在收益分享

机制作用下，劳动者创造的剩余价值或利润又依据持股数量

以分红的形式分配给相关的持股员工。从这个层面来说，华

为自称是一种合伙制企业是有一定道理的，企业劳动者也是

企业虚拟股份的所有者通过劳动联合的方式结合起来创造

和分享企业的价值和收益。在这种情况下，纯粹私有制企业

中的那种劳资之间的冲突与对立的景象在华为企业中并不

存在。如果说华为内部存在一定的劳资矛盾的话，仅仅是华

为员工与作为联合劳动的公司（企业）之间的非对立矛盾，

以及持股员工与非持股员工之间的利益分配差距的非对立

矛盾。华为公司内部股权结构决定劳资关系模式决定内部分

配机制关系如图 3 所示。
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图 3 华为企业的劳动分配关系模式

3.3 华为公司生产关系的重大历史进步性
3.3.1 比较充分地体现了社会主义市场经济的本质特征

中国特色社会主义经济体制的“特色”主要体现在“社

会主义市场经济”，即既要让市场在资源配置中起决定性作

用以发挥市场的效率，又要通过发挥政府的调控作用以落实

“社会主义”制度的公平原则。

华为公司的生产关系比较充分地体现了社会主义市场

经济的本质特征，效率与公平这对人类史上最难兼顾的矛盾

在华为公司找到了在社会主义初级阶段最优的解决方案，实

现了高效率与更公平的有机统一。可以说，它已经超越了当

今资本主义国家和社会主义国家各类企业内部效率与公平

矛盾协调的现有模式，甚至使被中国经济学界称之为所谓标

准的“现代企业制度”——股份公司制度都黯然失色。

从资本的内部股权结构看，华为公司股权分为初始股

与职工配股。初始股体现了资本在华为公司生产关系中资本

所起的作用，而职工配股则体现了劳动激励的作用。在华为

的发展初期，老员工的原始股具有资本增值的性质，比较突

出地体现了市场经济的效率原则 [5]；而员工无需出资购股仅

凭借其劳动贡献而可以享有虚拟股分红，既体现了效率原

则——激励员工当家作主，又体现了社会主义制度的公平原

则——劳资关系得于协调，劳资地位得于均衡——“资本统

治劳动”的资本主义企业模式被带颠覆性的改造。可见，华

为的股权激励方案经过逐步调整和完善，在不断稀释股权的

资本激励占比的同时，不断增加劳动激励的股份占比。

从分配机制看，华为员工不仅能够以工资的形式获得

在必要劳动时间内所创造的劳动力价值部分，还能够通过虚

拟股分红的形式获得其剩余劳动时间所创造的部分剩余价

值。在这个过程中，员工既是“劳动者”，同时又在一定程

度上成为了“自己的资本家”（马克思语）。任正非坚决不

让华为公司上市，因而华为企业没有外部资本的注入。但华

为通过员工配股的方式，不仅最大限度地调动了员工的积极

性，而且有效地克服了单纯由资本主宰企业运行管理的弊

端，探索出一种既符合“人性”特征又完全超越私有制企业

的全新分配机制。

3.3.2 符合马克思“重新建立个人所有制”构想的内

在要求
马克思在《资本论》第一卷第七篇“资本积累”中所

构想的未来社会，是要“在协作和对土地及依靠劳动本身

产生的生产资料的共同占有的基础上，重新建立个人所有

制”[6]。以此检验华为公司，它的所有制基本属性符合马克

思“重新建立个人所有制”构想的内在要求。

①华为公司所拥有的全部生产资料，是“依靠劳动本

身产生的”，而且是以“共同占有”为基础的。

华为企业在国内的民营企业中属于实行员工持股计划

较早的企业，虽然学界对其企业性质争论不休，莫衷一是，

但笔者比较倾向于它是一种典型的合伙制企业 [7]。华为公司

重要的独特贡献在于，承认员工的劳动是企业发展的力量源

泉，因而体现劳动成果的企业生产资料具有“共有”（共同

占有）的属性。从这个意义上看，这便是马克思在《资本论》

第一卷（2004 年版）第 874 页所指的“重新建立个人所有制”

的“共同占有”基础。

②华为公司所实行的员工持股计划，实际上是一种

比较充分体现了以劳动者自己劳动价值为基础的“个人所 

有制”。

就华为公司所有制的股权结构而言，它的新增股份几

乎全部量化到公司内部员工个人，使得公司的绝大部分资产

（占 90% 多）都具有了劳动者以自己劳动为基础的“个人

所有制”性质。通过华为的股权结构和分配机制看到，华为

员工通过自身的劳动不断积累公司的生产资料，从而产生丰

厚的集体收益，再通过员工的贡献程度进行利益分配不断调

整或增持公司股权，如此循环往复，从而实现了在生产资料

“共同占有”基础上的“重新建立个人所有制”。

3.3.3 符合马克思“自由人联合体”伟大构想的远景

要求

与资本主义私有制企业不同，华为的生产资料既有公

司集体所有成分，又具有“个人所有制”属性。这正好符合

马克思对未来共产主义社会“自由人联合体”的前提条件。

马克思“自由人联合体”思想在《共产党宣言》首先

提出，在《资本论》中作了精辟论证。青年马克思恩格斯在《共

产党宣言》提出，“每个人的自由发展是一切人的自由发展

的条件”；中年马克思在《资本论》中对“每个人的自由发

展”这个条件有了更深刻的思考，认为这个条件是以生产资

料“共同占有”和“重新建立个人所有制”为基础的。

从组织形式看，华为所有的员工都是独立的“自由人”，

华为公司是千万个“自由人”自愿参与的“联合体”。从生

产资料的基本性质看，华为员工既普遍拥有属于“个人所有

制”的公司部分生产资料，而且这些生产资料又是以自己的

劳动为基础由全体员工“共同占有”的，因而符合马克思对

未来共产主义社会“自由人联合体”的前提条件。这是古今

中外企业发展史上的巨大进步。由此可以认为，华为是富有

中国特色的社会主义国家微观组织形式的一颗璀璨明珠。

综上，华为公司生产关系的重要历史进步性如图4所示。
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图 4 华为公司生产关系的历史进步性

4 借鉴意义：华为模式对中国各类微观经济
主体改革与发展的启示

改革开放后，从计划经济体制向市场经济体制转轨，

随着所有制逐渐多元化，公有制经济的劳动关系模式也逐渐

往市场化、法治化、多元化的方向发展；而非公有制经济的

大多数是所有者与劳动者“一身兼两任”的个体经济或带有

一定剥削性质的私营经济，只有极少数以华为为代表的企业

实行合作共享型劳动关系模式。

如上文所述，与其他企业中私人资本成为掌握企业分

配的模式不同，华为企业体现出的是一种“强劳动弱资本”

的分配关系，突出强调了劳动和创新决定利益分配的原则。

华为企业动态劳动股份的员工持股模式，不仅确保了利益分

配中的经济公平，同时也实现了效率最大化，同时还兼具合

作性和共享性，是中国特色社会主义劳动关系新模式的重要

实现形式，体现了生产关系的历史进步性。因此，华为劳动

和分配关系新模式对于中国社会主义市场经济条件下的各

类所有制企业改革与发展都有重要的借鉴意义。

4.1 华为公司模式对国有企业未来改革的借鉴意义
国有企业是中国社会主义经济的主导力量。它不仅仅

是以自身企业盈利为目标，更是兼具社会使命担负社会责

任。在大众的视野里，不论当下的市场大环境如何，国企的

工作同公务员一样被视为铁饭碗——劳动关系稳定，工资不

会有大波动——分配相对公平但缺乏激励效应。具体而言，

目前国企的薪酬管理理念还相对落后，员工薪酬分配制度设

计不尽合理，缺乏高效的激励机制。

4.1.1 可以适度借鉴华为实施全员持股计划
在中国共产党第十八届中央委员会第三次全体会议明

确提出要积极发展“混合所有制”后，有些国有企业逐步引

进了员工持股计划 [8]。但是，由于国企是国家对其资本拥有

所有权或者控制权，这与华为这种民营企业性质上的不同，

国企在推进员工持股计划的时候并不能简单地进行股权的

赠与，而是要通过不改变国家拥有的所有权和控制权的前

提下，借由员工持股计划以实现对员工的激励。在此过程

中，要充分吸取前苏联将国有企业资产折股平均分给全体人

民——事实上是“全民瓜分国有资产”，最终导致社会主义

公有制基础彻底瓦解的惨痛教训。因而，在企业经营过程

中，可以通过对员工采取按贡献程度分红以激励员工，在员

工对企业作出巨大贡献时，可以在对员工进行嘉奖的同时给

予员工进行出资购买股权的权力。企业可以内设一种类似华

为工委会的机构，员工所购买的股票必须通过该机构进行统

一持有管理，但允许个人享受该股权所带来的收益和分红。

在公平、公开的前提下，选举出持股员工代表。这样并不会

改变国有企业的本质性质，保证了国家和集体对于国企的实

际控制权。这种方法在某种程度上也是与华为一样实行结果

导向，通过已知的利润分配激励使现有员工改变以往工作态

度，充分展现主人翁意识 [6]。

4.1.2 可以有限借鉴华为“重建个人所有制”经验
国有企业借鉴华为经验，对推进劳动关系改革、工资

制度改革和人事聘任制度改革方面都具有重要的意义。对于

公有制企业来说，实施劳动主导模式与资本主导模式的相互

补充相互融合将是未来劳动关系的探索方向。

①从所有制性质来看，华为企业的治理在充分调动员

工工作的效率同时，也在分配上保证了公平。华为这种类似

“重建个人所有制”的制度，可以成为国有企业改革的有

限借鉴模板，使国有企业既坚持生产资料全民所有的基本属

性，又在“协作”和“依靠劳动本身生产的生产资料”“共

同占有”的基础上“重建个人所有制”[9]。

②从分配制度的激励效果来看，企业员工通过自身劳

动结合企业所提供的生产资料所产生给企业以及国家所带

来的价值进行收入分红，通过与员工共享企业效益，更加充

分地体现按劳分配原则。从内部人事制度效果来看，为了保

证企业劳动分配中的公平与效率，必然要让企业员工具有

“危机感”，正如任正非所说“危机感”便是让员工具有责

任感，合理地引入淘汰制度不仅会激发员工居安思危的意

识，也能够为国企开源节流，减少冗员，在这种机制下迫使

每位员工不断增强自身能力，将自身所拥有的劳动力不断精

进提升，更好的作用于集体所提供的生产资料。

4.2 华为公司模式对民营企业未来发展的借鉴意义
目前中国的民营企业主要分为个体经济和私营经济。

华为模式尽管属于民营经济，却与传统的私有制经济有巨大

区别，它从制度上克服了私人资本条件下的经济不公平问

题。华为的薪酬制度与传统意义上的按劳分配相比而言，在

更高层次上更加充分地贯彻了按劳分配原则。具体包括以下

几点：

①华为企业的全员持股突出了“劳动”和“劳动者”

的地位。由于华为公司坚持不上市，因而确保了公司不会受

外部资本的控制，利润不会被外部资本截取 [10]，劳动是企

业收益分配的重要依据，消除了劳动者与资本所有者之间的

分配差距问题和资本对劳动的经济剥削问题。

②实施动态劳动股份制度突出了“劳动”和“劳动者”

的贡献。劳动者除了获得由市场（效率与贡献）决定的工资

外，还以持股分红的形式得到一部分剩余价值；劳动者获得

剩余价值的多少取决于持股数量，而持股数量又与自身劳动

的数量和质量密切相关。
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③劳动者特别是持股员工具有民主管理企业的权利。

华为的持股员工代表会制度为普通员工参与企业管理与决

策提供了制度化的权利保障及平台。可见，华为“类按劳分

配”特征的新型分配关系模式是其新型劳动关系模式在经济

上的实现，是中国民营企业向经济效率性与公平性有机结合

模式发展的现实范本 [9]。

4.2.1 华为公司模式对个体经济未来发展的借鉴意义
中国目前的个体经济绝大多数都是小微型企业。按照

马克思恩格斯的观点，个体经济在任何发展阶段都大量存在

着，但是它都只处于附属地位，是国民经济不可或缺的重要

补充。因此，在任何发展阶段都不应当强行抑制或者消灭个

体经济。就微观而言，个体经济具有劳动者与经营者“一身

兼两任”的特征；就宏观而言，个体经济具有小规模化、分

散化、数量多、种类多的特点。

传统意义上的个人所有制是一种不存在剥削的小微经

济体。与华为所形成的“类集体经济”与“个人所有制”的

结合体不同，所有的个体经济之间都是相互独立的，它的生

产资料是属于个人，而非集体。华为模式克服了个体经济分

散以及低投入低产出的状况，对中国未来个体经济的发展具

有重要的借鉴意义。如何将这些分散的个体经营者有效联合

起来，是个体经济发展中的重要议题。华为模式中生产资料

集体化也许可以为个体经济逐步走向联合提供可借鉴的改

革思路。

①国家层面制定统一的支持与优惠政策。

由上述第二个特征所决定，地位低微的个体经济比较

难于获得宏观（特别是财政金融）政策的支持，所以个体经

济生命周期短和“融资难”几乎成为中外个体小微企业的常

态。参照华为公司的股权结构和分配机制，需要国家层面制

定出台支持个体经济发展的产业政策、财税政策和金融政

策。产业政策要鼓励个体经济发展劳动密集型产业，以容纳

更多地劳动者就业；财税政策要对个体经济给予更多的财税

优惠；金融政策要鼓励银行、保险、投资、担保、租赁等

机构支持个体经济发展，特别是要解决个体经济“融资难” 

问题。

②各地区各行业因地制分类施策。

各地政府部门可以结合当地的经济发展情况制定人才

引进政策，支持个体经营者引进科技人才和管理人才。地方

政府可以鼓励当地的个体经济体走向联合做强做大，引导个

体经济增加内部劳动者“共享”成分，更多承担社会责任，

为加快当地“共同富裕”贡献力量；还可以鼓励有条件的个

体经营者采取参股的形式参与国有企业、集体企业。

4.2.2 华为劳动关系模式为私营企业向公有制企业演

变提供了可能性范本
中国目前的私营企业可以结合自身的发展状况，参照

华为经验作发展规划：

①逐步改善股权结构和分配关系模式。适当增加员

工持股比例。通过与员工个人绩效挂钩的方式实行按劳配 

股 [11]，可以进一步调动企业员工的工作积极性，并有效杜

绝员工在配股后降低工作效率。

②科学设计劳资关系及管理决策模式。随着员工持股

比例的上升，应当如《华为章程》那样建章立制，既要防止

大股东“一股独大”现象，以减少股东与管理层之间的决策

矛盾，使公司集体利益大于股东个人利益；又要科学划分决

策权限，降低资本的话语权 [12]，使企业员工能够参与公司

决策并共享企业发展的成果。对于有筹集资金性质的员工持

股计划，要依法披露资金的用途和后续使用情况，并接受员

工和社会的有效监督，防范有些私营企业将员工持股计划作

为变相融资工具 [13]。

③使企业逐步增加“共享”成分，为逐步向公有“共享”

企业演变创造条件。

4.3 华为公司模式对农村微观经济主体未来发展的
借鉴意义

中国农村出现了合作社、集体经济、家庭农场、产业

化龙头企业和单个农户经营等多种微观经济主体形式并存

的局面，形成在许多方面与市场经济难以相容的总体特征，

具体表现为农村基层政权经济职能“虚置”、农地细碎化经

营、农民内生性发展能力较弱等，这与市场经济所要求的高

效组织体系、规模化经营以及抗风险能力等相悖。

土地是目前各类农村微观经济主体共同的生产资料。

目前各类农村微观主体普遍处于“无资金无技能”的窘境。

如果将农地资产化，可以将农村微观经济主体发展分为两大

类：要么选择以土地股份合作的“农民联合劳动”形式，这

是目前农村的主要形式，应当大力推广；要么通过城市工商

资本下乡而集中土地经营，这实质上是采用“资本联合劳动”

形式，应当慎重推行。

4.3.1 “农民联合劳动”形式的农村微观经济主体借

鉴华为公司模式
从理论上讲，“农民联合劳动”的形式能够较好的消

除“资本雇佣劳动”的剥削制度，实现社会主义公平，并同

时兼顾效率，应当大力推广。目前主要有农民合作社和集体

经济两类微观主体。

对于目前210多万个农民合作社而言，它是中国目前“农

民联合劳动”最普遍的组织形式。它在坚持生产资料“个人

所有制”而又全体社员“共同占有”的基础上“联合劳动”，

因而最符合“自由人联合体”的内在属性，也与华为公司的

生产资料属性最为类似。所以，农民合作社在劳动和分配关

系模式上可直接借鉴或是嫁接华为公司模式。

对于现有的农村集体经济组织而言，它比农民合作社

的公有制程度要高一些，它是在“共同所有”并“共同占有”

的基础上“联合劳动”，近几年农村农业部设计的改革发展

思路，是将现有农地资产化→资产资本化→资本股份化→农

民股民化。这种改革模式基本上坚持了农地的集体所有制，
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但它将集体资产量化分割到了每个农民后，其资产权属结构

便类似于华为公司。值得特别关注的是，2014 年兴起的贵

州塘约“村社合一”模式和 2017 年兴起的山东烟台市已有

2779 个 “村党支部领办合作社”模式，这是根据习总书记《摆

脱贫困》著作和“发展新型集体经济，走共同富裕道路”“农

业合作社是发展方向”的重要指示，在家庭承包制分散经营

的基础上，重新把农民组织起来走集体化道路的非常成功的

典型，对全国影响很大。这种“村党支部领办合作社”模式，

完全有可能更多吸取华为公司模式的成功经验，走出一条中

国特色社会主义的农村康庄大道。

4.3.2 “资本联合劳动”形式的农村微观经济主体借

鉴华为公司模式
目前“资本联合劳动”形式的农村微观经济主体主要

有家庭农场和产业化龙头企业两种。目前，家庭农场发展并

不如愿，产业化龙头企业是上世纪九十年代农业产业化高

潮延续下来的组织形态，对农业经济发展的带动作用也不理

想。为了弥补这种缺陷，2013 年提出鼓励“工商资本下乡”，

这实际上就是一种通过“资本联合劳动”的农村微观经济形

式。目前下乡的工商资本规模并不大，而且存在较多的矛盾

和问题，其中理论上就尚未取得共识，如“城市工商资本”

究竟是仅指工业资本和商业资本？还是包含民间资本、私人

资本、企业资本、社会资本在内的多元化资本？至今尚无统

一的定义。

我们认为，通过城市工商资本下乡而集中土地经营，

这实质上是采用“资本联合劳动”形式，应当慎重推行。

一方面，要防止城市工商资本下乡的纯粹逐利行为。

马克思在《资本论》批判说：“以追逐利润为导向的资本主

义农业的一切进步，不仅是抢劫劳动者艺术的进步，而且是

抢劫土地的艺术的进步”。因此，应当坚决有效地避免出现

这种“以追逐利润为导向”的“一切进步”。

另一方面，因为“工商资本下乡”的目的就是通过“下

乡”的“工商资本”纽带，将目前农村仍然分散经营的广大

农户组织起来进行“联合劳动”，这与上文所述的“个体经济”

和“私营企业”有许多相似之处。

因此，“资本联合劳动”形式的家庭农场和产业化龙

头企业也好，“工商资本下乡”也好，都要充分借鉴华为公

司生产资料集体化模式。对于家庭农场和产业化龙头企业，

要防止其纯粹“追逐利润”而剥夺农民利益；对目前仍然分

散经营的农户，要引导其逐步向合作社或集体经济形式过

渡，最近两年在全国兴起的“村党支部领办集体经济合作社”

应当成为最主要的发展模式。

5 结语

华为独创的劳动和分配模式体现了其在“个人所有制”

基础上的共同占有，在符合市场经济效益原则的前提下充分

体现了社会主义制度的公平性原则。该新模式为中国特色社

会主义各类微观经济主体提供了改革与发展的重要参照，无

论是民营企业、国有企业，抑或是农村微观经济体，都能在

一定程度上借鉴华为的员工持股制度对现有制度加以改良

设计，实现效率与公平的同时兼顾。

注释

①华为技术有限公司 - 企查查：《互联网资源库 (https://

www.qcc.com/firm)》。

②王军：《华为，到底是谁的华为？》，麦读法律阅读《互 

联 网 文 档 资 源（http://m.toutiao.com/i683042887301280615 

7/）》，2020-05-24。
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1 引言

近年，中国的经济增长速度非常快，涵盖的中国企业

也发展迅速。在高速发展的今天，各企业面临的问题中，

市场竞争是普遍现象之一。为了促使各企业在竞争激烈的

今天稳定发展，财务报表专业分析，则是重要的工作部署。

因为财务报表的精准分析可以直接并直观地展现企业经营

情况，在企业的经营者掌握了以上信息后，就可以更好地

为企业发展做出运营决策和工作计划，继而实现企业的高

速稳定运转 [1]。在如今，大部分企业的管理方式随着社会的

发展都产生了一系列的变革，使得目前的粗放式管理变成

了精细化管理。对于管理者来说，虽然自身的权力增大了，

但自身担负的责任也变得越来越多。通过财务提供的决策

数据，管理者可以更加清晰、明了地了解经营者管理过程

中出现的问题，将财务知识变成管理中的必需品。在此背

景下，管理者必须对财务知识有所了解，从而帮助其做出

更加正确的决策。

2 概念阐述

2.1 什么是财务报表
财务报表是反映企业或预算单位一定时期资金、利润

状况的会计报表。中国财务报表的种类、格式、编报要求，

均由统一的会计制度作出规定，要求企业定期编报 [2]。国营

工业企业在报告期末应分别编报资金平衡表、专用基金及

专用拨款表，基建借款及专项借款表等资金报表以及利润

表、产品销售利润明细表等利润报表；国营商业企业要报

送资金平衡表、经营情况表及专用资金表等。

财务报表包括资产负债表、损益表、现金流量表或财

务状况变动表，财务报表是财务报告的主要部分，不包括

董事报告、管理分析及财务情况说明书等列入财务报告或

年度报告的资料。

2.2 什么是企业的管理
企业管理的定义，是非常宏观的。因为它涵盖的是整

个企业生产经营过程中所有环节，其中包括工作计划、目

标组织、事务指挥等。而在整个企业管理的过程中，需要

经营者就现有企业拥有的资源（人、物、财、技术等）实

现经营目标，以便助力企业实现最大的收益 [3]。
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2.3 财务报表与企业管理的关系
企业财务报表可以反映企业的现金流量、资产负债情

况、财务变动情况等企业的经营情况，而企业则可以通过对

这些财务数据的详细分析来找出企业经营管理中的不足和

错误，对企业接下来的经营战略制定和管理起着重要的支撑

和服务作用。而企业的管理对之后的财务报表的制定有指导

作用。所以，财务报表与企业管理的关系是相辅相成和相互

影响的关系。

3 财务报表对企业管理中的重要作用

在企业的管理中，时常需要利用财务报表中的财务数

据和信息来辅助企业的管理。财务报表的功能有很多。其中，

它可以很好地汇总该企业某一个时间段的财务情况、运营情

况和账面流水，以上信息反馈给企业实际经营者，有助于他

们协调、布置以及改善日常管理，从而实现高效率增产。同

时，针对投资者，也是很好的数据展示，根据财务报表数据，

合理做出投资决定或是带宽决定，有利于财政、税务、工商、

审计等部门对企业经营管理的监督 [4]。通常来说，对财务报

表的分析主要通过比较分析法、结构分析法和综合分析法来

揭示企业财务效益状况、资产运营状况、偿债能力状况和发

展能力状况，以下对主要财务报表的介绍如下。

3.1 资产负债表的作用
资产负债表是反映企业在某一特定日期资产、负债、

所有者权益状况的会计报表。资产负债表提供了企业资产、

负债、所有者权益的总括情况，能够反映企业在某一特定日

期所拥有的或者控制的经济资源，所承担的债务和义务，以

及所有者对净资产的权益。

资产负债表依据“资产 = 负债 + 所有者权益”原理编制，

可以向企业管理者揭示企业所拥有和控制的能用货币表现

的经济资源，也就是企业资产的总规模及具体的分布状态。

有利于企业管理者明确自己的受托责任和义务，有利

于企业优化资产和投融资等的结构，减低风险提高运营和企

业管理的效率。

3.2 利润表的作用
利润表是反映企业在一定会计期间的经营成果的财务

报表。利润表将一定期间的营业收入与同期间费用进行配

比，按照各项收入、费用以及构成利润的各个项目分类分项

编制而成的 [5]。

利润表在企业管理中主要发挥着反映企业盈利情况和

经营业绩的作用。它通过对收入、费用的记录来反映企业的

经营收益和成本消耗等企业生产经营成果。利润表对企业收

入和费用的分析与记录有利于企业管理者了解企业盈利状

况，有利于企业利润日后的增长，也有利于企业管理者把握

和制定经营战略。

3.3 现金流量表的作用
现金流量表是反映企业一定会计期间现金和现金等价

物流入和流出的报表。现金流量表揭示了一定会计期间企业

经营活动、投资活动、筹资活动对现金流的影响。现金是企

业的“血液”，而财务报表中的现金流量表所反映的正是企

业一定时间内现金的流入和流出情况，用来表明企业获得现

金和现金等价物的能力。现金流量表帮助投资者、债权人评

估企业未来的现金流量，进一步评估企业偿还债务、支付股

利能力及对外筹资的能力。利息的收取及本金的偿还，股利

的获得及股价变动利益，这些均取决于企业的现金流量状

况，它决定了企业有能力还本付息和支付股利。便于报表使

用者分析本期净利与经营活动现金流量差异的原因 [6]。

4 结语

从上面三个财务报表中最重要的组成部分作用的分析

中，我们不难得出财务报表在企业管理中发挥着极其重要的

作用，拥有好的、全面的财务报表可以显著提升企业管理的

效率，作为企业管理中极其重要的环节，企业管理不仅为财

务报表使用者提供了全面的财务信息，也为企业管理提供了

合理的财务依据。所以，笔者认为财务报表在企业管理中是

极其重要的。在以上的分析中已阐述财务报表在企业管理中

重要性，财务报表中的资产负债、利润表、现金流量表等每

一个组成部分对于企业管理都起着至关重要的作用，就如上

文所述资产负债表可以起到对企业的资产质量做出判断和

对企业投融资状况做出分析的作用，利润表可以起到反映企

业的盈利状况和经营业绩的作用，而现金流量表可以起到反

映企业获得现金和现金等价物的能力的作用。由此，可以印

证财务报表在企业管理中的重要性的理论。随着时代的步和

大数据时代的到来，财务报表在企业的管理中一定会越来越

重要。
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