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1 引言

优化财政税收体制，可以通过建立中央地方统筹关系，

优化完善财政税负结构，保障财政资金可靠来源以及改革

现有财政预算体系等具体措施来实现。通过优化财政税收

体制，让税收可以与社会经济发展相适应，为国家经济建

设作出更多的贡献。

2 建立中央地方统筹关系

新形势下的经济发展，需要不断优化政府财政税收体

制，通过税收功能更好地调控经济发展，发挥财政税收指

导价值，推进经济稳步健康增长。在财政税收体制中，中

央财政与地方财政是最为关键的两个税收主体，在优化财

政税收体制中发挥重要作用。中央与地方财政关系必须合

理规划，明确各级财政部门的权利义务，同时要基于中国

基本国情，建立中央财政与地方财政统筹关系。中央财政

作为国家财政责任主体，在财政税收方面起到指导、管控

等职责，中央财政部署需要基于国家整体财政情况制定，

这与地方财政既有紧密的联系，也有一定的区别。地方财

政在中央财政指导下，通过合理进行地方财政管理，完成

地方财政税收任务，同时要有一定的财政税收自主权，这

样才能够灵活开展地方财政管理 [1]。中央财政与地方财政，

在税收体制改革和优化进程中，需要配合、平衡和协调，

中央财政要对各地方财政情况全面、准确地掌握，并以此

作为依据科学合理分配地方财政税收责任。中央财政与地

方财政，要基于地方财政税收来确定中央财政税收比例，

也就是地方财政收入并不是完全留在地方，还要依据一定

的比例上缴国家财政，这个比例必须经过深入研究来制定。

如果中央财政税收比例过高，不利于激励地方财政积极性，

而且也会影响到地方财政支付和使用，对地方经济发展产

生影响。如果中央财政收入比例过低，则无法发挥中央财

政统筹规划的作用，如中央财政在平衡地方经济中，会通

过财政税收再次分配，对通过财政收入转移来促进经济落

后地区的发展，给经济落后地区更多的财政政策优惠等。

中央财政需要合理确定税收比例，并且在履行中央对地方

财政管理、指导责任时，应当尽可能降低地方财政税负，

Strategies for Optimizing the Fiscal and Taxation System 
under the Background of the New Situation
Wei Lin
Qufu Financial Investment Evaluation Center, Qufu, Shandong, 273100, China

Abstract
Fiscal taxation is an important foundation for a country’s economic development. In the reform of the fiscal and taxation system, 
China has been committed to continuous improvement and optimization, and strives to make the fiscal and taxation system in line 
with national conditions. To research the optimization path of tax system reform according to economic characteristics can provide 
support for national economic development, and ensure sufficient and reliable funds for economic construction through optimization 
of the fiscal and tax system.

Keywords
fiscal and taxation system; tax distribution; overall planning

新形势背景下优化财政税收体制的策略分析
林伟

曲阜市财政投资评审中心，中国·山东 曲阜 273100

摘 要

财政税收是一个国家经济发展的重要基础，中国在财政税收体制改革中，一直致力于不断地完善和优化，力求使财政税收
体制符合国情。根据经济特点来研究税收体制改革优化路径，可以为国家经济发展提供支持，通过财政税收体制优化，保
证经济建设资金的充足和可靠。

关键词

财政税收体制；税收分配；统筹规划

【作者简介】林伟（1978-），女，中国山东曲阜人，本

科，中级经济师，从事财政税收研究。
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完善分税制。通过这样的统筹关系，保证中央财政权利的基

础上，给予地方财政更多的分权，如地方财政可以依据本地

实际情况，进行税收优惠、税收减免等。

3 优化完善财政税负结构

财政税收体制优化，要从完善税负结构方面入手，通

过建立科学合理的税负结构，保持税收体制与社会经济发展

的同步，能够最大成效地实现税收功能和价值。税负结构的

优化方面，需要从直接税和间接税角度进行思考，直接税的

纳税人较难转嫁其税负，间接税纳税义务人不是税收的实际

负担人，纳税义务人能够用提高价格或提高收费标准等方法

把税收负担转嫁给别人。在维护社会经济稳定方面，财政税

收结构应当控制直接税和间接税比例，合理利用两种税收的

优点，规避其缺点 [2]。如间接税适用范围非常广，可以为财

政收入提供较为稳定的税源，但是间接税的税收负担最终由

消费者负担，缺乏弹性，提高间接税的税率，容易使物价上

涨，抑制社会整体消费需求，从长远来看会造成税收收入影

响。直接税征税范围较为狭窄，但是直接税根据纳税人所得

和财产的多少决定其负担水平，不会发生转移，但是由于这

种税收直接与纳税人利益相关，容易出现偷逃税款等问题，

在优化财政税收结构时，可以从上述分析中进行总结，强化

直接税和间接税的管理，尤其是通过税收结构调整，提高

各项税负比例合理性，强化税收来源与经济运行的稳定保障 

能力。

4 保障财政资金可靠来源

财政资金的来源，是保证财政收入稳定的重要基础。

在财政税收体制优化中，需要从专项财政、一般财政的支付

层面来做好财政税收支付体系构建，保证财政来源趋于合理

和有效。专项支付是在财政资金中，划拨出专款用于指定的

财政目标，如城市建设税就是专门用于地方城市建设方面的

财政收入，这些专项支付款项只能专款专用，不能用于其他

方面，从而可以保证在该项目上的财政资金稳定。一般支付

则是其他财政项目的资金用途，一般支付较为灵活，支付范

围较广，在财政税收来源方面，可以通过适当增加一般性支

付来源，确保更多资金项目可以有序开展。在财政资金来源

方面，地方政府要做好中央财政资金和地方财政资金的合理

配置，中央财政资金一般具有明确的专项使用要求，而地方

财政资金限制较少，可以根据不同财政资金来源特点予以合

理规划和安排 [3]。在财政税收体制优化中，还要从税收模式

方面进行改革和完善，通过确定税收返还机制，可以降低纳

税人负担，同时可以让税收制度更加合理。通过税收返还让

各项税收项目路径更加清晰和明确，在合理使用税收收入方

面，在政府和社会之间形成一种协调和平衡，满足返还条件

的纳税人可以通过这种方式享受到税收优惠，而不会对整体

税收机制和税率等产生影响，进而保证了税收来源可靠，同

时兼顾到个别纳税人需求。

5 改革现有财政预算体系

财政税收体制优化方面，需要改革现有的财政预算体

系。财政预算体系，是对财政收入以及支出的一种预测和指

导，可以规范财政资金使用，避免出现超预算支付的情况，

使财政资金支付更为清晰和合理。在财政预算体系中，应当

以财政收入为基础，根据经济发展战略和要求，对财政资金

项目进行规划和安排。各级政府财政资金，必须有目的、有

计划地使用，保证财政支出的有效性。在财政预算体系方面，

需要从中央财政到地方财政进行统筹，中央财政来源于地方

财政，在制定预算时，需要根据国家财政目标进行分解，规

划中央财政支付项目。国家财政预算需要按照不同的财政预

算项目进行细化，如经常性预算项目中，主要列示经常性财

政支出内容，诸如基础设施建设支出等。地方财政预算体系，

相对于中央财政预算更加详细和具体。地方财政预算包括了

中央转移支付款项预算和地方财政款项预算等。在预算中应

当将财政专项资金与一般性财政资金分别列示。在财政预算

体系中，需要采用复式预算模式，也就是在预算中不仅要包

括预算资金使用，还要包括预算资金来源等，从而实现全方

位、一体化的财政税收反馈结构，让整个财政税收从收入到

支付，整个过程都清晰明确。财政预算作为财政税收改革和

优化的重要内容，能够通过与预算的紧密结合，为各级政府

制定短期、中期和长期的税收政策和战略部署提供依据。

6 结语

新形势背景下，社会经济发展需要有强有力的税收体

制作为支持。在优化财政税收体制的过程中，需要重视各种

税收工作的实践。在财政税收体制的完善和优化方面，需要

综合考虑到中国实际情况，依据经济环境和社会发展需求进

行税收体制改革，使财政税收体制符合国家利益和群众利

益，能够全面发挥出财税税收的价值。
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1 引言

自从比特币诞生以来，受到了很大争议，但其底层区

块链技术得到了广泛应用，其利用密码学方法，通过时间概

念对数据区块进行排序，从而形成一系列由数据块相连的

数据链，因其具备不可伪造、全程留痕等特点，广泛运用

到当下互联网技术中，也推动了物联网的快速发展，其区

块链技术的应用为如何解决物联网产业存在的问题提供新 

思路。

2 区块链与物联网的发展背景

2.1 区块链技术背景

区块链是比特币所应用的一项底层技术，具有较多先

进技术支持，例如分布式账本、识别机制、密码学方法、

智能合约技术等，因而在比特币遭受争议时，区块链技术

仍然受到了广泛关注，并且后续的优化中实现了去中性化，

进一步拓宽了应用范围。

目前，中国科研人员对区块链技术的研究力度逐渐增

大，其在企业中的应用也越来越广泛，并且具有较高的经

济价值。但其在企业发展中存在着较大的风险，当下企业

对区块链的应用范围主要为硬件制造、基础设施、安全服

务等，在其他技术影响下，使区块链技术存在较明显的规

范性以及技术性风险，并且这类风险不同于企业的经营风

险，在预防途中面临着较大挑战 [1]。

2.2 物联网发展背景

物联网是新时代下基于互联网技术形成的新兴产业，

对社会发展有一定的促进作用，在人们日常生活中应用较

多的就是网购快递，这也是最能体现物联网效用的行业。

同时，在互联网信息技术的支持下，物联网的应用范围得

到了扩展，已不再局限于网络购物，其在智慧医疗、车联网、

智能家居等领域中都有所应用，并且取得了较高的应用成

果，这让人们对其有了更深入的认识，因而对互联网技术

的研究要更加广泛，极大地推动了互联网发展。虽然物联

网是依托于互联网形成的新兴产业，但其与互联网也存在

Application Analysis of the Fusion of Blockchain and Inter-
net of Things
Bo Wu
Changzhou Zifeng Wenjin Network Technology Co., Ltd., Changzhou, Jiangsu, 213022, China

Abstract
In recent years, the booming development of the Internet of things industry has exposed the urgent industrial problems in the 
management of terminal devices in the Internet of things, and the birth of Bitcoin can provide an effective solution for the Internet 
of things industry. Based on this, this paper analyzes and discusses the relevant content of blockchain technology and the Internet 
of things, in order to put forward effective integration ideas and improve the value of the integration application of blockchain 
technology and the Internet of things.
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摘 要

近年来，物联网产业的蓬勃发展暴露了物联网终端设备管理中亟需解决的行业难题，而比特币的诞生可以为物联网产业提
供有效的解决方案。基于此，论文对区块链技术以及物联网的相关内容进行分析探讨，以提出有效的融合思路，提高区块
链技术与物联网融合应用的价值。
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着一定的差异性，主要在数据的获取上有着高于互联网的精

准度以及高于互联网的数据安全保护。所以，在当下的社会

环境中，越来越多的人开始重视物联网的数据保护机制 [2]。

2.3 区块链技术在物联网中的应用
区块链技术在物联网中的应用已经成为了发展的必然

趋势，近年来对其应用范围的划分越来越明确。目前，很多

科研人员结合多种技术对区块链与物联网的融合进行了相

关研究，但取得的成果还不明显，仍处于持续探索阶段。在

今后的发展中物联网与区块链的融合仍然是主要趋势，如何

使两者形成有效的优势互补，也是分析两者标准化的主要价

值，其对于中国发展有着重要意义。

3 当前区块链技术与物联网应用问题分析

随着对区块链技术的持续研究，其与物联网应用的问

题有以下几个方面需求。

3.1 大数据处理问题
在互联网的推动下，网络数据本就具有较大的规模，

而物联网产业的兴起，将各个物体与网络相了解，形成了庞

大的信息数据，并且物联网单元处于持续增加的状态，其所

产生的大数据只增不减，这对物联网处理这些大数据信息提

出了较高要求。区块链技术具有较强的数据整合分析能力，

并且其不可伪造、公开透明、可以追溯的特点，为物联网数

据存储、处理提供了有力的基础设施，尤其是链式结构体系

与分布式计算资源非常适用分布式网络架构应用。

3.2 去中心化问题
现阶段网络组织中心化模式具有严重不足，不利于物

联网环境的发展，所以应该实现去中心化，打破传统模式，

实现与 P2P 传输、网络计算相同思想的节点对等，提升网

络稳定性以及安全性。

区块链技术的去中心化与网络计算的方式有一定的差

异性，其是通过将计算资源分布到所有节点，即使所有节点

都成为中心。在该方式下区块链数据具有一定的唯一性以及

公认性，具体而言区块链技术最为重要的环节，就是区块产

生以及验证所需的计算资源成本由人为自助设置 [3]。

3.3 信任问题
当下的网络环境可信度较低，但区块链数据可以在这

一环境下得到所有网络节点的认可，从而有效处理物联网信

任问题，而实现信任问题的关键点就在于算力成本的应用，

通常节点对于区块创建权的竞争就是通过这一形式实现的。

就新创建的区块而言，并不能直接纳入区块链总账，而是需

要在特定时间内被其他特定数量的网络节点所验证，这种

验证方式也会利用到计算资源，通过哈希算法类似的计算 

验证。

区块链新的区块创建时在短时间内存在着一定的分叉

现象，一般是由于两个节点同步创建下一个区块，并且得到

了其他网络节点的认可。不过在后续的区块创建时，因为区

块链的协议约束，较短的区块分支会逐渐被遗弃，而新的区

块会自助选择较长的区块分支作为前驱，所以一段时间后分

叉现象就会消失。

3.4 成本问题
现阶段物联网主要以中心化形式进行运营，即具有中

心化架构，在数据处理时需要借助中央服务器来完成，而这

随着数据量的持续增加，中心化服务器运行所需要的成本会

大幅度增加。

区块链具有去中心化特性，可以实现物联网分布式节

点计算以及存储，从而可以减小中心化架构所需要的高成

本，因而在未来健康发展中还应该注重于去中心化架构的应

用。区块链具有 P2P 技术、智能合约技术，可以令物联网

节点进行点对点的直接连接，同时，所有节点都将具有计算

能力，形成具有自我维护功能的智能化终端，提高物联网计

算能力。

3.5 数据安全问题
由私钥、公钥、加密算法组成的密码学技术为区块链

提供了网络节点的保护机制，使其网络节点具有了唯一身份

认证以及安全性。该技术在网络组织中的应用较为广泛，是

区块链协议的关键技术。同时，中心化架构需要借助中央服

务器进行数据处理，这会存在数据泄露问题，而去中心化架

构，恰恰避免了数据被单一服务器及供应商获取，其通过加

密传输，保障了数据安全。

4 区块链技术与物联网的发展分析

区块链技术之所以作为物联网的底层技术，被应用于

物流、医疗、农业等领域中，与其良好的特性有很大关系，

其具备的可追溯性、公开透明性、全程记录性、去中心化等

都是现代化物联网发展所需要的技术。因而物联网与区块链

技术的融合是必然趋势，并且在融合框架提出后，两者的融

合应用为各领域提供了新的发展思路，促使原有商业模式进

行新的变革。因此，区块链技术在今后的发展应用中，依然

存在着与物联网融合发展的紧迫问题需要处理。

4.1 性能问题
就以往区块链技术在比特币中的应用性能，对于现阶

段以及未来的应用环境是明显不足的，所以在今后还要加大

对区块链技术网络投票机制的研究力度，使其在不需要高算

力以及高空间的基础上，避免多数攻击的问题出现，并且在

未来仍需对区块链技术的性能瓶颈进行突破。

4.2 扩展问题

现阶段的区块链技术的应用范围得到了明显增加，尤

其是在不同场景下形成的公有链以及私有链为区块链技术

的跨链访问提出了新的挑战。因此，科研单位对于不同区块
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链中需要进行的数据传输、合并、迁移等技术进行了深层次

研究，如今新研发的“侧链”技术含有一定的技术成果，在

未来可能作为新一代的区块链技术被应用。

5 结语

综上所述，通过对区块链技术以及物联网发展进行分

析，明确了区块链技术与物联网产业的有效融合应用，为今

后的产业发展提供了新的思路，可以进一步推动物联网在各

领域中的应用。
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1 引言

文化是旅游的出发点和落脚点；旅游为文化的交流和

传播提供平台，为文化资源的开发提供源动力。旅游离不

开文化，文化依赖旅游，文化与旅游互相依存、密不可分 [1]。

陕西文化遗产的数量和种类众多，为陕西文化旅游的高质

量发展提供了资源基础。旅游产业和文化产业的发展互相

关联、互为促进。文化在旅游产业中如何发挥作用从而不

断壮大文化产业，旅游业如何加大文化含量而实现高质量

发展，两大产业如何实现深度融合等问题成为亟待深入研

究的课题。

在梳理国际上对文化旅游产业发展的研究发现，部分

学者的研究偏重于文化与旅游产业融合发展研究。Bowes

以加拿大区域遗产为研究对象，研究了文化遗产如何帮助

旅游产业渡过难关 [2]。Sarnsittiyot 以泰国和老挝的宗教建筑

（寺院、庙宇）为研究对象，研究了宗教文化与旅游之间

的关系 [3]。Hyung Yu Park 认为非物质文化遗产可以让两国

民众更加了解自己的民族精神 [4]。Oanne Connell 认为文化

影视产业与旅游业的融合，可以推动两个行业的共同发展 [5]。

Kostopoulou 认为文化旅游产业既包含文化遗产又包含当代

流行文化元素 [6]。孙维明等认为文化元素渗透到传统的旅游

行业中，可以促进当地经济的发展 [7]。王梦婷等认为文化旅

游产业是文化传承和旅游产业融合发展的结果 [8]。杜仕荣认

为应促进文化旅游产业集聚融合发展 [9]。前人有关文化旅游

的研究表明，文化与旅游产业融合发展研究不仅可以促进

两个产业自身的发展，而且融合后的产业对促进当地经济

发展，优化产业结构，促进综合性产业链的形成都具有积

极的作用。

综上所述，前人已经开始关注文旅融合，但是对于文

Research on the Path of High-quality Development of Cul-
tural Tourism in Shaanxi Province During the “14th Five-
Year” Plan Period
Fuhua Bao   Lijun Shen   Xinyu Tian
School of Economics and Management, Xianyang Normal University, Xianyang, Shaanxi, 712000, China

Abstract
In recent years, cultural tourism has become an important carrier to meet people’s needs for a better life. On the basis of analyzing 
the development background of cultural tourism, we established the four goals of high quality development of cultural tourism 
development in Shaanxi province, China, and put forward the six paths of high quality development of cultural tourism in Shaanxi 
province during the “14th Five-Year” plan period, aiming to provide some reference for the scientific and reasonable development 
policy of cultural tourism.
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摘 要

近年来，文化旅游已成为满足人们美好生活需要的重要载体。本研究在分析文化旅游高质量发展背景的基础上，树立了中
国陕西文化旅游高质量发展的四大目标，并提出了“十四五”期间陕西文化旅游高质量发展的六条路径，旨在为政府部门
等制定科学合理的文化旅游高质量发展政策提供一定的参考。
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化旅游高质量发展的文献很少。基于此，本研究具有一定 

新意。

2 中国陕西文化旅游高质量发展的目标

2.1 以“一带一路”为契机，增强国际传播能力，
打造国际著名、国内一流旅游目的地以及世界级旅
游目的地

中国陕西应正确面对当下复杂的国际局势及多样的人

文历史背景，利用“一带一路”助力文化交流。国际传播能

力的不断增进友谊，提升陕西的知名度，更加能带动中华文

化的输出。陕西省应该不断创新对外宣传方式，通过与“一

带一路”沿线搭建合作平台，阻断文化壁垒，实现中外交流

门槛的跨越。同时，应积极创建陕西世界级旅游胜地，力争

成为世界一流国际旅游协作和人文交流的新阵地，提升陕西

中心城市的文化魅力，以国际标准优化城市环境，不断扩大

文化旅游收入的占比。通过一步一步地打造，完成世界级旅

游目的地的发展目标，向世界讲好陕西故事、传播陕西声音，

向全国乃至世界展现真实、立体、全面的陕西，成为中国面

向世界的一张名片。

2.2 以文化创新为驱动，推动文化旅游转型升级
陕西可以从以下几个方面着手：

①关注历史文化的“活化”与展示。例如，会动的兵

马俑、会移动的历史文物以及穿越时空与历史人物的对话等

项目都可以作为“活化性”与展示项目。

②关注文化 IP的设计与传播。例如，目前西安爆红的“不

倒翁”小姐姐，已经持续为西安带来了 3 年的收益增长。陕

西历史博物馆众多，除了目前已有的基于朝代元素形象设计

的唐妞、唐小西、有猫说、秦亲宝贝、城墙武士等 IP，未

来更应关注文化 IP 的立体化传播。

③关注数字技术的应用与创新。通过实施“科技 + 文旅”

的实践为文旅产业的数字化升级带来新动能。

④关注文化元素的创意转化。例如，西安的文化历史

就涉及了周秦汉唐等多元文化，通过某一个历史朝代的文化

资源和文化元素的创意性研发并转化于旅游产业，都可以增

添西安文化旅游的品味，增加西安文化旅游产业的附加值和

竞争力。

2.3 以“游客需求”为核心，完善文化旅游服务保障
游客需求是指旅游者对旅游产品的欲望。陕西省应当

从满足游客需求出发，以自我求变，应对万变，推陈出新，

从供给侧出发不断完善文化旅游服务保障，为其提供最佳的

文旅消费体验，推动陕西文化旅游高质量发展。同时，陕西

省应当将“游客为本”的理念贯彻到文化旅游的每一环节中，

以满足游客需求为出发点，构建通畅文化旅游服务保障体

系。另外，还可以借助“一带一路”优势，以夯实陕西文化

旅游发展基础为目标，对文化资源和公共服务资源进行最大

化整合利用，催生文化旅游新业态和新产品，创造新的旅游 

需求。

2.4 坚持“以文强旅、以旅兴文”，大幅提升陕西
省文化软实力

就文化旅游资源的分布情况而言，陕西应立足于自身

优势，在充分发掘文化底蕴的基础上，打造亮点，通过实施

“以文强旅、以旅兴文”的策略，以增量盘活存量，创造文

化底蕴深厚的特色文旅产品，提高文化旅游发展水平。例如，

可以通过设计开发“丝路之旅”的旅游线路，通过集中性对

陕西文化资源的展现以提升公众的文化自信和自豪感。

3 “十四五”期间陕西文化旅游高质量发展
的路径

3.1 以文化内涵建设为基础，在加强文化体验的基
础上进一步强化文化品牌建设

陕西当以“文化陕西”为发展目标，不断深入挖掘当

地特色文化资源文化内涵，将文化的体验性和参与性融入旅

游过程中。通过建设承载陕西历史文化的独特旅游品牌，有

效发挥特色文化在推动文化旅游高质量发展方面的作用。在

此过程中，文化内涵的挖掘必不可少，这是推动陕西文化旅

游产业转型升级的必经之道，是完成文化与个人的“连动”，

达到通过旅游体验传承陕西历史文化目的的重要手段。

3.2 建立文化旅游的“全过程”管理和绩效评价机制，
保障文化旅游管理制度的落实

精细化管理落实在实践中可以通过“过程”和“结果”

两个方面进行控制。因此，通过建立文化旅游的“全过程”

管理和绩效评价机制，可以有效保障文化旅游管理制度的落

实。例如，目前不少景区出现多头管理，管理方互相协调沟

通不畅等，都可以通过“过程”和“结果”的考核进行控制。

通过构建文化旅游信息化管理平台，导入文化旅游景区的相

关管理部门，明确各自的职责和权益，通过信息化、一体化

和透明化的方式进行即时通信，达到多头管理的高效性与便

捷性的统一，由此解决陕西文化旅游景区缺少完善的管理机

制的问题。

3.3 打造以文旅为特色的全域旅游，形成“文化旅
游 + 全域旅游”发展新局面

陕西在全域旅游发展过程中已取得一些成绩，但未来

仍须有提升。因此，抓住当前旅游和文化旅游的结合机遇，

构建全域旅游下崭新的文旅产业新业态，可有效推动文旅产

业结构转型。陕西拥有丰厚的民俗和独特的人文基础，历史

文化、民风民俗等文旅资源丰富而具有吸引力，这些资源都

可以通过文化创意转化为发展全域旅游的基础保障。因此，

发展文化 + 全域旅游，应深入挖掘陕西的地域文化旅游资源，

让文化内涵赋能全域旅游，打造出文旅为特色的全域旅游，

形成风景就在路上，处处皆是风景的新局面。

3.4 利用“互联网 +”，创新文化旅游发展模式
“互联网 +”促进企业更好地为消费者提供便捷舒适的

产品。当前，“互联网 + 文化旅游”具有很好的发展前景，

有助于文化旅游宽度的拓宽。“互联网 +”为陕西文化旅游
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行业发展带来新的机遇。陕西应抓住机遇，培育“互联网 +

文化旅游”新主体，构建智慧文化旅游新格局，促进文化旅

游新消费群体的生成。陕西应通过对文化旅游资源的线上线

下联动融合，创新其业态模式，为游客创造更便捷的消费场

景。同时，还应通过科技赋能文化旅游市场，通过对文化产

品内容供给的创新与创意，促进科技、文化、旅游的共赢 

发展。

3.5 以文旅专业人才为基础，壮大文化旅游产业创

新的人才队伍
陕西省文旅产业应引进高素质文化旅游人才，注重文

旅人才的专业性、实用性和创新性。同时，贯彻倡导在实践

中学习、在学习中发展的理念，注重文化旅游专业人才产学

研用一体化的培养模式，并定期进行有针对性的培训。另外，

可以将文化旅游高素质人才纳入各类人才库，补充并壮大文

化旅游人才的队伍。另外，也可以通过引进文旅职业经理人，

提升文化旅游产业项目的综合运营能力，带动自有文旅人才

队伍素质的提升，形成人才支撑文化旅游项目的机制，保障

陕西文化旅游高质量发展。

3.6 培育全链条文化旅游业态，共绘“文旅产业”

蓝图
文旅产业链条的构建也可以孵化出一批新产业或新业

态，形成上下融合、横向联动、多方参与的文化旅游发展新

格局。例如，在博物馆旅游发展过程中，博物馆的多维视角

宣传、交通对接、博物馆门票销售、文物解说、旅游纪念品

的设计与销售等就成为一条精准的博物馆旅游链条，通过对

全链条的资源和创新设计，就可以形成全新的博物馆旅游新

业态，很可能会出现一种新产品或新模式，这对于文化旅游

发展大省而言，是具有重要意义和价值的。因此，在陕西文

化旅游发展过程中，通过对全链条的整合和打造，是构建文

化旅游高质量发展格局的重要途径之一。

4 结语

本研究在分析文化旅游高质量发展背景的基础上，

树立了陕西文化旅游高质量发展的四大目标，并提出了

“十四五”期间陕西文化旅游高质量发展的六条路径，旨在

为政府部门等制定科学合理的文化旅游高质量发展政策提

供一定的参考。
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1 引言

大数据是巨量资料的汇总，从中能够获取到许多重要

信息。“大数据 +”已经成为了当代各领域发展的趋势，利

用大数据信息，能够对行业的未来发展前景，当前销售特

点进行洞察，调整战略目标和方向，制定出准确的决策。

烟草行业的进一步发展无疑也需要大数据的辅助，才能准

确调整产品结构及运营销售模式，实现销量的持续提高。

2 数据系统的特点分析

2.1 自动化数据采集
数据系统最主要的特点之一就是能够自动采集数据，

利用 RFID 技术，二维码扫描系统和一些专业性的数据采集

设备，在这些技术设备的辅助下，能够获取到大量特定的

信息。烟草行业采集的信息主要为烟箱烟包数据等，在大

数据尚未出现之前，这类数据多由人工进行采集，耗时长，

对人力的需求高，效率也较低，最关键的是所采集信息的

准确性无法保障，也无法实现即时的信息分析，利用价值

不高。大数据背景下，采集烟箱烟包数据可以利用规范化

标识数采技术，数据采集实现了自动化、无人化，该技术

与目前广为应用的无人机技术相结合，还能够采集到有关

烟草种植等方面的数据信息 [1]。

2.2 标准化数据交互
数据系统拥有一个典型的标志，那就是拥有标准和统

一的数据交互接口，因此数据系统的特点之一就是集成化

和交互标准化。利用数据系统的上述功能，烟草行业能够

建立起集产品生产、销售和运输于一体的信息系统，这些

信息在多地区、多领域中被共享，支持跨地域的整合和交互，

还能帮助建立技术指标基线，加快推动烟草行业发展。

2.3 数据分析智能化
能够自动进行智能化的数据分析是数据系统的特点，

也是最显著的优势之一。支持自动化的信息识别和筛选，

并从海量的数据当中捕捉到有利用价值的信息，通过智能

分析挖掘信息的价值。如今，大数据已经在电商领域中发

挥了巨大作用，加速了电商行业的发展，正在向更多领域

迈进。烟草行业同样可以利用大数据系统的智能分析功能，

根据获取到的关键信息来制定下一步的种植、生产、销售

计划，对产业布局进行优化 [2]。

2.4 数据管理智能化
大数据既然指的是海量数据，那么数据管理必然是一

项巨大的工程。数据系统拥有智能化数据管理的特征，并

且在数据收集、筛选、储存、整理、应用以及销毁的全过

Application of Big Data in Tobacco Sales
Dong Liang
Hebei Province Tobacco Company Xingtai City Company, Xingtai, Hebei, 054000, China

Abstract
Nowadays, we are in an era of information explosion. The development of all walks of life and people’s life and entertainment have 
been closely linked with big data. In this era, the tobacco industry can only make full use of big data to seek better development. This 
paper elaborates on the relevant problems and countermeasures based on the application of big data in tobacco sales.

Keywords
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程中都能体现出智慧化，大大降低了信息维护所产生的成

本，也提高了数据的利用率及管理效益。

3 烟草销售过程中对大数据利用存在的问题

3.1 信息技术支持的缺乏
烟草行业在利用大数据的过程中，由于缺乏足够的设

备和技术支撑，信息处理水平较低，甄选出的数据以及数据

分析得出的结果不够可靠，可利用价值较低，对烟草销售量

的提高无法起到切实有效的推进作用。

此外，目前烟草行业中大多面向普通消费者来收集和

调查数据，没有扩大到整个消费市场，获取到的数据信息单

一，样本范围狭小，根本无法客观、全面反映出当前的市场

情况，以这样的数据信息为基础去制定销售方案，无疑会影

响销售量。出现这些问题的根本原因就在于信息技术的支持

不足。

3.2 没有对数据进行有效过滤
海量的数据信息并非每一部分都有利用价值，需要从

中筛选、过滤出精准、有效的所需信息进行分析，才能得出

可靠的结论，并以此制定出合理的决策。

在中国，烟草行业面对的零售客户数量庞大，每日的

订单数量更是以百万计，仅仅在销售过程中产生的数据信息

就十分庞杂，这些信息经统计和汇总后，没有进行过滤筛选

就直接利用，采集的数据往往也只是针对某个节点记录的信

息，如销售量和销售额，缺乏完整性和连续性，这样的数据

利用价值不高。例如，通过收集客户订购卷烟商品的需求来

分析客户的产品需要，在单一的数据下根本无法判断出客户

是真正产生了主观上的需要还是受到了市场和消费的影响

而做出的选择。

3.3 数据的深入性不足
在烟草行业中，对大数据的利用多为以下模式：销售

人员对销售信息进行记录和统计，分析客户对产品的需要，

了解不同群体的消费习惯和对产品的喜好，再根据自己的客

户群制定销售方案。很明显，这样的数据分析过于程序化，

得出的结果可能存在偏差和失真，因为客户的消费行为会受

到许多外部因素的影响而改变，并且当代消费者的信息意识

明显增强，获取到的部分消费信息很有可能是错误的 [3]。烟

草行业数据库中的信息大多是通过在市场中直接采集来获

取的，信息的真实性、全面性和时效性不能得到充分保障，

后续的数据分析工作也将面临重重难题。

4 大数据在烟草销售中的应用

4.1 对内部体系进行更新
为了更好地利用大数据，提高烟草销量，企业应当首

先对现有的内部体系进行更新和优化，从过去的粗放式管理

变为精细式管理，加强监管和内管。在监管方面，可以通过

进一步加大市场监督力度，获取更多的数据信息，提高对信

息的分析和利用能力。

例如，通过对烟草的配送记录，商户零售情况、历史

账单等信息数据进行调取和分析，了解目前市场的运行情况

以及在各个环节中存在的问题。以此为依据设置权值和参

数，预防市场风险，提前获得警示性的信息 [4]。

另外，还可以利用大数据获取到一些有关烟草违法案

件的信息，在这些信息中过滤出有关非法流通，非法售卖等

方面的数据，用于案件的调查取证，也能在行业中敲响警钟，

规范售卖行为。

在内部管理方面，可以利用大数据系统的前台功能来

预测和分析数据模型，从而了解烟草行业的发展情况，分析

未来的发展趋势，制定出长远的宏观决策，进行准确的市场

调控。对于出现的异常数据，可以提供给监管部门用于规范

不正当的行业行为。行业自身也可以根据这些数据反映出来

的信息进行自查和内部监管，内外管控结合，打造优良的行

业秩序。

4.2 打造优质的数据系统
为了更好地促进行业发展，烟草的制造商、生产商和

零售商之间应当增强联系，共同携手，建立起一个更加完善

的数据系统，更准确、全面的获取到消费信息、客户需求等，

建立起新的销售和服务模式，推动整个行业的发展。新的数

据系统可以集消费信息数据库、销售信息库、客户信息数据

库于一体，真正实现数据的整合，提高对信息的利用率。

首先，烟草生产企业可以开拓出客户评价的渠道，邀

请消费者对不同烟草品牌的商品进行评价，提出意见和建

议，根据他们的反馈来开展后续的产品更新、研发和销售服

务等工作，做到以客户为中心。如此一来，在充分赢得客户

信任度的同时，也能从消费者口中获得更准确的信息。

其次，需要对数据采集的机制进行更新和完善，工业

制造方、销售方和零售方都要在自己的立场上开拓出与消费

者沟通的渠道，使采集到的信息数据更加多元，富有层次化，

共同构建起一个立体化的信息网。各方均对传统的数据采集

系统进行优化，更新数据采集的方式，建立起自己的冷数据

库，同时，建立起数据联合体系，将各自收集到的有价值信

息进行共享。除了从市场和销售过程中采集数据信息外，还

可以通过定期组织社会调查活动，采访消费者等形式，拓宽

信息获取的渠道，使各类信息之间能够相互补充，更加完整。

最后，还需要对数据库的管理体系进行优化。对功能

强大的信息技术、科技设备等进行充分利用，提高对数据的

获取、整合及分析能力，同时要增加消费粘性，与消费者建

立起直接、密切的沟通渠道，使其能够持续提供真实有效的

消费信息和建议，这对于烟草行业的稳定、持续发展具有重

要意义 [5]。通过各种渠道收集到的信息具有极高的商业价值，

要做好储存、管理和保密工作，对数据库系统进行持续的更
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新和维护，采取分类管理等方式，提高对数据信息的利用率。

5 结语

总之，在信息爆炸的时代下，行业的发展离不开大数

据的支持，烟草行业也不例外。只有从多个渠道获取到完整、

真实、多元的数据，从中获取到有关消费者需求、行业问题、

未来发展趋势的信息，才能制定出合理的决策，把控行业动

向，规避潜在的风险。目前烟草行业对大数据的利用还不够

充分，存在各种各样的问题，未来应当在数据的收集，数据

系统的优化等环节做好细节性工作，能够利用大数据来实现

烟草行业监管、服务模式更新和销售量提高。
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1 引言

当今，世界已经进入百年未有之大变局，中国共产党

和国家审时度势，提出构建以国内大循环为主体、国内国

际双循环相互促进的新发展格局。突如其来的新型冠状病

毒疫情在全球范围内爆发和延续，使得国有企业以往在世

界经济运行形势较好的时期并不明显的诸多国际化发展问

题更加突出地暴露出来。为了更好地适应国际化发展新形

势，落实新发展理念和新时代新要求，有效应对日益复杂

多变的国际经营环境，国有企业更需在新格局下加快转变

国际化经营发展理念，采取有力措施，实现更好的发展。

2 国际化发展的重要意义

近年来，中央企业国际化经营步伐加快。根据中华

人民共和国国务院国资委 2021 年 2 月 23 日在新闻发布会

上的介绍，中国中央企业在海外的资产有大约 8 万亿元，

“十三五”期间实现的海外营业收入超过 24 万亿元，利润

总额接近 6000 亿元，对外投资收益率达到 6.7%。

另据《国务院关于 2020 年度国有资产管理情况的综合

报告》，截至 2020 年，全国国有企业（不含金融企业）资

产总额 268.5 万亿元，虽然报告没有公布海外资产数额，

我们可以从 2017 年的报告中境外总资产占资产总额的比例

9.1%，倒算出其大约为 24.5 万亿元左右。而按照中央企业

2020 年末资产总额 94 万亿元计算，海外资产 8 万亿占比约

为 8.5%，倒算过来全国国有企业（不含金融企业）的海外

资产也应在 22.8 万亿元左右 [1]。

此外，《2020 年度中国对外直接投资统计公报》披

露，中国企业海外资产总额约为 7.9 万亿美元，折合人民币

约 49.8 万亿元。可以看出，国有企业占中国企业海外资产

总额的比重约为 1/2，而中央企业又占国有企业海外资产的

约 1/3，这些资产分别占到相关企业全部资产的接近 1/10，

不仅存量巨大，而且不难预期其未来的规模还将不断扩张。

因此，管理和经营好数额如此巨大的海外资产这个重大问

题，凸显了国有企业国际化发展的重要性 [2]。

3 加快国际化发展的必要性

在新时期的新格局下，国有企业只有在国际化道路上

走得更稳、更实、更好，才能为国家的改革发展建设贡献

更大力量。
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①党和国家提出构建以国内大循环为主体、国内国际

双循环相互促进的双循环新发展格局，为企业加快国际化发

展带来了更好的机会，通过内循环拉动外循环，有利于企业

在境内的业务基础和经济增长为国际业务提供资金、产品、

技术、人才和品牌形象等支持，从而在国际上更有竞争力 [3]。

②党的十九大提出“培育具有全球竞争力的世界一流

企业”，对国有企业改革提出了清晰明确的要求。国有企业

推动国际化发展，既是谋划国资国企改革全局工作的内在需

要，也是深化供给侧结构性改革和引领国有经济高质量发展

的必然要求。

③“一带一路”倡议的提出，为国家间交往提供了一

个更加公平的模式，有助于在双赢的伙伴关系基础上建立国

际关系新框架。国有企业推动国际化发展，既是对“一带一

路”倡议的落实，也是实现人民美好生活、建设社会主义现

代化强国、构建人类命运共同体的重要支撑 [4]。

④“对外开放”基本国策的坚持实施，为中国构建开

放型经济提供了强大的政策基础，也是推动国家繁荣发展的

必由之路。国有企业推动国际化发展，既顺应了中国经济深

度融入世界经济的趋势，也为促进国家经济由有限开放转变

为全面开放提供了载体 [5]。

⑤自主创新和全球化产业链建设，加快了产业转型升

级和供给侧结构性改革，是国家抢占国际竞争制高点、赢得

国际竞争话语权的重要举措。国有企业推动国际化发展，既

有利于加快建立中国现代化经济体系，也有助于推动中国由

大国向强国加速迈进。

4 国际化发展的主要问题

随着中国加入 WTO 和“一带一路”建设，中国企业的

国际化经营步伐日益加快，但在国际化发展进程中也遇到各

种各样的问题。

①企业内部资源不同程度存在一定的发散性，结构合

理性有待持续改进，人、财、物以及市场资源较为分散，自

主技术创新和全球化资源配置能力不足，在国际市场上难以

形成聚集效应和竞争优势。

②企业总部和所属各级单位的国际化部门及职能配置

情况参差不齐，一些基层单位在国际化顶层策划、市场拓展、

政策研究等方面存在职能缺失，难以统筹推动和指导开展国

际化发展工作。

③专业化队伍建设水平有待提高，有的企业在业务部

门安排少数人兼职负责国际化业务，没有投入足够的人员、

精力、时间，各业务部门按照职责分工各自为战，难以形成

合力。

④国际化发展意识和共识有待增强，有的员工对国际

化认识不全面，对企业国际化战略不了解，认为国际化离自

身还很遥远，不知道国际化是要做什么，甚至觉得企业不用

考虑国际化发展问题。

⑤企业一定程度存在对国际惯例、国际法律以及当地

政策掌握不到位的情况，在综合分析市场需求、政策导向以

及经济效益、自身能力等情报和信息，并用以支撑决策方面

的力量不足。

⑥企业的激励强度在同行业市场中往往竞争力不大，

在打造国际化团队、雇佣外籍中高端人才打开海外市场，以

及进行海外并购和运营海外企业等方面，实施难度较大。

5 对策建议

针对上述问题，建议如下。

5.1 制定好国际化发展战略
在企业整体战略的指导下，结合主业定位、面临的环

境和现有发展基础，制定好国际化发展战略，明确企业国际

化发展的战略定位、市场布局、商业模式、资源投入、组织

领导等各个层面的发展方针，以及国际化发展任务目标、内

容、步骤和途径，并通过制定国际化发展战略的过程来统一

思想，凝聚共识。

5.2 细化国际化发展目标体系
根据企业的国际化发展战略，提出了国际化发展目标

体系，将国际化发展任务细化为年度的国际化经营指标，并

且层层分解，压实责任，为国际化发展战略的落地提供执行、

监督和考评依据。

5.3 统筹整合国际化发展资源
发挥好国际化经营平台的整合集聚作用，把企业内部

分散的个体优势进行组合，加强自主创新、引进消化吸收和

技术出口之间的统筹协调，通过全球化配置资源提高企业核

心竞争力，加强国际化品牌建设，从而在国际化过程中展示

和提升企业的整体实力。

5.4 明确国际化发展机构和职责
确定各级单位、职能归口部门和业务部门在推进国际

化发展中所承担的责任，使企业内部负责国际化工作的各方

力量各负其责、各司其职，在国际化发展的综合协调、市场

开拓、业务建设、技术运维、产品服务、政策研究、资源共

享等方面形成合力。

5.5 构建国际化专业人才队伍
加强国际业务和法律等知识的学习培训，积极开展对

外交流和国际化实践活动，逐步强化各级领导干部和员工的

国际化观念，拓展国际化视野，发挥人才本地化的促进作用，

吸引外籍优秀专业人才投身企业国际化发展。

5.6 建立有效的激励约束机制
本着充分调动工作积极性和能动性的原则，加大

国际化发展目标及业绩完成情况与干部员工业绩考核和

薪酬分配的挂钩强度，有效支撑企业国际化经营目标的 

实现 [6]。
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5.7 加强当地政策和风险研判
全面认识拟进入和将继续深化开拓的国家市场，不仅

要识别有效市场需求，也要全面了解行业惯例、法律法规、

市场秩序、政治环境、风俗习惯等，制定安全有效的经商策略，

健全风险防控和应急管理体系，强化国际化经营的保障能力。

5.8 建立国际化信息共享机制
加强企业内部各级单位国际化发展信息的收集和分析，

形成客户、市场、渠道资源等信息的整体统筹和共享，助力

业务市场、经营管理、队伍建设等全方位的国际化发展成果

实现。
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1 引言

财务分析报告是企业重要的数据资料，也是企业关键

的数据资料。财务信息是企业的核心数据，对企业财务报

表进行分析可以增强企业的管理水平，降低企业经营中的

风险，为企业制定决策提供价值参考。财务分析数据包含

但不限于财务报表、财务数据、业务数据等，通常财务分

析报告由企业财务会计人员进行编写。只有高质量的财务

分析报告才能够为相关需要者提供高价值的信息参考。一

份高质量的财务分析报告应当遵循真实、客观、可靠的原则，

通过分析各类业务数据和财务数据，全面了解企业的盈利

能力、可持续生存能力、发展能力等。同时，还需对企业

的重大事项进行披露，供决策层科学、正确决定企业的战

略发展目标以及配套资金筹措方式。一般财务分析报告可

分为月度财务分析报告、季度财务分析报告、半年度财务

分析报告和年度财务分析报告。财务分析主要是对企业的

财务状况、经营成果和现金流量情况进行综合比较和评价，

为财务会计报告使用者提供管理决策和控制依据的一项管

理工作。论文浅谈写好财务分析报告的一些策略，希望可

以为更多人提供参考。

2 财务分析报告的相关概念

财务分析报告是运用一系列专门的分析技术和方法，

依据企业的相关财务报表、其他财务相关信息及业务信息

等对企业的经营活动、现金流量或者利润情况进行分析。

利用会计科目之间的内在联系来分析企业的资产质量、偿

债能力、盈利能力、运营情况等，评估企业未来发展潜力，

从而以此为依据改善企业经营管理，从财务视角为决策者

提供战略发展、业务开展提供有力的支持。

3 财务分析报告的作用

3.1 为企业内部经营者制定决策提供参考依据
财务分析作为财务管理的重要内容，目的就是为企业

经营决策提供必要的数据信息支持。它不仅是对企业前一

阶段财务运行情况的总结，也是在综合分析的基础上对下

一阶段经营的指导，为企业调整未来经营方向提供依据。

企业经营者负责企业日常的经营活动，企业经营策略的制

定需要较多的财务信息来评估其可行性、可操作性及经营

风险等。质量较高的财务分析可以对当前企业的经营活动

质量进行横向分析和纵向比较，从而为企业制定决策提供

参考依据。

Discussion on How to Write Enterprise Financial Analysis Report
Hong Wang
Guizhou Zhongnan Transportation Technology Co., Ltd., Guiyang, Guizhou, 550001, China

Abstract
Financial analysis report is a financial work that every enterprise or even an institution should do. The purpose of writing a financial 
analysis report is to provide financial reference information for senior managers and decision makers of enterprises. Different groups 
have different needs for financial analysis reports, so its value is to meet the needs of different users.

Keywords
finance; analysis report; quality; improvement

浅谈如何撰写企业财务分析报告
王红

贵州中南交通科技有限公司，中国·贵州 贵阳 550001

摘 要

财务分析报告是每个企业甚至是事业单位都要进行的一项财务工作，写财务分析报告的目的就是可以为企业高层管理者、
决策者等提供财务参考信息。不同人群对财务分析报告具有不同的需求，因此财务分析报告为满足不同使用者的需要是其
价值的体现。
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3.2 为企业所有者提供评估财产安全的依据
企业的所有者一般是企业资金的主要来源渠道。企业

所有者最期望从财务分析中了解企业经营的稳健性及经营

过程中的风险或者发展潜力，更为关心其资本的保值和增值

状况。通过财务分析报告提供的信息，从而督促企业管理者

采取科学的经营决策降低企业经营过程中的风险，维护企业

所有者的财产安全。

3.3 为企业利益相关者评价其偿债能力提供依据
企业的债权人、债务人与企业有直接的利益关系。企

业债权人可以从其资产负债结构以及它们之间的比率关系

等分析企业的偿债能力，从而对与企业的债权关系做出评

估。企业也可以依据债务公司的财务分析报告对其往来款项

或者与银行之间的借款进行评估，促进款项的回款，降低企

业的财务风险或者坏账损失。

3.4 为企业目标考核或者制定绩效管理目标、预算
目标提供参考

在当前所有权与经营权分离的情况下，财务报表反映

企业某一特定日期的财务状况、某一会计期间的经营成果和

现金流量。财务分析可以检查企业内部各职能部门和单位完

成经营计划的情况，考核各部门或者单位的经营业绩，有利

于企业建立和完善业绩评价体系。财务分析可以作为评价企

业一段时间内经营质量的依据，为企业未来制定绩效管理目

标或者预算控制目标提供参考，从而降低企业成本，扩大企

业利润空间，增强企业管理水平。

4 提升财务分析报告质量的策略

4.1 财务会计人员专业素养要高
财务会计人员应具有较高的专业素养，当前大部分企

业的管理人员只具备基本的财务知识而缺乏管理知识。财务

分析报告不仅要面向企业的财务部门，同时也要面向企业的

管理策略部门。因此，应提升财务分析报告的质量。保证财

务分析报告的质量就应该进一步增强财务会计人员的专业

素养。

首先，应根据企业的实际业务编制财务报表。其次，

应对企业经营活动中的一些重大事项或者相关事项进行说

明。最后，应具备扎实的管理会计和财务管理知识，清晰透

彻了解不同会计科目之间的内在联系，了解每个财务指标的

作用，将不同的财务指标之间建立联系。财务会计人员也应

具备一定的管理知识，能够从管理者的角度进一步完善财务

分析报告，深度挖掘财务报表或者财务信息资料反映出来的

企业经营状况，分析企业的经营现状和发展质量，增强财务

分析的内涵和价值。财务会计人员的专业素养是编制财务分

析报告的基础也是提升财务分析报告质量的重要保障条件。

因此，财务会计人员应在日常工作中明确每一个会计科目

的含义、用途及与其相关的会计科目，从而准确对这个会计

科目及各科目之间的关系进行剖析，进而增强财务分析的 

质量 [1]。

4.2 明确相关利益群体的需求
不同的利益群体对财务分析报告有不同的信息需求，

报告阅读对象不同，报告的写作也应因人而异。企业所有者

主要关心投资报酬和投资风险，更期望从财务分析报告中了

解企业发展的潜力及发展过程中的风险控制。债权人则重点

关注其提供的资金是否能按期如数收回，更期望从财务分析

报告中获取偿债能力的信息。而企业经营管理者最关注的是

企业财务状况的好坏、经营业绩的大小以及现金的流动情

况，更期望能从财务分析报告中得到企业的发展质量，为以

后企业发展提供方向。因此，要提高财务分析报告的质量也

应注重不同相关利益群体的需求，从而有所侧重。

除上市公司的财务报表必须对外界进行公开接受外界

监督外，企业财务分析报告是企业重要的会计信息资料，一

般不会对外公开。但是不论基于哪种类型的财务分析报告其

使用群体都期望从财务分析中获得想要的价值信息，因此在

编制财务分析报告时应明确使用者对财务分析的利益需求，

并且注重语言的使用。是应该突出专业性还是突出通俗性，

是应该使用量化指标还是量化指标与定性指标相结合进行

分析，这样才能让不同的利益群体从财务分析中明确了解自

身需要的内容，并不是每个财务分析报告需求者都懂专业财

务知识，因此也应注重语言的使用 [2]。

4.3 要具有认真负责的精神
财务分析是一项比较复杂的工作，同时没有统一的考

核标准，因此分析人员应该具有认真负责的精神。

首先，在编制财务分析报告时，要对财务分析所需的

财务及非财务信息资料进行搜集和查找，对于不明确或者不

全面的信息资料应力求完整，尽量能够满足编写财务分析的

需求。

其次，应具有认真负责的态度，能够对每个会计科目

所呈现出来的信息进行挖掘，并且尽量使财务分析反映企业

的真实情况。

最后，注意财务分析中应对企业的一些重大事项进行

说明，以为财务报表使用者提供更多的参考信息。在编写财

务分析报告时不能从主观臆断出发，应选择科学、合理的财

务指标分析企业的资产质量、偿债能力、盈利能力、经营中

的潜在风险等，不能因为他人的要求而违背真实、可靠的原

则。只有真实、可靠的财务分析才能够为企业相关利益群体

提供有用的参考价值信息 [3]。

4.4 注重财务分析报告质量方法
财务分析报告要注重分析方法，很多财务会计人员编

写财务分析时只是对会计科目的简单描述，致使财务分析报

告可参考价值信息量较少。在分析财务报表时既要注重横

向比较也要注重纵向比较，要注重不同年度该科目之间的变

化，分析企业近些年的发展情况，是运营趋向良好还是运营

趋向下降。另外，应注意会计科目之间的关系，如企业固定

资产与在建工程具有较强的联系，因此在进行财务报表分析
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时也应分析企业会计科目之间的关系。同时注重运用杜邦分

析法对企业财务情况进行综合分析，在注重局部分析的同时

注重整体分析，按照由浅入深的分析原则，提升财务分析报

告质量，增强财务分析报告在企业管理中的作用。

5 结语

财务分析是企业财务管理工作的一项重要内容，可以

透视企业经济活动的内部联系，提升财务分析报告的质量才

能为不同的相关利益群体提供有用的价值参考信息。财务会

计人员应具备专业的财务知识和管理知识，能够选择科学、

合理的相关财务指标对企业的偿债能力、盈利能力、运营能

力和发展能力等进行分析，同时可以对企业的资产质量做出

一个客观的评估。在编写财务分析报告时应具有认真负责的

精神，运用科学、合理的财务分析方法，提升财务分析报告

质量，从而为不同相关利益群体提供价值参考信息。

参考文献
[1] 陈和平.浅谈如何写好管理用财务分析报告[J].纳税,2018(19):71.

[2] 陈丽,郭素娟,曹力.浅谈如何写好高质量的财务分析报告[J].财

经界,2012(4):202+204.

[3] 于传铭.如何写好财务分析报告[J].中小企业管理与科技(上旬

刊),2009(6):64.



18

财经与管理·第 06 卷·第 04 期·2022 年 4 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v6i4.11203

1 引言

现代化经济的快速发展，也给金融领域带来新的发展

契机和冲击。其中，私募股权投资（PE）便是金融领域变

革更新过程的重要突显。追溯到 PE 的发展历程可知，其成

立的初衷就是为了解决在美国许多中小企业发展过程中出

现的难题。PE 的出现，同样能够解决中国数千万中小企业

成长中的两项“枷锁”[1]。

其一，它可作为直接性的投资工具，为初步发展的企

业带来资金援助，并为其积极发展注入动力。

其二，它能为中小企业带来增值服务。将 PE 融入到创

新型中小企业中可有助于企业治理结构，进而提高其内在

价值。

2 私募股权投资含义及特点

私募股权投资（Private Equity；PE）指投资非上市的

股权，参与投资标的经营及完善。如今随着经济体制不断

改变，PE 含义已有所变化，多指私募股权基金、私募股权

投资。从根源上看，PE 的目标是针对未上市且具备“高成

长性”特点的企业，通过注入一定资金并协商后获得股权。

此外，PE 也可参与企业管理工作，同样能促进其健康发展。

从投资这一动态化维度分析，PE 具有以下五种特点：

①特殊性。主要体现在募集方式、对象上，募集形式非公

开，销售等细节都是私下商议，资金提供者包括了个人（公

司高层职员、高收入家庭）、机构（公共投资、保险公司）

两类。②股权投资为主。通常多实施股权投资，很少涉及

债权投资。③运作久。此类投资属于中期、长期的投资，

少则 2~3 年，多则 5~7 年 [2]。④高风险、高回报。股权投

资从战略角度分析，能够为企业的规划进行设计，助力企

业增值，但也可能从中导致其投入多、风险大。同理，投

Research on the Impact of Private Equity Investment on 
Small and Medium Enterprises
Qiuxia Yan 
School of International Economics and Trade, University of International Economics and Trade, Beijing, 100029, China

Abstract
Under the situation of the rapid development of China’s capital market, private equity investment (PE) has been significantly larger 
than in the past, and has become an important component of China’s capital market. Summarize the current overall development 
of PE, it can be seen that its equity investment in non-listed enterprises can help SMEs solve many developing problems, such as 
financing difficulties. The present is in the background of actively promoting the healthy development of small and medium-sized 
enterprises, to combine the actual, from the meaning and characteristics of PE analysis, then, expounds the impact of PE on small and 
medium-sized enterprises, and focus on analyzing how to use PE to promote the development of small and medium-sized enterprises 
strategy, aims to provide reference for the development of small and medium-sized enterprises to build a good external environment.
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摘 要

在中国资本市场快速发展形势下，私募股权投资（PE）无论是数量还是规模，都较以往有明显扩大，成为中国资本市场中
重要构成。概括当前PE整体的发展情况可知，它通过对非上市企业的股权投资，能够帮助中小企业解决发展中的许多问
题，如融资难等。当前正处于积极推进中小企业健康发展的背景下，为此特结合实际，从PE的含义及特点切入分析，随后
阐述了PE对中小企业的影响，并重点分析了如何利用PE来促进中小企业发展的策略，旨在为中小企业发展构建优良外部环
境提供参考。
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入越多，一旦投资成功，所获得的收益也越多，因此具有高

回报的特点。⑤要求高。通常体现在对产业的认知水平上。

分析某行业是否具备投资价值，要观察其所在领域、经济市

场是否处于快速发展的阶段，最终要落实到企业的发展潜

力、组织运作、管理能力、竞争技术等方面上。

3 私募股权投资对中小企业的积极影响

3.1 解决企业资金困境
中小企业具有结构相对简单、人员少、规模小的特点， 

属于中国较特殊的一种企业群体。虽然此类企业的规模小，

但数量庞大，且在中国经济改革进程中占据最主要的地

位，意义重大。在中国企业范围内中小企业数量占总数的

99.0%，从其发展历程分析，绝大多数的企业都会遇到融资

相关难题，此问题较为普遍，也是企业生命周期短的关键性

原因 [3]。中小企业普遍非上市，满足私募股权投资的基础要

求，且中小企业创新潜力突出，也是获得投资的根本缘由。

调查显示，有部分地区为解决当地中小企业融资困难等问

题，引入了大批私募股权投资公司，以帮助当地的中小企业

走出困境。总之，私募股权投资能切实帮助中小企业走出资

金上的发展瓶颈，对延长其生命周期有所助益。

3.2 改善企业治理结构
中小企业普遍规模不大，经营及管理上缺点较多，且

绝大多尚未成立完善的管理制度，因此导致整体的治理结构

不够优化。借助于私募股权投资，不但可为企业带来资金动

力，还能从战略上进行整合，进而推动其结构治理。当进行

股权投资时，投资公司负责人往往会在中小企业内部驻派团

队，此团队人员可参与到企业经营和管理，并在相关环节担

任关键性的角色。另外，私募股权投资具有引导性，能引领

中小企业在科技、产品、管理上进行创新。尽管投资会在一

定阶段后退出，但中小企业也借此改善了内部结构，进入快

速发展轨道。

3.3 促进企业持续发展
调查显示，中国中小企业生命周期普遍约 2~3 年，可

见其自身缺乏可持续发展的能力。探究其根源，是部分中小

企业有“小富即安”的思想，并根据实际情况来展望未来，

缺乏战略性思考，例如在打造品牌、产品经营等多方面都未

落实到战略层面上，只关注到眼前利益。通过引入私募股权

投资，能够为中小企业创造更有利的发展条件。具体表现 

如下：

①投资时可参与到中小企业管理，助其及时找出发展

的薄弱的环节和较突出的问题，并落实有效的改善措施，提

升企业抵抗风险的能力。

②及时发现中小企业财务管理上的漏洞，督促企业构

建完善的财务内部控制管理体系。积极防范可能出现的财务

风险，且延长了中小企业的可持续发展周期 [4]。

4 私募股权投资促进中小企业发展的策略

4.1 建立私募股权投资法律制度
分析私募股权投资发展态势可知，尽管其数量和规模

明显加大，且推动及改善了中国资本市场发展，但仍有部分

投资公司仍未发挥出其支持作用。尤其是当法律制度不健全

时，便直接给中小企业发展造成负面影响，也导致投资失败。

目前，中国关于私募股权投资相关的法律制度体系尚

未完善，还有少数投资公司可能在进行股权投资过程中，出

现了所谓的“暗箱操作”等不良行为，给中小企业健康发展

造成威胁，且破坏了资本市场秩序，危害极大。基于此，必

须完善相关的法律管理体系，站在法律的层面上实施监管，

让私募股权投资迈入“法治化”的轨道。与此同时，中小企

业也要从自身做起，深入研究与私募投资等内容相关的法律

政策，充分借助法律手段维护自身的合法权益。如此，才能

让中小企业得到有效的投资并实现可持续发展，呈现出双赢

局面。

4.2 强化私募股权投资监督管理
尽管大多数私募股权投资公司都按有关规范、法律制

度等进行日常运营，但由于其本身监管工作并未落到实处，

因此还可能存在一些违法乱纪行为。例如，当监督力度不大

时，会导致部分公司出现“非法集资”“钻法律漏洞”等情

况，同时发生较为严重的财务风险事件，阻碍到其健康发展。

可见，构建更加完善的监督管理体系势在必行。

首先，在国家及政府层面上，要高度重视对股权投资

的监管工作，尤其是在专业化监管、行业化监管等方面加大

督促力度，充分发挥出行业协会、商会等的职能作用。

其次，结合实际发展状况制定监管机制，让监管工作

不再“流于形式”。

最后，站在私募股权投资公司角度来看，更要加大内

部管理和控制，完善审计部门建设，为中小企业健康发展奠

定坚实的基础。

4.3 引导中小企业创新融资模式
正如上文所述，私募股权投资在解决中小企业融资难、

促进其改革发展等方面都具有积极作用。为此，国家及各级

政府更要对此投资方式有所关注，引导更多中小企业创新融

资模式。建议从两点做起：

其一，地方政府可以将中小企业、私募股权投资公司

双方组织起来召开交流大会、开展路演等，以消除可能存在

的信息不对称的“信息孤岛”，加大双方间交流和资源分享，

及时反馈双方信息。如此，能够让更多处于良好发展态势的

中小企业获得关注，并为其自身发展带来资金支持，推动管

理方面的创新。

其二，加大对私募股权投资的宣传。尤其是针对部分

小型企业内部，可借助多媒体设施、主题讲座等方式进行宣

讲，让企业更全面了解到此投资模式对自身发展的意义和必

要性，从而引起企业高度重视，努力完善自我建设来获得公
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众的认可。

4.4 强调私募股权投资功能价值
部分私募股权投资和中小企业对接时，未能正确梳理

好双方的关系，过度参与到企业的内部管理，甚至凌驾于企

业管理者之上，严重制约了企业发展，甚至导致企业濒临破

产。另外，少数投资公司运作时重点并未落实到帮助中小企

业发展，而是为了获取更多经济利益，因此并未从推动中小

企业持续发展的层面来制定投资方案，甚至在其发展旺盛时

期退出，全然不顾中小企业未来生存 [5]。

针对上述情况，必须要强调私募股权投资功能价值，

具体方法是：①站在长远角度、战略高度来帮助其实施投资，

尤其是要肩负高度责任意识；②参与到中小企业管理及经营

时，要建立起双方和谐、共进的平等关系，重视中小企业的

自身发展；③转变思想观念。新时期背景下，更要逐步从“管

理”向“服务”理念进行转变，通过强化自身的支撑功能来

全力推动中小企业顺利发展。

5 结语

综上所述，PE 凭借其优势已成为新型投资方式，也成

为中国目前资本经济市场中关键构成，对于市场的创新和优

化都有着不可忽视的价值。中小企业作为较特殊的企业类

型，数量多且普遍会遭遇融资难的问题。通过充分发挥出

PE 的积极作用，可帮助中小企业走出资金困境，完善治理

结构，还能让中小企业未来踏上可持续发展的道路。为促使

此投资方式发挥出最大效用，有关金融工作者必须深入分析

PE、中小企业间的关联，并完善 PE 在法律制度、监管、功

能、创新等多方面作用，从而健全资本市场促进经济提升，

以帮助更多中小企业获得发展生机。

参考文献
[1] 詹孟于,胥越.私募股权投资的风险、效应和发展建议[J].现代商

业,2021(34):103-105.

[2] 金磊.国有企业设立私募股权投资基金相关研究[J].现代商贸工

业,2021,42(34):86-87.

[3] 魏雯霈.私募股权投资在高新技术企业融资中的作用[J].合作经

济与科技,2021(22):61-63.

[4] 池荣科.私募股权投资公司财务尽调中的重点及难点[J].中国中

小企业,2021(9):170-171.

[5] 何禄文.私募股权投资风险控制思考[J].商业文化,2021(22): 

88-89. 



21

财经与管理·第 06 卷·第 04 期·2022 年 4 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v6i4.11204

1 工程量清单计价规范颁布的意义

现阶段，中国在造价管理的领域中颁布的最全面的规

范就是《清单计价规范》，该法律的颁布是为中国建筑市场，

完善秩序与维护市场运的一大重要举措。有利于建立公正

的市场形象与公平的市场管控，为招标与投标公司进行了

一定的行为制约，无论是对于政府范围的投资项目或对其

他企业经营的造价咨询人员都有一定的影响。该规范的确

立使中国的计价模式晚更趋于国际标准，且更有利于统一

管理。良性合理的企业投标报价，会促进企业不断地进行

技术与工艺的创新，提升硬件与软件实力，更好地维护企

业自身利益，在众多竞争者中保持领先地位。

2 工程量清单计价规范在投标报价中的规定解读

2.1 法律法规及物价变化
工程清单计价规范为投标与招标双方制定了相应的规

则与双方应当遵守的义务。一方面，从投标日进行计算至

截止日期的前 25~28 个工作日内，由于国家的法律法规变

动而带动工程造价的变化，可向相关部门进行价格相同的

款项，该类风险的主要承担方为业主。另一方面，承包方

在进行材料与设备的采购时，要尽量按合约中要求的材料

进行采购，工程设备与人力方面也要进行一定范围的规定

与预留一定的调整幅度。该规定中的目的就是使业主与承

包方同时承担收益与风险，保障工程中价格清单的合理性。

2.2 工程变更与现场签证
工程量清单规范中还为现场签证内容与实际进行了一

定的调整，如可以使用经签证的变更项目单价进行计费。

在此规定中，要按相应的公式对报价与定价进行详细地计

算，以确保该法规的公平实施，此类工作的实施与推进，

对承包方与发起人双方都十分有利。

2.3 暂估价和暂列金额
企业在进行表述制作与发布也要按规定进行，在依法

招标范围内的企业，需要以招标形式进行供应商的选择；

不属于法律要求进行招标的，应寻找专业的价格评估师为

Discussion the Influence of Bill of Quantities Pricing Speci-
fication on Project Cost Settlement
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Lin Tung-Yen & Li Guo-Hao Consultants Shanghai Co., Ltd., Shanghai, 200437, China
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provisions of the bill of quantities pricing specification from the aspects of price change, project change and on-site visa, completion 
settlement handling and audit, etc. The main feature of the bill of quantities pricing specification is to reflect the fairness of the 
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其做专业的评估，承包人对合同内容进行了解后，按双方约

定进行采购及合同款项的调节。例如，在进行采购时有余额

留下，需要将余额归还于发包人。

2.4 竣工结算办理与审核
在承包方按约定时间内完成项目竣工并交付结算文件

时，工程招标人应当对其造价进行核对，在 25~28 个工作

日内对其进行意见的结合和总结。例如，在 15 个工作日内

对工程中的竣工款项有一定的建议时可以提出异议，由双方

进行协商，如无异议后，双方完成合同交付，并进行结算。

值得注意的是，在进行结算与双方确定签字后，合同就成为

已完成的终止状态，发包人将不得要求与一个或多个造价咨

询者反复对竣工结算进行核实。

3 工程量清单计价模式的特点及其对工程造
价结算的影响

3.1 工程量清单计价模式的特点
工程量的计价模式作为新型的额定计价模式，有以下

几个特点。

3.1.1 提供一个公平合理的竞争环境
工程量的计价模式给各承包单位提供了一个公平竞争

的条件，使各投标单位在同一平台上根据自身对工程项目的

理解能力、单位的技术水平和管理能力自主报价。该自主报

价模式有利于保障工程清单计价模式的公平性，使整个市场

秩序处于较为稳定良好的状态。

3.1.2 竞争促进企业的发展
在进行招投标的过程中，投标人在工程量清单计价模

式下进行报价，可以按该建设工程所需与工程要求，结合实

际物价水平，与相关定额、综合单价、项目措施等方面相结

合，整理分析后得出最终的报价信息。报价的水平是以企业

自身的实力与技术水平为核心的，因此要想在激烈的市场竞

争中获取更大的优势，企业要不断提升自身的优势，在每次

的报价中找出自身的不足，并加以改进。强化企业自身的实

力与员工的实力，使自身的报价竞价技术提升，同时也促进

了建筑市场的繁荣发展。

3.1.3 提升计价效率
传统的计价模式中，在清单或结算中常因对工程内容

的理解不同产生计量计计纠纷。采用工程量清单计价模式，

投标方不用再重复计算工程量，而是根据对工程的理解深

度、自身的经验水平及对后期可能存在的风险预估能力，依

据清单自主报价，提高了工作效率、减少了后期许多不要的

纠纷。这对于不同招标人自身计价的发展与工程造价有关造

价信息的完善有很大的积极影响。该过程充分体现出当前建

筑市场中工程计价的高效率的优势，可以满足快速报价的市

场需求。

3.1.4 提高风险意识，发挥合同效力
工程量清单计价模式中包含建筑工程中所涉及与需要

的全部信息，并明确了承发包双方的责、权、利。避免因工程

量信息的变化或因预算等误差引起的风险无人承担等不良后

果。迫使承发包双方在工程活动中约束自己的行为规范，尊

重合同，严格按合同履约。

3.1.5 增加投控保障措施
招标单位负责保证相关工程量的全面及合理性，投标

方根据对工程项目的理解及自身的施工技术水平和管理能

力进行报价，后期若发生变更或签证，可依据投标报价清单

中同类项目的综合单价进行计价。为承发包双方的投资控制

提供了强有力的保障措施。

3.2 工程量清单计价对工程造价结算的影响及相应
策略

①减少前期恶性竞争以致影响施工结算。使用工程量

清单进行计价，给建筑企业的发展提供了新的途径，有助于

进一步增强政府职能的确立。经济模式的定价形式也有所变

化，由经济方面的定价改为了当前市场模式的经济定价。

企业自主进行定价，有助于实现企业定价的规范化与

合理化，有效地降低企业定价中的不合理现象。针对当前国

内市场的价格变动，选择有利于企业发展低价、优价，进行

有效竞价，减少因前期恶性竞争带来后期结算时承包方出现

亏损现象。

②有助于提高企业自身的综合技术水平和管理能力，

顺利实施结算。在工程量清单计价模式下，进一步强化企业

的生存意识，促进企业形成有利于自身发展的由企业自行编

定的内部定额。根据工程周边情况及招标文件自主报价。介

于不同的建筑材料、企业报价技术与当前资源环境等原因，

在进行报价之前要对工程报价中产生的变量进行分析，通过

对报价的过程中不断提高自己的编制定额水平，以此方式进

行合理的报价效率增长。保障工程计划的按时竣工，使双方

利益最大化。

要想在众多报价中占据更大的优势，企业要提高自身

的报价技术、借鉴优秀企业的报价长处，对企业进行精细而

有效的管理，推动企业的进步与整个行业的健康发展。

③提高专业人员的业务能力，提高结算精度及工作效

率。企业报价涉及单位的综合能力及当地的物价水平广，对

投标单位造价员来说是一个新的挑战。投标人在进行报价之

前要对工程的整体概况有个详细的了解，对项目造价及成本

应当有一定的把握。报价中需要包含标书清单中的所有项目

及其隐含的费用，避免标价中出现的丢项等问题。报价时还

应考虑工程项目所在地区物价差异及编标单位的技术水平，

确认保最终报价的精确性。

④在工程造价的结算过程中，承发包双方均可依据中

标合同价即工程量清单报价、相关合同文件、设计变更文件、

现场签证单等进行结算。《工程量清单计价规范》的颁布使

建设各方有据可查，有法可依，避免了大量的工程纠纷，有

利于建筑市场的良性循环和整个社会和谐稳定。
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4 结语

工程量清单计价规范的实施，不仅加强了政府对建

筑行业的监管能力、减少了许多在结算过程产生的纠纷，

提高了建设各方的工作效率，同时促进了企业自主创新能

力。为进一步加强工程量清单的计价规划的全面实施，政

府应辅助企业进行经济模式的转型，进一步规范监督管理

职能，企业也应当有一定的生存意识，进行管理创新，培

养新型的专业人才，为建设单位和施工单位带来更多经济 

收益。
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1 引言

“互联网 +”是近几年来依托互联网络为构架、以互

联网信息为媒介而产生的。随着现代网络科技的迅速发展，

“互联网 +”农业的发展理念正得到越来越多人的关注与深

入讨论，在此背景下，农村电子商务应运而生，“互联网 +”

芒果模式迅速发展，拓宽了销售芒果的渠道。虽然，百色

芒果口碑好知名度高，但是在“互联网 +”模式下，还是存

在着一些问题，百色芒果没有辨识度，与其他芒果区分不

出来，百色芒果物流寄递业务收费存在不太良性竞争，还

有芒果的品质以及服务没有规范好。为促进百色芒果销售

的进一步发展，迫切需要深入研究和分析，寻找对策，为

百色芒果销售提供思路 [1]。

2 销售创新解决对策

中国芒果产地很多，如何让百色芒果在众多的芒果销

售里脱颖而出，使它成为大众购买芒果时的第一选择，这

需要百色芒果去打造出属于自己的特色性、差异性，让百

色芒果品牌更加出众。

2.1 打造百色芒果的特色性

2.1.1 口感特色
据调查了解海南芒果起步较早。因此，其知名度更广

为人知，但其口感并非是最好，因为中国海南常年遭受台

风侵袭，导致降水不稳定并不满足芒果苛刻的环境要求，

这绝大部分会影响到口感。而百色地处热带气候干湿，雨

热同期，降水充足，无霜期达 350~356 天，相比其他芒果

产地百色芒果的生长环境要更胜一筹，其果实口感更佳。

故我们可以打造口感特色，利用百色芒果优点去宣传，让

消费者青睐其口感 [2]。
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on the Background of “Internet +”
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韦婷   文义清   苏丹   黄汉周   班丽佳

广西科技大学，中国·广西 柳州 545006

摘 要

百色市地处中国广西壮族自治区，属亚热带季风气候，拥有丰厚地理位置优势，适合口感清甜爽口的芒果生长。近些年，
借助“互联网+”芒果模式不断发展，百色芒果的知名度逐年提高，但对于百色芒果销售来说依然存在一些问题，如百色
芒果与其他芒果区分度不高，百色芒果物流寄递业务收费存在不良性竞争以及芒果品质以及服务没有规范好等。为了让百
色芒果更上一层，我们需要在销售上进一步创新和细节化，打造百色芒果的特色性、差异化与高端产品、百色芒果互联网
销售优化、物流售后与服务来展开，创新百色芒果销售。
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2.1.2 绿色健康美味芒果
百色芒果具有晚熟、无污染、品质好、色泽鲜艳的特点。

晚熟特征是百色芒果一个最佳的优势，晚熟的芒果相比于

正常的芒果接受的光照更加长久，从而芒果的糖分较充足，

芒果也更加香甜。百色市科研单位和生产单位邀请了许多专

家和顶尖人才，引进了新品种和新技术，高起点和高标准开

发建设芒果园区，制定了一系列芒果无公害生产技术操作标

准，取得了一系列芒果生产的科研成果。同时，加强无病毒

苗木繁育基地建设，育苗逐步向企业化、专业化、基地化转

变，为下一步推动结构调整，打造优势果业群提供了保障。

有机种植的产品是消费者选择的首位，晚熟带来的竞争时机

还有更佳的品质，都可以成为打造特色性的一点——绿色有

机、更健康、更美味的芒果。

2.1.3 包装独特性
中国广西是一个以壮族为主的多民族聚集地，具有较

强的民族文化特征，除了从芒果自身特性去打造，还可以结

合独特的地域文化打造百色芒果特色性。很多水果销售的包

装形式单一，档次偏低，包装标识也不能突出其产业特色。

故若在包装上融入广西百色特有的图案或者线条色彩，都会

大大增加人们对它的辨识度，也会形成一种品牌认知。将芒

果地域文化联系起来，售卖的不只是芒果还有一种地域风

情，因此打磨好包装的独特性是提高竞争力的重要手段。

2.2 使百色芒果差异化，打造高端产品
消费者对产品的需求量通常会随着产品价格变动呈现

出一定的典型特征。商品的价格越高，消费者愿意购买并且

能够购买的该商品数量就会越少；反之，价格越低，消费者

愿意并且能够购买的该商品数量就越多。当然不是所有消费

者都只对价格产生影响，还有价格之外的因素，如消费者的

个人爱好、消费者的收入水平、其他相关商品的价格、消费

者的预期等。所以，我们要针对不同的消费者去提供不同定

位的产品，实现出我们销售最大化以及利润最大化，让百色

芒果差异化。

芒果只是一个普普通通的农产品，但也有人去追求其

更高品质和口感，可以从需求的角度去打造不一样的产品体

验。既满足多数人的性价比，又可以满足高端的极致追求。

还可以根据不同需求进行差异化包装，如经济实惠的就可以

用简易包装去打包，而有些消费者会选择送礼或者追求高颜

值，我们可以推出礼盒包装满足不同人群的需求 [3]。

除了打造品质和包装差异化，还可以打造芒果服务差

异化。我们可以做出高端的芒果，可以去提升芒果需求，但

是怎么去吸引追求消费者进行购买呢？答案是，为买家提供

高端的附带服务。现在的市场奶牛可以认养，由牛奶厂家饲

养长大在提供牛奶给消费者；相对应的芒果也实施小树苗认

领计划，对芒果树实名认证助资培养，培育长大后，对实名

认领的消费者免费提供限量芒果。

现如今，中国人民国民经济不断提高，人们追求的已

不是简单的温饱问题，还会想去融入生产制造的体验，社会

上也有很多工厂选择开发透明的生产流水线去让消费者参

观和研学。所以我们百色芒果可以开放更多的果园给消费者

及旅客，让全国各地来到百色的消费者亲自体验采摘芒果以

及品尝（限量）。百色政府也可以大力联动百色芒果打造新

的百色芒果旅游业 [4]。

这就形成了芒果差异性，让消费者有更多选择，这不

仅可以让实惠的芒果好吃好玩，还可以让增加芒果卖点吸引

消费者眼球。让芒果这个普通农产品变得不一般，还可以让

全国各地的人们了解到百色，吸引旅游爱好者前往百色游玩，

进一步带动百色的经济发展，实现互利多赢局面。百色芒果

差异化带动销售，打造高端芒果进一步去满足不同人群。

2.3 “互联网 +”销售优化
随着网络技术的普及，越来越多的人们都去选择网络

购物，而也有越来越多的商家选择加入互联网，使得现在互

联网销售日益扩大。如今，我们所看到的农村电子商务营销

模式多为 C2B、C2C，其中 C2B 模式是消费者对商家模式，

是电商企业、农村经济人、电商创业者等向农户或一级批发

市场采购农产品；C2C 模式是种植户直接通过网上平台将

农产品销售给消费者，其渠道基本上以微商和淘宝为主，没

有电商基础的种植户会通过朋友圈、社群等方式尝试微商销

售，有电商基础的种植户会选择开淘宝店，尝试着拓展网上

零售渠道。

2.3.1 优化网络销售百色芒果的品质
我们要如何抓住这个大数据时代，利用好互联网优势

去售卖百色芒果。现在网上销售百色芒果的农户，很多都选

择直播带货，而这种直播带货可以给消费者更直接地与农户

建立联系，但是也会让消费者，购买到没有品质保障的百色

芒果，所以我们要如何去最大可能销售出百色的优质果，提

高我们的百色芒果口碑。这里建议百色市建立一个百色芒果

品质资格认证许可，全面检测百色芒果激素含量，化肥农药

的残留范围是否合格，然后在各大直播平台可以标识该果农

的该季度该批次的农产品已经通过许可认证，这样既可以让

消费者更加肯定所购买的百色芒果品质，也会让芒果购买得

更加放心。同时，通过认证的百色芒果标签打着百色芒果的

名号，这样既可以打造属于百色芒果的品牌，又可以最大程

度改善消费者所购买到百色芒果的品质，所以需要去优化互

联网百色芒果销售的品质保证。

2.3.2 优化百色芒果寄递
由于是互联网销售百色芒果，所以就会涉及物流、人

工以及包装。物流成本高，一直以来都是农产品电商无法解

决的痛点及难题，可以占到销售额的 40% 甚至 50%。以果

园直销为例，2018 年 7 月上市的百色桂七芒，一件 5kg 装（含

净果 4.5kg）的零售价仅为 45 元，其中包含人工计件包装费

用2元，网套、纸板等内包装和外包装成本6元，快递费10元。

物流等成本占到 40%，如果发货到中国宁夏、甘肃、东北
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三省等偏远地区，物流等成本则高达 50%。如果按 10% 算

上场地、收果的人工、运输、售后等成本，销售一件 9 斤

的芒果，农民只得到 22.5 元的收入，相当于 1 斤芒果的售

价仅为 2.5 元，果农直呼连农肥钱都收不回来。这种算法还

是基于 C2C 模式零售，要是批发给下一级分销，售价还更

低，物流等成本的比例还会更高。所以，寄递快递业务在百

色的竞争十分激烈，据中商产业研究院数据显示 2019 年芒

果季内全区共收寄百色芒果快件量 1601.4 万件，与去年同

期相比下降 37.5%，而百色市 2019 年寄递业务量比 2018 年

增长 10.1%，但收入下降 21.7%。2018 年的芒果快件均价是

11.45 元 / 件，2019 年为 8.13 元 / 件，价格的降低导致企业

利润空间被压缩，寄递企业要是没有资金的扶持就意味着收

更多的快件损失越大，百色申通也明确表明 2019 年不会降

低价格参加芒果寄递业务的竞争，各企业大部分也坚守底线

价格。快递运费价格下去，快递业务公司的利润就会被压缩，

从而损失更多；快递运费价格坚持不变，电商们的利润空间

也会被压缩，没有了可观的利润收入就会导致电商们出逃 [5]。

所以，百色市需要权衡好寄递业务与农户电商的平衡，

让双方的寄递关系业务中不紧张，所以需要百色市政府争对

这一方面出台“快递—农业”的扶持政策，也可以去打造一

条全新的绿色芒果快递通道。我们可以扶持快递业务在收揽

农业快递的费用，使得农户电商寄件时候的货物运费成本降

低，可以大幅提升农户电商的收入，增加在百色市带动芒果

售卖的决心。

2.4 物流售后保障，更诚心地服务
为了能在互联网时代去宣传好和发展好我们的百色芒

果产业，我们必须去拥有一个最诚心，最诚信以及耐心的服

务好每一个消费者，不仅是在消费者购买前热情的答复，也

得面对售后消费者各种疑难问题以及不理解时保持耐心的

态度，用心服务好每一个消费者。我们要确保我们的产品安

全且健康和品质优，让消费者买的是放心和舒心，放心购买

就成为我们百色芒果最大的成功。

2.4.1 诚心服务
我们要怎么做到合规的服务，怎么把销售散户的综合

素质提高，做到诚信服务？首先百色市政府，可以统计所有

在互联网销售百色芒果的农户以及电商，创立一个属于百色

芒果电商合作社，同时派专业人员和种植专家统一培训，发

挥出社区合作的优势，可以逐步使得更多散户、农户加入电

商行业。除此之外，在互联网各大平台销售的都会带有合作

社的标识，百色市政府还可以定期对合作社的各位成员进行

排名，以受欢迎度以及好评和销售量进行排名评优并给予一

定的奖励。

对于那些不加入百色芒果合作社的农户等，我们需要

扩大宣传以及以合作社成员为中心去拉动周边成员加入，必

要可以上门去咨询意见，毕竟有些农户不是不想加入，是觉

得麻烦或者不懂如何加入以及不信任。也可以搞福利政策，

加入百色芒果社区合作可以领取芒果苗或者定期会有生活

用品的补给以及一次性奖励现金等。为了让百色芒果的销售

规范以及打好百色芒果的口碑，增加消费者的回购率，必须

下足功夫。

2.4.2 物流保障
接下来就是做好物流的保障，据了解到芒果是呼吸跃

变型水果，采摘后果实会迅速后熟，所以采后芒果需逐步降

温，再储存冷库。贮运时应保持 80%~90% 的相对湿度，防

止果实皱皮。而一般果农们采摘下来的百色芒果都不能很好

地去做到降温保湿，更不能说物流运输可以做到这一点直到

消费者的手里，所以这也是一大创新难题。

这里给到一些建议，对于采摘芒果逐步降温，我们可

以通过以上提到的百色芒果社区合作去逐步建立完善。我们

可以开始推广和提供技术，可以为种植面积比较广采摘比较

多的芒果农户提供冷藏技术扶持，如可以建立一个微中型的

冷藏库。对于运输途中的冷藏，由于目前绝大部分物理运输

都缺乏保湿冷藏抑制芒果呼吸作用的条件，除非专门运输生

鲜产品的车辆，而要是确保每个快递都动用这种设备的车快

递服务必然成本高昂，所以咱们只能通过建立全国多仓库进

行就近发货，我们实现百色芒果采摘，然后用统一的车辆指

定运输到厂库进行封存，从而减少运输到消费者手中芒果的时

间，大大幅度可以保障百色芒果到消费者时候的品质以及品相。

3 结语

百色芒果的创新销售，不是单一方面的改变，需要一

条服务生产链的优化。从芒果自身的优点去宣传：口感、绿

色健康、包装地域化；到去打造百色芒果它的产品特性，高

端化和差异化，还能去结合百色芒果之外的东西去销售，推

出百色芒果旅游系列；再到从互联网售卖百色芒果的各种问

题中去优化，站在消费者的角度以及各大电商还有寄递业务

公司方面去思考，怎么去让消费者买得更加放心，让种植户

们的利润再提高一点，最后也得让寄递业务公司能做下去；

最后从物流和售后售前的服务去提升改变，让好产品好芒果

更好地到消费者手里以及能让消费者一次愉快的购物体验。

最后，我们都是要根据实地基础和芒果本质出发，目的都是

解决百色芒果的售卖，提高销售量。
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1 引言

为了规范金融机构资产管理业务，将资产管理产品监

督和管理的工作规范统一，中国相关部门制定了资产管理

新规。资产管理新规是中国金融监管体制为了能够顺应当

下市场经济形态的发展趋势所跨出得非常关键的一步，而

资产管理新规的建立既能够防范金融风险，使金融市场的

定价效率进一步提高，也能够促进金融行业较好地服务于

实体经济。

2 资管新规下对银行业务的调整

资管新规中对许多规定都作出了修正和订正，如非标

债券投资、消除多层嵌套、杠杆水平统一以及产品净值化

管理等 [1]。中国开展资管业务的机构主要有银行、证券企业、

保险企业、基金企业、期货企业等。站在资本规模管理的

视角上来看，处于中间地位的是银行，而银行资产管理产

品的构成上主要有表内外理财产品，重点对接的则是债券、

股票、货币基金和非标准类债券等资产。而在资管新规的

影响之下，银行的经营行为有了较为显著的变化，具体表

现在以下几个方面。

2.1 理财业务不断转型
首先是银行的理财业务不断变革，具体表现有如下 

五点：

第一，理财产品规模增速较高的趋势逐渐发生了改

变。到 2018 年 6 月底，11 家上市银行理财产品的总余额为

13.83 亿元，同比增速为负 0.8%。2009 年至 2016 年，银行

的理财规模年均化增长率已高达 48%。

第二，理财产品的短期化特征发生了改变。2018 年 1

月至 2018 年 5 月，银行新发放三个月以内理财产品总量占

新发行理财产品总量的 44.6%，相对 2017 年来说，全年减

少了 9.2%。

第三，保本理财产品的占比不停减少 [2]。2018 年 5 月，

银行所推出非保本理财数量的占比高达 80%，相对 2018 年

1 月来说，此时已经有了 13.4% 的提升。

第四，净值类理财产品发行规模增长速度较快。至
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2018 年 5 月，银行共新推出了 191 只净值类理财产品，环

比增加 55%，同比增加 122%。

第五，理财收益率逐步减少。在资管新规的影响下，

刚性兑付被打破，无风险收益被逐步降低。与此同时，资管

新规也对非标以及限期错配采取了比较严厉的监测和管控

方法，这也导致了理财产品期限溢价和信用溢价的不停下

滑。至 2018 年 5 月，银行理财产品的收益率仅为 4.89%，

相对2018年1月至2018年4月来说，每月平均降低了0.09%。

2.2 高成本负债占比提升
在资管新规的影响下，高成本负债占比被大大提高，

这也导致银行更追求高收益资产。资管新规也导致银行运用

表外理财对接非标资产的资金运营链条受到了一定程度地

制约，银行则只能运用表内高成本负债来对接理财产品增长

速度下降而分流的资金。为了能使收益与投资方式更为适

配，目前银行所采用的高成本负债一般有结构性存款和大

额及同业存单。直至 2018 年 6 月，银行结构性存款余额为

9.3 万亿元，同比增加 46.5%，银行同业存单余额为 8.8 万

亿，同比增加 12.5%，而同期金融机构各项存款的增速只有

8.5%。高成本负债迅速被拉升，这也使得银行负债成本被

提升。截至 2018 年 6 月，21 家上市银行的平均计息负债成

本约为 2.56%，相比 2018 年 7 月至 2017 年 12 月来说，提

升了 0.19%。由于计息负债成本的持续上升，银行越来越追

求高收益资产，直至 2018 年 6 月底，在 26 家 A 股上市银

行资产中的贷款占比为 53.03%，相对 2017 年而言，同期提

高了 1.88%。除此之外，银行体系的证券投资占比也出现了

下降态势，从 2018 年 1 月至 2018 年 6 月，农业银行、建设

银行、工商银行等六大银行生息资产中证券投资的每日均值

占比为 18.1%，相对 2017 年而言，同期下降了 4.8%。证券

投资的占比之所以会下降，主要是为了能够将负债端的高成

本有所适配，因此银行通常会将收益率较低的利率债和风险

成本极高的较低评级信用债有所减持，此时评级较高的信用

债将会成为银行均要争夺的良好资产，而这一点，也可以在

评级较高的信用债迅速下降的到期收益率中得到证实。直至

2018 年 6 月底，5 年期 3A 级公司债到期收益率仅为 4.82%，

相比 2018 年 3 月底来说，降低了 35 个基点，相比 2017 年

年底来说，降低了 69 个基点。

2.3 推升净息差和利息收入改善
推升净息差和利息收入改善，非息收入占比持续提升

的趋势也会改变。资管新规导致银行加大了对信贷投放的力

度，低收益证券配置比率也被减少，再加上四月份的降准效

应，从 2018 年 1 月至 2018 年 6 月，银行业净息差有了比较

明显的改变 [3]。2018 年 4 月至 2018 年 6 月，中国银行业净

息差为 2.2.3%，环比增长了四个基点，同比增长了七个基

点。净息差有所变化对于利息净收入的提高来说具有非常关

键的意义，从 2018 年 1 月至 2018 年 6 月，26 家 A 股上市

银行累计实现利息净收入 14357.26 亿元，同比提高 6.5%。

近期以来，银行业非利息收入占比始终保持着稳定上升的态

势，从 2011 年 10 月至 2011 年 12 月，银行业非利息收入的

占比为 19.4%，而直到 2016 年 1 月至 2016 年 3 月时，银行

业的非利息收入占比为 27.7%，而这便和快速发展的理财业

务有着千丝万缕的联系，这主要是因为，理财业务中会产

生管理费收入，并计入银行非利息收入里的手续费和佣金收

入。在资管新规下，从 2018 年 1 月至 2018 年 6 月，银行业

理财管理费收入有了比较明显的下滑，这将会使非息收入占

比明显的降低。2018 年 4 月至 2018 年 6 月，银行业的非息

收入占比为 24.83%，环比下降 0.67%，同比降低 0.83%。

3 资管新规下对银行业务的影响

资管新规更清楚地指出了资产管理业务中存在的许多

问题，如多层次嵌套、严格赎回、规避金融监测和管理、宏

观调控等。所以，在资管新规的影响下，务必要坚持具有

针对性的问题导向政策，对资产管理业务中存在的多层次嵌

套、杠杆不清、套利严重、投机频繁等问题予以高度关注，

并建立出统一的规范监督和管理体系。除此之外，企业还

应对有关禁止的制度严格地遵守和落实，绝不能触犯红线 

制度。

3.1 打破刚兑
资产管理产品的实质是尊重人和管理人，但刚性赎回

却偏离了这一点，使得无风险回报率大幅度地增加。而对赎

回资金的价格进行干预，不仅可以影响到市场在资源配备里

起的决定性效果，还能够使市场纪律有所减弱。此时，如果

个别投机者投机取巧，而金融机构又没有做到应该做的工

作，则道德风险问题就会越来越严重。监察和管理机构认为，

务必要及时打破僵硬的救赎，具体有如下四点：

第一，在规定资产管理业务的过程中，金融机构不得

承保投保收入。

第二，要求金融机构必须将期望收益率模型更新，加

大产品净值管理的力度，并明确会计标准。

第三，熟悉和掌握严格赎回的实际情况，其中包括违

反净值确定准则，以此来真正的保障产品的保证收入，并通

过各种方法，如推出等，来切实的保护保险收入，自主筹集

资金或者委托其余机构作出赔偿。

第四，惩处分类实施，符合存款性质的金融机构有规

范的赎回标准要求，并全额支付存款准备金和存款保险费，

针对不符合存款性质的持牌金融机构，金融监管部门和央行

应当按照有关法律法规，对其作出改正以及惩罚。除此以外，

对外部审计师的审计职能及其报告要求亦有增强。

3.2 禁止资金池业务
在资管新规的影响之下，资金池业务已被禁止，且资

产管理产品的独立管理以及独立会计被着重强调。金融机构

也应该加大产品长时间管理的力度，将封闭产品管理时限规

定在九十天之内，并由此来改正资产管理产品的短时势头，

从而有效地减少资金来源与资产约束之间流动性的不一致
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性和风险。除此以外，部分机构也已明确禁止使用为单一融

资项目设置多项资产管理产品，来突破对投资者数量的严格

控制以及全新的物业管理标准。而为了避免相同资产对多项

产业的影响，资管新规中已责令相同金融机构投入一项资产

管理产品的总投资数额不能大于三百亿元，而如果要超过此

规定，则务必要有金融监督与管理部门的批准。

3.3 消除多层嵌套且制约通道业务
在资管新规的影响下，对多级资管产品都实施了渗透

式的监控与管理，最终投资人确定产品的下游产品以及目标

资产，并将对此类产品进行严格监督，而其中必须注意的

是，这些产品中并不包括公共股权投资基金 [4]。在资管新规

中，也将银行理财产品会享有与其他资产产品一样的法律主

体地位作出了定义，即资管产品在开户、登记产权及司法诉

讼这些方面都应当享有同等地位。此定义不仅使银行对以往

无法提供理财产品的问题较好地解决，也可以帮助业务顺利 

实施。

3.4 新旧切割以及过渡安排
在政府出台资管新规开始至 2020 年末的过渡期内，金

融机构所发行的产品都务必要符合相应的法律规定和标准，

这也将会导致银行新发行的保本和财富管理将逐步减少 [5]。

股票的银行保证理财产品数量也将逐步变少，直到过渡期之

后消失。而若需要市场金融保护以及资产保全，则可以通过

大额存款或者结构性存款来代替财务管理。

4 结语

在资管新规的影响之下，银行只有坚持不懈地将业务

模型创新，适应监督与管理所提出的标准和要求，设计出达

到人们理财需求的金融产品，才可以适应严格监督与管理的

环境下对银行所带来的冲击，进而达到盈利的目的。资管新

规对银行来说并不是危机，反而是机遇，只有银行能够将此

机会有所把握，才能实现更多盈利。
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1 引言

随着中国市场经济不断发展，经济体制不断健全，金

融投资管理的重要地位越来越突出。新时期下，有效的投

资管理制度，能够帮助企业规避不必要风险问题，同时能

够提高企业的盈利能力。但在实际的管理过程中，由于诸

多影响因素所致，企业的金融投资管理质量受到了极大影

响，这并不利于企业的获益。新时期下，若企业想要更好

地提高金融投资管理能力，必须进一步提高对金融投资管

理的重视。

2 金融投资管理的必要性

2.1 能够帮助企业更好地优化金融结构
企业若能对自身的金融结构进行优化，便能够帮助企

业更好地吸引外部资金。进而企业便能进一步扩大自身的

经营范围和经营规模，以此获得更好地效益。企业在实际

的管理中，必须基于自身的实际情况，从自身需求出发，

最大限度地整合社会信息资源，做到资源的最优化配置，

不断对自身的资产进行优化。而这些都要依赖于企业的金

融投资管理。因此，企业管理者必须对此引起重视 [1]。

2.2 有利于企业科学管理制度的形成
对于企业而言，其管理制度的制定是否科学有效，主

要的依据是管理制度能否匹配企业的长期发展战略，提升

企业盈利。作为企业管理的重要组成部分，有效的金融投

资管理能够帮助企业正确引导员工思想，规范员工行为，

能够使管理者作出更加科学、正确的决策。从某种程度上讲，

企业金融投资管理水平取决于管理者自身的专业水平及综

合素养，如果管理者能够保障各项制度顺利实施，对企业

投资及经营发展过程中的各项风险进行严格把控，则能提

高企业投资决策的正确性，促进企业的进一步发展。

2.3 有利于提高企业的经营效益
当今网络信息技术越来越发达，企业想要实现自身的

转型升级，除了要不断扩大经营规模外，更重要的是要做

好金融投资管理方面的工作。良好的金融投资管理策略能

不断提高企业管理层及员工的投资决策效率，对于企业做

出正确决策有着重要作用，并能推动企业的长期稳定发展 [2]。

Management Problems and Strategies of Enterprise Finan-
cial Investment under the Background of the New Period
Weijin Ren
Hanqing School of Finance, Renmin University of China, Beijing, 100872, China

Abstract
For the operation and development of enterprises, financial investment management is very necessary, which is an important part of 
the enterprise management work. However, judging from the development of Chinese enterprises at the present stage, there are still 
corresponding problems in the process of financial investment management of most enterprises. Based on this, this paper launches 
the analysis of the enterprise financial investment management problems, and puts forward the corresponding strategy, hoping to 
better promote the development of enterprises and improve the economic benefits of enterprises.

Keywords
new period; financial investment management; problem; strategy

新时期背景下企业金融投资管理问题及策略
任维瑾

中国人民大学汉青金融学院，中国·北京 100872

摘 要

对于企业的经营发展而言，金融投资管理是至关重要的，这是企业管理工作的重要组成部分。但从现阶段中国企业的发展
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企业的金融投资管理水平的持续提升，企业的盈利能力也能

得到较好的提升，企业员工便能够享受到更多的福利，员工

在享受福利后，可更为积极地投入工作中，进而为企业创造

更多的利益此，从而形成良性循环，使企业也能在这一过程

中得到更好且持续地发展。

3 企业金融投资管理中存在的问题

3.1 缺乏整体性的规划
决策能力以及投资的有效性直接影响着企业是否能获

得更好地经营效益。所以企业管理者必须清晰地意识到，只

有保障投资的正确性和有效性，企业才能得到更好地发展。

现阶段中国大多数的企业管理者都意识到了这一问题，并越

来越重视对自身投资管理制度的建设，但在实际的应用中不

难发现，企业的金融投资管理还存在着缺乏整体性的问题。

这一问题的存在，极大地降低了企业投资决策的有效性和正

确性。例如，在对某一项目进行投资前，企业并结合其整体

战略规划未对多方信息进行综合的考量，只是简单的考虑了

自身的实际情况及投资的短期收益。在这一过程中，缺乏对

投资风险长期和短期的综合评估，投资存在片面性和盲目

性，并不利于企业更好地开展金融投资活动 [3]。

3.2 缺乏有效的审计监督
如今，中国市场经济发展环境越来越复杂，企业面临

着更多的压力，同时也面对着更多的风险。在这样的发展背

景下，许多企业管理者缺乏长远的目标。对于多数的投资项

目，只关注短期的风险及利益，缺乏对整体投资管理流程的

审计和监督。还有一部分企业为了最大程度地节省成本，将

投资工作、投资相关的建议、审核等项目都交由财务部门完

成，这不止加大了财务部门的工作难度，也降低了企业的审

计监督质量。

3.3 企业的投资决策易受主观因素的影响
通常情况下，企业的金融投资决策都由管理者决定，

由于缺乏有效的监督和管理机制，管理者的决策受到了较大

的限制。这就导致在决策的过程中，管理者的决策存在着偶

然性，一旦出错，将给企业造成较大的经济损失。除此之外，

还有一部分的管理者在作出决策时独断专行，未根据实际业

务开展情况采纳相关方的反馈意见，这不仅会影响企业的投

资效益，更会使企业内部的和谐氛围遭到破坏，导致企业失

去凝聚力和向心力。

3.4 缺乏专业的管理人才
企业人才质量直接决定着企业的管理水平及企业的未

来发展方向，若企业要想对自身的金融投资管理制度进行改

善，就必须有专业的人才帮助企业对各项制度进行优化。而

在人才建设方面，企业需要的不仅是具有专业知识的优秀人

才，更需要具备专业理论知识、敏锐洞察力及优秀管理技能

的复合型人才，这样的人才才能够满足企业的发展需求，帮

助企业做出投资决策。而现阶段中国的金融投资管理市场存

在人才严重缺乏的情况，企业的需求与人才的数量之间存在

着较大的差异。因此，对于企业而言，要更好地提升自身的

金融投资管理水平，就必须加强对人才队伍的建设。

4 新时期下企业金融投资管理的策略

4.1 建立完善的金融投资管理制度
对于企业而言，金融投资决策管理主要从四个方面进

行，分别是对投资管理工作的规划，对企业现阶段投资项目

的科学性分析，优化投资组合以及对投资成果的评估，并对

过程中可能出现的风险进行控制。不难发现，建立完善的金

融投资管理制度是最为重要的一点，其处于首要地位。因而，

企业想要提高自身金融投资管理的质量及效率，保障各项工

作的顺利开展，就必须建立起完善的金融投资管理制度。对

金融投资过程中涉及到的各项投资行为作出明确规定，防止

主观因素对企业的金融投资管理造成影响，避免企业的盲目

投资行为 [4]。

4.2 加强对投资风险的评估
除了建立起完善的制度外，对投资过程中的风险进行

评估也是重点工作之一。企业必须明确地认识到，金融投资

行为必然伴随着一定的投资风险，这是客观存在的规律，但

通过人为的努力，可以最大程度地避免风险的发生，降低由

风险导致的不良影响。要做到这一点，企业就必须对自身的

投资风险进行合理的评估，科学有效的评估体系能够帮助企

业识别投资过程中可能存在的风险，并帮助企业制定合理的

应对措施，以防范风险的发生，降低企业的经济财产损失。

除此之外，企业还应建立起完善的风险预警体系，风险预警

体系的建立并积极发挥作用，可帮助企业很好地平衡投资成

本与收益，将风险控制在可控范围内，以保障企业的健康 

发展。

4.3 加强对预算编制的管理
企业的经营发展中，预算编制也是影响企业投资风险

的重要因素。企业管理者需要对此引起重视。一方面，企业

管理者要及时跟进财务管理工作的进度，了解不同部门的生

产及经营状况，并对其进行有效的调整，以保障预算工作的

正确性和有效性。另一方面，企业还要对预算编制工作进行

不断的优化，基于企业的实际发展状况及投资需求，制定出

更加科学的预算编制。如此，便能在极大程度上避免发生资

源浪费情况。

4.4 加强对人才的培训和建设
必须加强对人才的培养力度，通过多种方式为人才提

供多元化、多渠道的培训途径，让人才能够接受专业的培训，

多层次、全方位的培养人才，打造一支具有专业水平的金融

投资管理队伍。除此之外，企业人才的培训和管理，也应形

成科学合理的制度。不定时的补充新鲜血液，能够对团队的

年龄及专业结构进行优化，使企业用人理念及专业知识能够

符合时代的发展需求，并推动企业的可持续发展。在实际工

作中，企业要尊重不同员工的个体差异，从不同人才的专业

水平、年龄特征等实际情况进行综合考虑，建立科学有效的
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人才梯队，为企业创造更多的利益，且通过这样的方法，可

使得每一位人才的优势得到了最大化地发挥，提升企业人才

队伍的整体质量 [5]。

4.5 将更多的新技术运用到金融投资管理中
在如今的时代下，越来越多的新型技术出现在人们的

视野中，而这也在一定程度上改变了企业经营和发展的模

式。对于企业而言，要得到更好的发展，实现盈利与企业规

模的持续扩大，就需要迎合时代发展的需求，将各类新型技

术应用到自身的管理中。例如，大数据在其中的应用，能够

帮助企业更好地对不同数据进行分析，进而为企业管理者的

决策提供更加科学的依据，这能够提高管理者决策的正确

性。云计算技术与大数据的融合，更能够帮助企业进行科学

的分析，能够对各项数据进行深入的调查，帮助企业以更低

的投资获得更高的回报。同时，企业还可以针对自身的实际

情况，制定一系列完整的金融投资管理制度，以最大程度地

避免各项经营风险的发生。通过对新型技术的应用，企业的

金融投资管理水平必然能够得到提升。

5 结语

综上所述，在当今的市场环境下，企业想要得到更好

地发展，就必须统一社会收益及经济收益目标，在经营过程

中，要不断朝着多元化、稳定化的方向前进。要提高对金融

投资管理的重视程度，建立及健全的管理制度，合理评估投

资风险，提高自身的金融投资管理水平及质量，保障投资的

长效性。如此，企业才可长的、持续的发展，长久地屹立于

市场。
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1 引言

2020 年中国农历正月初一，为了应对在全国蔓延的新

冠肺炎中国相关部门召开例会专门对疫情防控工作进行讨

论，并明确部署了全国疫情防控工作，要求全国各地的军

队人员和医务人员火速抵达疫情地区进行支援。经过两年

的不懈努力，中国的疫情形势已得到了明显控制和好转，

这也让为全国人民对战胜疫情充满了信心。由于疫情蔓延

时间实在过长，中国的各行各业都受到了不同程度的影响，

其中以外贸企业尤甚。

2 新冠肺炎疫情下中国外贸行业发展现状

早在 2019 年，习近平主席就在多个会议上指出中国的

外贸企业必须坚持社会主义思想以及“十九大”精神，不

断推进、优化贸易结构，从而不断培育出新的外贸发展模式，

积极主动地扩大进口量，保证贸易能够高质量、稳定地发

展 [1]。从新冠肺炎疫情之前的对外贸易发展情况来看，中

国对外贸易的整体发展趋势平稳，且一直保持着稳重提质

的良好发展态势。对外贸易结构优化也取得了不错的进展，

如医药以及生物技术研发服务。据相关统计显示，2019 年

中国外贸企业所承接的离岸信息技术外包执行额度就高达

近 3000 亿元 [2]。在发展期间，中国的贸易伙伴位次也在发

生巨大的转变，欧盟和东欧正式成为中国的两大贸易伙伴。

新冠肺炎疫情暴发后，中国对外贸易受到了很大的冲

击。其主要体现在如下几个方面：

第一，外贸进出口的难度增加。由于疫情满意，整个

外贸领域的供应链都受到了较大幅度的影响，中国作为很

多跨国公司全球产品集成的关键环节，其生产配套受到了

强烈影响。疫情暴发后国际卫生组织针对疫情防控制定了

突发公共卫生事件应对措施，这些规定中并不建议对中国

限制旅游和贸易，由于疫情蔓延范围实在过大，很多国家

相继对中国的出入境进行了限制。

第二，中国整体的数字经济因受到冲击而发生了萎缩，
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为了满足疫情防控工作，中国很多医药制品行业得到了快速

发展，也迅速成为当前中国投资商投入大量资金的首要选

择。与此同时，大部分数字产业由于并不能够发挥直接抗击

疫情的作用，加上各种不稳定经济因素以及市场恐慌等的影

响，在一时间内获得的投资规模急剧缩减。

第三，旅游行业遭受严重打击，疫情刚爆发期间美国

政府选拔所有在 14 天之内到达中国的非美国公民不得入境，

虽然随着疫情的控制美国政府撤销了这一政策。由于海外很

多国家的疫情防控工作不够全面，因此大部分人难以实现自

由出行，而旅游也成为扩大疫情影响的主要因素。

第四，除了外贸行业之外，如纺织服装行业、农产品、

食品等进出口的风险也陡然增大。疫情之后中国的整体出口

企业结构已经发生变化，民营企业已经远超外企成为了中国

的第一大贸易体，由于民营企业规模、融资、竞争力与外企

相比都处于劣势，因此其在疫情防控期间所受到的影响也更

为严重。最后，随着国际疫情的不断扩散，这些疫情严重的

国家对全球经济贸易都产生了较大影响 [3]。

3 新冠肺炎疫情背景下中国外贸的应对举措
分析

3.1 打通堵点，全面拓展中国市场
在全球贸易经济之中，中国是拥有最大市场的国家，

人口超过 14 亿、中等收入人群超过 4 亿，这都意味着中国

本身就拥有得天独厚的外贸发展场所。为此，各大外贸企业

不应该仅仅将目光放在其他国家，要充分利用中国市场规模

庞大这一优势，将长期的发展目光转投入中国市场。并在中

国打通生产、消费、流通、分配等各个堵点，并理由国家相

关部门发布的优惠政策对中国市场进行充分挖掘，找出更多

的发展空间，为企业重新构建新的发展格局作出努力。

另外，各大外贸企业还需要针对中国市场的消费特点

研发产品，努力为国人构建多样化的产品结构。例如，国货

近年来得到了中国广大消费者的喜爱，其原因在于国货设计

蕴含中国传统的文化特点，且价格相较其他国家产品更加低

廉，各大企业应该抓住国人的爱国情怀，打造出不输其他国

家产品品质又极具中国文化特色的产品以此促进产品销售。

最后，各大企业还需要根据自身行业特点打造上下游配套产

业，如旅游行业可以根据当地旅游的特点开发酒店产业、餐

饮产业，积极拓展自身业务范围，以此获取新的企业发展增

长点。

3.2 促进精准合作，开展多边贸易
随着中国各方面实力的不断提高，中国在国际舞台上

拥有的影响力和话语权也越来越重，以中国为主导的国际性

经济贸易组织数量也在逐年增长。截至 2020 年，中国在全

球市场上拥有多个关系良好的经济合作国，这些都是中国外

贸企业发展的契机，因此各大外贸企业一定要抓住这个机

遇。2021 年东京开展了奥运会，据美国纽约邮报统计，东

京奥运会让日本至少损失了 300 亿美元。从东京奥运会的举

办中，中国要吸取经验和教训，利用本次北京冬奥会将外贸

企业产品和服务向更多的国家进行推广宣传，以此来不断拓

展中国贸易在其他国家地区的市场。例如，时下其他国家各

大媒体正在大肆宣传北京冬奥会的智能化餐厅、吉祥物“冰

墩墩”，中国外贸企业可以充分抓住其他国家消费者对中

国这些产品的喜爱和好奇，迅速在新的国家和地区中建立 

市场 [4]。

另外，针对不同贸易对象，企业一定要注意进行差异

化管理，以此来不断提升自身企业产品以及服务的合意度，

满足消费者需求，以此占领更多的市场。例如，化妆品行业，

很多其他国家油管美妆博主都是非喜爱中国化妆品的包装，

其中最具代表的就是花西子限定美妆盒，其凭借着中国少数

民族苗族的包装设计在油管上获得了上亿播放量和上千万

点赞量。这都源自其他国家消费者对中国传统文化的喜爱和

探索之情，为此对外出口的产品企业可以在包装设计上多进

行投入，而中国消费者更注重产品的质量和效果那么就可以

将重点投入产品研发上面，总之各企业一定要清楚认清自身

的定位并发挥出自身企业的优势，以此来不断调整、改善各

贸易地区的结构。

3.3 大力发展线上交易
互联网、物联网、数字化技术近年来得到了很大程度

的发展，而现代互联网技术和数字化技术也改变了传统的国

际贸易形式，利用数字化技术进行贸易交易不仅能够节约空

间成本还能节约时间成本，可以说数字化时代的到来为中国

贸易行业创建了新的发展条件 [5]。

在本次疫情防控期间，中国的线上交易额巨大，光

是李佳琪一人在 2020 年双 11 期间就创造了十几亿的交易

额。值得一提的是在疫情防控期间中国郑州爆发了水灾，

而作为鸿星尔克作为爱国企业为其捐赠了 5000 万的举动

引发了国民热议，为了支持爱国企业中国网民自发涌入各

个鸿星尔克的直播间开始“疯狂购物”，一时间鸿星尔克

创造了很大的企业经济收益。这些都足以说明中国网友购

买力的强大，并且这种足不出户就可以收获商品的销售方

式得到了广大消费者的喜爱。人们不仅愿意在网上购买日

常生活必需品，像一些娱乐商品——电影票、演唱票等也

愿意在线上购买，且线上的团购形式让消费者认为购买起

来更加划算。在这样的情况下，各大外贸企业可以充分借

鉴线上销售模式的优势，将数字化技术特点发挥到极致，

将企业的线下商品和服务都转移到线上来，不仅可减少人

与人之间的接触降低感染的风险，还可以节省销售空间和

时间成本，丰富企业销售模式的同时也能够降低企业运营 

成本。

3.4 加速技术创新，促进产业升级
一方面，为了应对全球价值链的调整，各企业要做的



35

财经与管理·第 06卷·第 04 期·2022 年 4月

是做好知识产权保护工作，并积极创新研究新的技术，技术

是所有行业赖以生存的根本，只有掌握了核心技术和创新技

术才能够从根本上提升中国各大贸易企业的自主创新能力

和市场竞争力。

另一方面，加速技术创新发展速度，将现代科技技术

如物联网、人工智能、云计算等联合在一起可以不断推进中

国信息技术与中国经济社会生活的融合，并且利用这些数字

化技术可以促进中国数字化制造业的发展，以此全面提升中

国制造业数字化的生产效益。在此双重作用的推动下中国制

造行业的结构也能够得到优化升级，中国制造行业产品的竞

争能力也能够得到提升。以前中国虽然是制造业大国但产品

品质并不够理想，当近年来中国制造出口的制造产品凭借着

价格优势和质量优势在其他国家取得了一众好评，中国制造

在国际上也不再只是低价口碑。因此，中国各大贸易行业一

定要抓住当前国产产品的发展势态，乘胜追击大力发展企业

核心技术，加大对科研的投入，不断研发出能够拥有较大竞

争力的产品，以此来抵抗全球大规模产业专业以及制造业回

流的情况。

4 结语

总之，新冠肺炎疫情对中国贸易产生了较大的负面影

响，在短时间内中国外贸企业的经营生产也受到了较大打

击。为了稳定中国外贸企业在全球价值链中的地位，各大外

贸企业需要结合自身企业发展特点，大力开发创新技术，利

用数字化技术和线上交易模式不断提升企业经济收益，以此

获得更加长远而稳定的发展。
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1 引言

集成电路（IC）是一种将一定数目的电子元件通过半

导体工艺组合起来并具有一定功能的电路，中国已深刻认

识到集成电路是国家信息化发展的根基和技术创新竞争市

场的关键所在，即使中国集成电路产业起步较晚，但在国

家政策扶持下众多集成电路公司的敏锐察觉到了自身的发

展机遇和前进方向，整个行业市场经济与技术实力的发展

空间被不断拓宽，随之而上升的还有市场主体的投资价值。

2 新时期下中国集成电路发展现状浅析

集成电路产业在 2018 年中美贸易战时体现出的强大发

展潜力与价值使其逐渐吸引了越来越多投资者的关注，集

成电路被广泛应用在手机、电视机、计算机、摄影机、智

能车辆、物联网等等众多领域中，由于当下人才、资金与

技术专业性要求较高且供需不平衡等原因导致中国集成电

路产品的制造主要依赖于进口材料 [1]。

2.1 发展现状分析
中国集成电路整个行业的产值早已达到数千亿元，并

且年增长率、增长速度都呈现高速发展状态，发展速度领

先全球众多国家。从过去的统计数据来看，中国作为全球

集成电路市场规模最大的国家向各个国家输出了数目比例

超出 60% 的各类电子产品，这项数据正随着中国科技的发

展、国家经济实力的增长与产品质量的强化而不断攀升，

尤其在持续深研和广泛普及应用大数据技术、人工智能技

术、5G 技术等高新科技的背景下，中国正利用自主研发的

新兴科技作为发展驱动力并不断向着提升高端产能的方向

前进。
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摘 要

集成电路作为现代信息社会的基石早已形成了较为成熟的产业。随着众多行业公司的建立与上市、国家的大力支持使得集
成电路产业不断吸引着广大投资者的关注视线，而现代越来越多的民众在物质水平上升之后逐渐树立了资产保值增值思
想，日益规范的证券市场中可供投资的项目产品种类愈加丰富，如何在众多投资品种里选择具有较高投资价值的上市公司
成为投资者们需要思考的问题。基于此，论文针对新时期下中国集成电路产业上市公司的发展现状与影响投资价值的因素
进行简要分析，以期为集成电路行业投资市场的持续发展提供一些浅知拙见。
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2.2 集成电路产业发展及投资价值的 SWOT 分析
2.2.1 优势（S）

随着手机、平板、电脑、智能家具等需要使用大量芯

片的电子产品在全球经济市场上的普及应用和更新发展，使

得拥有不同功能的各类电子芯片的需求市场迅速扩张，而在

身为人口大国的中国在智能产品的消耗上展现出了惊人的

消费实力，这也促使中国集成电路行业及其产业链实现了高

速发展。同时，全球各个国家的集成电路公司在发现中国消

费市场巨大的潜力之后就纷纷将产能转移至中国大陆，从这

些能体现中国集成电路产业强大发展优势的原因上可以分

析该产业具备较高的投资价值 [2]。

2.2.2 劣势（W）
中国集成电路产业的技术水平、技术积累、客户资源

等内容与发达国家相比仍具有较大差距，这是短期内难以追

赶上的，目前中国集成电路产业所使用的芯片大部分都源自

进口渠道，但较为紧张的国际形势导致中国无法获取到其他

国家更加先进的核心技术，只能凭借自己摸索研发的集成电

路产业显然在技术水平、新技术开发进程等方面难以提速。

2.2.3 机遇（O）
2014 年中国颁布有关发展集成电路产业支持政策的同

时还提出了设立国家产业基金，将集成电路从原本的行业发

展提升到了国家战略的高度，在过去从无到有、从低到高的

发展进程中已经为集成电路产业建立了生态体系的基础框

架，在国家支持力量的帮助下促使中国集成电路产业及其上

市公司迎来了发展机遇期。

2.2.4 威胁（T）
现阶段中国集成电路产业的发展威胁主要在于生存空

间受到挤压、缺乏高端核心技术与团队人才、资金压力巨大

等多个方面，由于中国集成电路产业起步晚、以美国为代表

的部分国家试图压制中国高端技术发展进步等种种因素的

影响，专业性要求高、资金投入巨大的集成电路产业需要更

多顶尖人才的入驻去不断开发属于中国自己的核心关键技

术，同样也需要国家坚持不懈地予以资金和政策扶持才能帮

助中国集成电路产业高速、稳步前行 [3]。

3 影响中国集成电路产业上市公司投资价值的
因素分析

3.1 宏观因素分析
3.1.1 政策环境

中国集成电路产业的发展前景与政府政策支持息息相

关，尤其对于上市公司来说各项政策的变动很容易影响其经

济效益和公司发展战略的制定，中国集成电路产业就是在国

家政策的大力支持下呈现出爆发式的增长态势，因此在分析

投资可行性时就需要充分考虑与集成电路产业有关的政策

的颁布和变动情况以便于评估其投资价值。

3.1.2 经济环境
经济环境可以说是瞬息万变，从股票价格、国民生产

总值等数据的变化就可以窥见一二，受经济周期性的波动和

经济政策变动而产生变化的股票市场是影响上市公司投资

价值的主要因素，当经济周期处于下行状态时会激发集成电

路产业上市公司股票交易市场的活跃性，在这种良好经济环

境中进行资金投资自然能获得较高的利益；而如关税、汇率

等经济政策的变动也会较大程度地影响集成电路产业上市

公司的成本投入，成本更低的上市公司能为投资者带来更高

的投资价值和经济收益。

3.1.3 社会环境
投资者的文化素质、行为准则等同样也会影响到集成

电路产业上市公司股票市场的稳定性。换句话来说，如果投

资者能够始终保持较为理智的状态则有助于股票市场的稳

定性，极少会出现暴涨暴跌的情况。社会环境对于集成电路

产业上市公司投资价值的影响相对没有其他因素那样明显，

影响投资价值的主要社会环境因素源自于投资者对集成电

路产业的关注和认知程度 [4]。

3.1.4 技术环境
集成电路产业上市公司作为生产型公司的核心关键竞

争要素就是技术水平，通常投资者在评估投资对象时会优先

选择技术水平更高、创新能力更强的上市公司，因此技术环

境也会影响到集成电路产业上市公司的投资价值。

3.2 微观因素分析
3.2.1 公司财务状况

投资者在分析上市公司投资价值与可行性时需要关注

其财务状况，财务状况能够体现出上市企业在某一时间段的

资产情况、经营活动状况及其产出成果，这是上市公司投资

价值的重要体现和投资者分析判断价值的核心要素。

3.2.2 公司发展战略
集成电路产业上市公司规划制定的发展战略明确了发

展方向、目标与关注重点，同时也透露出上市公司对自身发

展能力的判断，因此正确制定发展战略能推动集成电路产业

上市公司挖掘自身潜力、提高投资价值并实现健康持续地发

展，也能为广大投资者带来更丰厚的经济利益。

4 评价中国集成电路产业上市公司投资价值的
指标分析

4.1 盈利能力
投资者最直接判断集成电路产业上市公司投资价值的

标准就是其盈利能力，盈利能力的强弱将直接关乎着投资者

的经济获益情况，诸如净资产收益率、基本每股收益、每股

未分配利润等数据都能体现出上市公司的盈利能力及其投

资价值。同样，投资者为上市公司投入资金的最终目的也是

为了获取更多投资收益，因而通过能体现上市公司实际盈利

能力的数据资料可以帮助投资者合理分析投资可行性。

4.2 偿债能力
偿还债务能力的强弱能反映出集成电路产业上市公司

的运营健康情况和长远发展前景，投资者可以通过速动比
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率、流动比率、主营业务现金比率等内容分析上市公司的财

务状况和运营秩序，以此来衡量上市公司的流动资产资金情

况、变现能力、偿还负债能力等内容。

4.3 成长能力
集成电路产业上市公司的成长能力可以从企业规模的

扩张、利润、权益增长等情况中体现出来，投资者判断上市

企业投资价值时需要通过分析成长能力来评估其未来一段

时间的发展趋势，同时上市公司的成长能力还能展现其发展

潜力以及反映自身是否具有长期投资的价值，而成长能力可

以通过资产负债比率、资本积累率、主营业务增长率等指标

数据进行综合性分析。

4.4 现金流通能力
现金流通能力可以比喻为集成电路产业上市公司的血

液，倘若上市公司现金流没有充足的保障将无法为投资者带

来足够的长期收益，投资者可以通过每股经营现金流、净利

润经营现金比率等指标判断上市公司的现金流通能力和投

资价值。

4.5 资产管理能力
管理工作向来是公司持续发展的必要条件，因而投资

者在判断集成电路产业上市公司投资价值时还可以从其资

产管理能力入手进行分析，以存货周转率、总资产周转率、

无形资产占有率等数据指标评估上市公司对资金的分配和

利用情况以及规避风险的能力 [5]。

5 结语

综上所述，随着集成电路应用领域范围的扩大和技术

的开发研发使其产业与产业链规模持续扩张，同时中国庞大

的消费市场促使集成电路产业上市公司的经济实力与投资

价值也在日益提升，在这样的大环境背景下投资者应该充分

整合集成电路行业政策、经济、市场信息以及上市公司的技

术水平、发展情况、发展战略规划、内控管理水平、成长能

力等等综合资料去分析投资可行性，要及时抓住集成电路产

业的发展机遇和把握内外部环境变化形势来挖掘更具潜力的

A 股上市公司，并灵活应用科学的投资理念和方式进行更有

价值的投资。
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1 引言

随着社会的高速发展，跨境电商在未来有非常大的发

展潜力，由于近年来出现的新冠病毒，对跨境电商的物流造

成了较大的打击，在一定程度上影响了跨境电商物流的发

展。虽然新冠疫情最严重的时段已经过去，但通过新冠疫情，

人们也充分意识到病毒的可怕，在很多方面都进行了预防。

正是因为这样，降低了物流企业的运行效率，特别是对于

跨境物流电商来说，需要及时地收集信息，保证信息的对称，

以此来应对外部因素的不确定性 [1]。对此，物流模式应该

进行创新，并且不断地提升自身服务水平。对于跨境电商

来说，物流是一个非常关键的因素，因为新冠疫情的存在，

物流企业运营的效率较低，制约了跨境电商的发展。所以说，

物流信息平台的构建非常重要，是保证跨境电商未来发展

潜力的关键因素之一，也是未来发展的必然趋势。

2 相关文献综述

就目前而言，中小企业建立跨境电商物流信息共享平

台的研究并没有得到重视，有学者在 2020 年提出物流信息

共享平台的建立，这样就可以与国际物流接轨，提高跨境

电商的发展空间 [2]。随着信息化时代的到来，通过信息技
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摘 要
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术所建立的信息平台可以让物流企业与跨境电商加强合作

力度，这完全符合中国当前所提出的“可持续发展”战略，

可惜在具体的实践中却很少用到；沈通在 2020 年也对跨境

电商改变物流方式提出了建议，他认为中小企业想要取得更

大的发展空间，应该使用第三方物流的方式，中国目前有很

多的中小型电商企业，庞大的数量可以让第三方物流方式成

为跨境电商主要的物流方式，也是中国需要进行重视的物流

方式，传统的海外直邮已经不适合当前社会的发展，尤其是

在新冠疫情的社会背景之下，有着疫情传播的风险。

由于新冠病毒对跨境电商的冲击，中国也在搭建跨境

电商物流的信息共享平台，以此来保证跨境电商能够创造出

一定的社会效益和经济效益，在跨境的信息平台当中，信息

共享的程度比较低，功能不够齐全，还需要进一步完善。

3 跨境电商物流在疫情后所受到的影响以及
存在的问题

在新冠病毒尚未出现之前，很多跨境电商的企业与客

户的信息就已经出现了不对称的情况，问题也日渐凸显了出

来，可是经过沟通还能够解决，只是增加了物流成本，尽量

地满足了客户的需求 [3]。可是在新冠病毒出现之后，物流成

本急剧的增加，很多高风险地区都不能进行物流的运输，路

线不得不进行改变，且信息共同程度较低，出现了信息的孤

岛化现象、资源分配不合理、运输成本急剧增加、运输效率

较低等问题。

3.1 信息孤岛化现象较严重
对于中小企业的跨境电商企业来说，客源较少，产生

的经济效益有限，加上新冠病毒的影响，发展潜力急剧减少。

在过海关的时候，就会更加的严格，电商企业与物流企业之

间的信息不对称，这在极大程度上降低了客户的收货体验。

如果因为客户不满意而出现的退货问题就加大了疫情传播

的风险，运输效率也急剧的降低。因为疫情的问题，很多国

际运输方式都不得不被取消，且海关的通过率比较低，各地

区都实行了交通管制，物流人力资源因为停工也降低了工作

效率，导致仓库里面的货物积压，无法高效率地进行运输和

配送 [4]。客户为了方便自身，都选择了拒绝收货，加上部分

地区已经被封禁，货物运输的难度较大，出现了“肠梗阻”

的情况。由于企业与客户之间的信息不对称，运输的环节中

也会出现一些问题，反馈的效率比较低，也就出现了信息孤

岛化的现象。

3.2 资源分配不合理
由于疫情管控的问题，中小型跨境电商企业会有部分

仓库缺货，然而部分仓库会有货物的积压，在这样的情况下，

就造成了资源分配不合理的情况。一般来说，不同地区和国

家的客户消费理念也存在一定的差异，需求也不同。跨境电

商企业要明确每个地区和国家的消费理念，随着对商品需求

的上升和下降，因为新冠病毒的存在，资源分配不够合理。

无论是医疗用品还是生活用品，都呈阶级式的不平等，如口

罩、酒精、药品、鸡蛋、蔬菜、水果等，出现了大量的资源

分配不合理现象。

3.3 物流成本急剧增加
很多中小企业跨境电商企业在进行运输时都会通过航

班等方式进行运输，可是在新冠疫情的社会背景之下，很多

航班都相应的减少，这也在一定程度上增加了跨境电商企业

的物流成本，病毒传播的概率增加，人力资源的增加，工作

效率的减少，对于物流成本都有所影响 [5]。此外，在很多国

家和地区都设立的检查站，这也是为了降低病毒的传播率，

可是物流的运输效率受到了极大的影响，提高了运输成本。

3.4 物流时效降低
物流企业信息的不对称，在运输的过程中人力资源的

急剧减少，降低了运输的时效。因为各种包裹在进行运输的

过程中，需要不断的进行消毒，放慢了运输速度，部分地区

的工作人员还会被限制流动，无法保证运输的时效性。特别

是对于跨境电商来说，需要由国际快递进行转运，在一定程

度上提高了交货期，海关检查比较严格，影响了客户的收货

体验。跨境电商的退换货物移植都是跨境物流的难点，因为

退换货的流程比较复杂，经常出现丢件、信息不对称的情况，

降低中小企业利润的同时，还会引起客户的不满，新冠疫情

为中小型跨境电商企业带来了更大的发展困难。

4 中小型跨境电商企业建立物流信息共享平
台的策略

虽然当前已经度过了新冠疫情的最艰难时期，但是也

需要进行预防，将疫情防控做到可控制范围之内，这也是今

后所要面临的问题。基于此，提出了几个合理化建议，对中

小型跨境电商企业在新冠疫情的社会背景之下，建立物流信

息共享平台的策略。

4.1 优化供应链
疫情的出现，让很多的物流企业都了解到供应链需要

进行优化，要有紧急避险的功能。建立物流信息共享平台就

是非常关键的因素，通过信息共享使企业与客户的信息保持

对称，以此来提供更加便利的物流服务。除此之外，需要保

持供需平衡，保证供应链的安全性。当前，供应链的信息化

程度较低，缺乏有关部门的监管，在进行资源分配的时候有

一定的难度。所以在以后的建设中，要将物流向信息化发展，

这也能够促进跨境电商物流信息共享平台的建设，以此让物

流信息更加透明。在疫情管控较严格的国家和地区当中，如

果只是单方面的供给，只会让供应链变得更加脆弱，特别是

在疫情后这段时间内，相关企业要做出制度上的变化 [6]。

4.2 重视基础建设
随着新冠疫情的发展，相关物流企业已经开始制定比

较完善的制度。这些都是属于基础的建设，在体系建设的过

程当中，要以客户的体验为主要，保证物流的多功能性。除

此之外，还要增加物流中心的部署，这样可以提高客户的收

货体验，其中包括了交通运输、物流企业、信息设备，这些
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都有利于中小跨境电商企业的基础建设。

4.3 宏观协调与功能整合
物流是推动经济发展的重要因素，政府需要意识建立

物流信息共享平台的重要性，让地区与平台进行接触，平台

了解市场，市场顺应平台，并加强国际物流之间的沟通。在

这样的建设之下，能够促进合作的共赢。海关之间也建立相

应的通关标准，加快物流运输的效率。与此同时，减少货物

的进出口，通过“一带一路”的政策，提高物流运输的效率，

满足消费者的需求，这是一个良性的循环，有助于形成良好

的市场环境，促进中小型跨境电商企业建立物流信息共享 

平台 [7]。

5 结语

综上所述，新冠疫情的出现在一定程度上影响了中小

企业的发展，建立物流信息共享平台可以缓解跨境企业的发

展现状，降低外部因素对物流运输的影响。目前，优化供应

链、重视基础建设、宏观协调与功能整合可以促进信息协同

发展，降低市场上的风险。不仅满足了客户的日常需求，也

为企业带来了较大的发展空间，降低了成本，增加了利润，

打造了全新的物流体制。形成以客户为主，多功能开发的物

流体系，促进社会的和谐发展。
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1 引言

大数据时代的来到，促使人们由原先的时代跨入一个

全新的时代，而大数据时代本身也具有较多的特点，如数

据量大、类型较多、价值密度较低、数据处理快速等。所以，

在数据信息交互的过程中，会需要使用到数据处理技术。

在众多的社会系统当中，行政管理是其中一个较为重要的

分系统，而在大数据时代的背景之下，行政管理也面临着

较多的机遇以及挑战。从行政管理的角度出发，利用大数

据技术中的数据储存、价值提炼、信息处理以及数据展示

等功能，能够让行政数据信息更具有真实性、完整性以及

有效性。

2 大数据与行政管理相互结合的意义

大数据可以帮助中国或者企业构建现代化的治理体系

以及治理能力，其为行政管理方面贡献了十分先进的治理

技术以及治理理念。对一个企业来说，最为重要的不是企

业自身的经济效益，反而是数据信息，可以这样说，一个

企业对数据信息的掌握程度能够直接影响到企业自身的经

济收益。也就是说，若某企业能够掌握较多的信息情报，

或者其所掌握到的数据信息较为先进，其就可以在同类型

的企业竞争之中占据一席之地，这也就是大数据时代为中

国各个企业所带来的机遇和挑战，只要企业能够充分利用

大数据信息，便可以获得较多的经济收益，例如，中国最

近势头正旺的共享经济，其就与大数据分割不开。因此，

行政管理这一方面也会在大数据时代的背景之下，具有极

大的潜力以及更深层次的拓展空间。
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Countermeasures under the Background of Big Data Era
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Abstract
With the continuous development of China’s science and technology, people’s life and work style have been affected by the Internet, 
the Internet of Things, cloud computing and other technologies and have changed greatly, and China’s society has gradually entered 
the era of big data. Nowadays, people from all walks of life attach great importance to the era of big data, and big data also plays 
an extremely important role in all walks of life, especially in the aspect of administrative management, and the role of big data 
technology is particularly prominent. However, in the background of the era of big data, there are still many problems in the process 
of implementation and implementation of China’s administration in China, which will not only make big data not give full play to 
its due advantages of the Times, but also restrict the administrative work to a certain extent.In this regard, this paper starts with the 
administrative management problems in the background of the era of big data to find out the corresponding strategy.
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摘 要

随着中国科学技术的不断发展，人们的生活以及工作方式都受到了互联网、物联网、云计算等技术的影响而发生了巨大的
改变，中国社会也逐渐迈入了大数据时代。如今，社会各界人士都十分重视大数据时代，大数据也在各行各业之中发挥着
极其重要的作用，尤其是在行政管理这一方面，大数据技术的作用尤为凸显。但在大数据时代背景下，中国行政管理在落
实与实施的过程中依然存在着诸多的问题，这不但会使得大数据无法发挥其应有的时代优势，也会使得行政管理工作受到
一定程度的限制。对此，论文就从大数据时代背景下的行政管理问题着手，以此来寻找出与之相对应的策略。
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当下，中国对于大数据的概念并未形成较为一致的意

见，而目前最主流的大数据定义是因为大数据所接触到的数

据信息量规模非常巨大，而且根本无法通过当前最常采用的

软件工具，在规定时间内为企业搜集、管理、处理和整理，

从而成为帮助企业运营决策的重要信息。因此，行政管理部

门务必构建全新的处理模式，只有这样，方可让行政管理部

门拥有较强的决策能力、洞察发现能力和过程优化能力，从

而获取总量较多、增长率较高、多样化的大数据信息资产。

大数据和行政管理的概念都极为抽象，而随着中国社

会逐渐迈入信息化时代，这两者逐渐呈现出一种对立统一的

关系。所以，行政管理部门的工作人员务必让大数据和行政

管理这两者相互促进、相辅相成，在大数据时代的背景之下，

这既是行政管理部门工作人员必须了解和掌握的一项技术，

也是其需要面对的一项挑战。

3 大数据时代背景下行政管理工作中存在的
问题

3.1 数据信息太过繁杂
随着互联网行业的不停进步和壮大，互联网数据信息

的来源渠道更加广泛，这也会加强调数据信息的集中性以及

交互性 [1]。而这也说明，中国民众能够在网络上利用网络的

广泛性与随意性，将自己的言论发表出来。而在同时，极个

别不法分子也显得越来越猖狂，其往往会利用大数据时代的

便利性，在中华民族良好的传统文化中灌输一些错误的网络

文化，并且故意传播以及渗透某些对中国及党组织不利的危

险言论，这不但会让广大人民群众陷入恐慌之中，严重破坏

中国社会的正常秩序，也会极大地破坏中国及其各个少数民

族内部的团结，进而使得行政管理的管理难度逐步增加。

所以，在行政管理的工作过程中，怎样预防和抵制信

息入侵、文化入侵等安全问题，是行政管理工作人员务必要

重视的一个问题。除此以外，还必须要注意的是，由于电子

政务是互联网和行政管理的主要媒介，其在行政管理工作中

可以发挥重要的功能，所以行政管理工作人员也务必要对电

子政务方面加以重视。但实际上，电子政务在具体地运行以

及运用的过程中，也会出现诸多的不良现象。例如，流于表

面、故弄玄虚、言过其实等，这些不良现象也会使得行政管

理工作无法正常实施。所以，若想让行政管理工作的工作效

率有所提升，则行政管理工作人员自身务必要具备极强的数

据分析能力以及数据处理能力，进而摒弃形式主义。只有这

样，才能达到数据信息整合的目的，才能使行政管理的质量

以及决策水平有所提升。

3.2 数据价值过低
根据相关资料表明，有些行政管理部门没有认真地了

解过自身的发展情况，也没有及时地回应重大公共事件。这

样不仅会使事件的处理效率降低，而且会产生错误信息甚至

信息歪曲等现象，从而让不法分子夺取先机 [2]。这样便会导

致行政管理工作的后续受到一定程度地影响，且同时加剧事

件的恶化程度。因此，当与行政管理工作有关的职能部门在

对待互联网上的大数据信息时，如果只对数据信息的整理与

归纳等方面予以关注，但不对其做到深层次的分析，便会出

现错误判断、决策错误等问题。因此，在大数据时代的背景

之下，怎样将数据价值提升，是当下行政管理部门必须要尽

快解决的一个问题。

3.3 群众参与度较低
在中国传统的行政管理体制当中，往往只有少部分人

掌握决策权力，并且，也并未构建较为有效的权力制约部门。

例如，对公共服务类的产品来说，其常常是由政府单方面的

提供给有关部门以及部门中的工作人员，但其余的人民群众

并不能自主选择。另外，极个别政府人员的传统思想根深蒂

固，这也会使得官员腐败、官员专制的问题更加严峻，政府

人员自然也就没有为人民服务的意识。基于此，公民的参与

性会相对较少，较难行使自身相应的权力。除此之外，中国

当前所采取的行政决策制度，其中既没有规定出与人民群众

参与有关的政策措施，也没有向公民群众开放决策信息的参

与途径，因此人民群众根本无法快速地通过相关部门，表达

出自身的意见以及诉求。这便会使人民群众的参与热情以及

参与度都逐渐地降低，进而造成行政决策事项出现极为严重

的偏差。

4 大数据时代背景下解决行政管理问题的对策

4.1 重视行政管理的数据质量
对于大数据来说，其自身具备的动态性不但可以切实

地保证行政信息的有效性以及完整性，也可以达到对行政管

理数据质量充分优化的目的 [3]。基于此，行政管理工作人员

应合理地运用网络资源，有效地收集网络上的数据信息，以

此来扩大信息面，并将信息上报的缺失问题解决。除此以外，

行政管理工作人员也必须对收集到的网络数据信息进行较

为系统的辨别工作，只有这样，才能使数据信息具有较高的

安全性以及可靠性，才能规避文化入侵、信息泄漏的问题，

进而提高行政管理工作的数据质量以及决策水平。

另外，在大数据时代的背景之下，数据信息的整合能

力也有了新的要求和标准，因此，改进和健全行政管理数据

信息的整合方式是十分重要的。基于此，行政管理工作人员

应坚持不懈地提高自身的数据整合能力，且运用科学、高效

的方法将网络上大量的数据信息，整合成符合行政管理需求

的数据信息。这样不但可以将主要内容表达出现，并点明主

题，也可以最大程度地发挥出数据整合对行政管理的实质性

效果，进而切实地保证行政管理决策的精准程度以及可靠 

程度。

4.2 重视行政管理的数据价值
在大量数据信息的基础上，高效提高行政管理的数据

价值，可以使行政管理得到优化 [4]。因此，重视行政管理的

数据价值并对其开展有效地提高是非常重要的。对此，行政

管理工作人员应增强对数据信息深度的探究力度以及分析
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力度，并运用科学、高效的方法来对有关数据信息开展提炼

以及整理，只有这样，才能达到高效分析与管理数据信息的

目的，进而使得行政管理的有关决策的管理效率以及执行效

率有所提升。

4.3 重视行政管理的互动性
在目前大数据分析时代的背景下，社会参与制度的发

展及其使用更加广泛，这就使得行政管理的互动性在行政管

理工作中的优化效果更加突出 [5]。所以，提高对行政管理互

动性的关注程度是非常有必要的。基于此，如果想要最大程

度地实现大数据平台本身所具备的平等性和开放性，则务必

要切实地保证，即便是在大数据时代之下，行政管理也可以

跟上时代发展的步伐，另外，也一定要确定政府能够推进有

关数据信息公开化的进度，唯有如此，才能够让全体人民群

众都积极参与到有关公众事务的研究以及讨论当中，从而使

政府公共数据资源具有较强的开放性以及透明性，这也能够

使行政管理的效率与工作质量大大地提高。

5 结语

在大数据时代的背景之下，行政管理所凸显的作用是

不可磨灭的。因此，在行政管理工作人员进行实际的工作过

程中，应将大数据时代自身所具备的特征以及具体的需求相

互结合，再对当下行政管理中所出现的问题做到高效的探究

以及分析，只有这样，才能真正地制定出科学、合理的有关

对策。
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1 引言

中国餐饮行业在进入现代社会后呈现高速发展的态势

迅速庞大扩张，由 20 世纪 90 年代的全国总营业额几百亿

元发展到如今的几万亿元，尽管随着新冠疫情的突然来袭

导致餐饮收入整体跌回至前几年的水平，但在政府与人民

不懈的斗争中餐饮业在 2021 年几乎回升到疫情前的水平。

总之，如今国家对餐饮行业的重视、社会环境的变化、经

济与科技的前进发展等因素都在明确一点，投资者需要抱

着更加谨慎的态度去面对投资项目。

2 餐饮企业投资可行性分析的重要性与原则

2.1 重要性分析
投资可行性分析就是针对与投资项目有关的国家政策、

社会市场发展趋向、经济水平、技术工艺、投资回报等进

行全面、综合、可靠的调研分析和比较，通过最终形成的

可行性分析报告作为主要依据来判断项目计划的可操作性、

盈利性与核心发展优势。而在投资餐饮企业前需要认识到

影响其经营发展的主要因素，如地理位置、产品价格与品质、

竞争市场与目标人群定位等多个方面都会影响餐饮企业的

发展前景，在分析餐饮企业投资可行性时就需要对这些因

素进行合理评估才能避免出现盲目性投资，同时还能帮助

投资方明确投资条件与餐饮企业未来的发展方向 [1]。

2.2 原则分析
投资可行性分析的原则：

第一，要求真务实并保持客观性。相关数据、市场需求、

项目规模、收支预测等都应当根据餐饮投资项目的真实情

况来实事求是地开展可行性分析调查，在合法合规的前提

下不拘泥于任何模式去充分把握最真实、最新、最全的第

一手资料，确保可行性分析报告能客观且如实反映投资决

策者所需要的信息。

第二，一致性。可行性报告要符合国家政策要求和法
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Abstract
Food as the day, food industry has always been the national focus, in the investment industry, rapid development, low threshold of the 
catering industry has become a goal of many investors, but before entering the catering industry if no feasibility analysis to blindly 
follow investment is easy to lead to low risk resistance, opening to collapse is only a few months, therefore, therefore, the paper 
briefly analyzes the importance and principles, tasks and links of the current investment feasibility analysis of catering enterprises, 
and hopes to put forward valuable suggestions to help the catering investment industry continue to develop in the modern social 
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摘 要

民以食为天，餐饮行业向来是国民关注焦点，在投资行业中，发展迅速、准入门槛低的餐饮业也成为很多投资者的目标，
但进入餐饮行业前如果不进行可行性分析去盲目跟风投资就很容易导致企业抗风险能力低下，开业到倒闭的间隔仅是几个
月时间，因此论文从当下餐饮企业投资可行性分析的重要性与原则、任务与环节等内容进行简要分析，期望能提出有参考
价值的建议来帮助餐饮投资行业在现代社会环境中持续发展。
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律法规、餐饮行业与产业管理规定条例、经济管理部门规章

制度等等内容，必须强调协调一致与综合考虑才能尽可能降

低矛盾冲突的产生几率。

第三，科学性。餐饮投资可行性分析的过程、开展方式、

论证结果都应当在科学思想的指导下灵活开展，以此来确保

最终报告结果具有精确可靠的数据和强有力的科学支持。

第四，效率性。尽管开展餐饮投资可行性分析需要耗

费大量的时间去收集、整理、统计和经过一系列复杂流程，

但实际操作过程中需要在保证质量的前提下尽可能加快产

出效率才能及时把握时机，社会市场瞬息万变，一旦没有抓

住机遇去落实投资项目就会直接丧失良机 [2]。

3 餐饮企业投资可行性分析的重要任务与环节

3.1 市场调研
任何餐饮企业都不可能完全满足市场所有消费者的各

种需求，所以在分析餐饮企业投资可行性时要经过详细且完

整的市场调研来明确目标市场定位、产品内容等，通过充分

的市场调查精准把握客源以达成预期的经营目标。很多餐饮

企业定位目标市场时都会采用市场细分的方式划分若干个

具有不同需求的客户群，如按照地理、人口特征、消费习惯

进行细分，尤其是当前大数据与云计算技术的持续发展状态

下市场细分的操作应用更加便捷、迅速、精确，能够帮助餐

饮企业更高效地利用有限资源和实现合理分配，对目标市场

可以提供更具针对性的营销活动。

具体而言，在进行投资可行性分析时使用餐饮市场细

分能够帮助企业明确营销投入与产出、生产资源使用去向和

分配方式等内容，进而促使投资者全面掌握消费市场的综合

需求、消费动机及其变化，确保原有和新研发的产品能够顺

利畅销以占据市场份额，这对于投资者来说自然就可以获得

更高的经济效益和社会地位。同时，合理且高效地开展市场

细分有助于餐饮企业的经营者科学规划营销和生产计划、精

细化组织内部管理结构、强化生产与管理成效等，在细分市

场后还可以使用多线路、多样化的调查方式收集更多目标客

户的个人喜好、产品评价、发展改进建议等信息，从顾客角

度把握顾客心理需求并以此来帮助餐饮企业更高质量地持

续发展 [3]。

确定目标市场与自身定位是市场调研的重要内容，作

为分析餐饮企业投资可行性的重要任务需要综合考虑企业

实际发展潜力、经济实力、营销能力等等，通过各种营销活

动和科学投资决策来明确餐饮企业的市场形象以及产品、价

格、服务、消费群体等方面的定位。其中，尤其要重视市场

信息和品牌的塑造来加深餐饮企业在目标客户群心中的良

好印象和地位，譬如肯德基快餐、海底捞火锅等餐饮企业就

以不同方式展现出企业、产品或服务特色，与竞争市场拉开

差距的同时还能适应部分目标客户群的消费需求。

3.2 餐厅选址
地理位置对于餐饮企业来说具有非常突出的影响，假

如说餐饮企业的目标客户群为白领、蓝领阶层，那其地理位

置就不能选择在民用住宅区附近。除了要参考市场调研的数

据资料与分析结果以外，餐饮企业选址还要考虑到行政区域

的规划、地区经济水平发展情况、竞争市场、目标客户群居

住或工作范围、餐厅可见度与规模大小、餐厅外观与风格设

计、地价或租金、交通条件、员工来源等。实际选择餐饮企

业经营地址时可以采用 CKE 选址模式结合大数据技术进行

合理评估，通过整合巨量数据资料来分析判断选址区域的综

合信息及其方案可行性，倘若方案现实对经营成功没有把握

或需要追加投入资金就需要考虑及时停止投资活动，反之则

可以继续进行。

3.3 筹建费用估算
在完成市场调研与餐厅选址等可行性分析评估之后就

要针对餐厅筹建费用进行估算，估算过程中要考虑到地价或

租金、建筑装饰装修、器械设备与餐具桌椅、广告宣传运营、

食材采买与运输等内容活动所需要消耗的费用。同时在营业

前还要准备营业执照与卫生许可证等餐饮企业开业必备手

续的费用、开业营销促销活动的资金投入、员工招聘培训等

费用，这些筹建费用的估算都是分析餐饮企业投资可行性的

必要环节和影响开业效果的重要因素 [4]。

3.4 投资效益分析
投资效益可以说是分析餐饮企业投资可行性的最关键

环节，也是进行投资活动的最终目的，在这一环节中需要评

价判断投资项目是否能够实现预期收益目标。首先，要基于

具有较高参考价值的完整市场调研报告之上进行数据加工

处理来获取分析投资效益时需要使用的信息资料；其次就

是对投资的餐饮项目进行五年至十年左右的财务情况预测，

科学预判餐饮企业正式营业后的各项活动成本收支；最后，

分析其投资效益时需要合理规划评估指标并考虑到投资风

险因素及其他不可定量的影响因素以便于得出准确的预测 

结论。

3.4.1 营业收入预测
在预测营业收入时如果面对的是有经营历史的餐饮企

业，可以根据其历史财务资料与总结报告来分析投入资金后

可能产生的营业项目及其收入预测。而面对没有经营历史的

餐饮企业则需要在投资可行性分析结果、社会、经济与市场

等因素的基础之上，参考与其类型和规模相似的餐饮企业经

营投入进行预测评估。进行预测活动时可以引入现代化信息

技术手段进行数据收集、整理和计算，对人均消费额、座位

数目及其周转率、营业天数等相关信息开展市场调研，灵活

运用现代化调研方法拓宽收集数据信息的有效渠道，综合考

虑所有会影响营业收入的可控与不可控因素来实施合理预

测判断，当投资者掌握越详细、越完整的数据信息资料就越

能有效把控投资风险。

3.4.2 成本费用预测
随着餐饮企业正式进入运营阶段时，所获取的营业收
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入将会被各个项目环节的成本费用消耗掉很大一部分，诸如

原材料成本、税收费用、管理费用、员工薪资福利等内容都

需要支出大量资金，这些直接影响餐饮企业经济收益的成本

费用需要经过事先预测才能合理把控资金的投入和使用。另

外，在市场不断变化与时代持续发展的环境形势中，餐饮企

业的成本费用开支情况不可避免地会随着业务量增减、政策

变化、企业内部改革等等原因而发生变动，所以在分析预测

营业成本费用投入前应当提前了解把握各项目成本费用的

特性，譬如与当地政策有关的税金就需要预测人员充分掌握

政府财税政策的变动情况，以免出现漏税等不必要的财务危

机事件 [5]。

4 结语

总而言之，在投资餐饮行业前一定要按照真实性、客

观性、一致性、科学性、效率性等原则进行充分的系统性分

析，合理评估投资餐饮行业的可行性，以免出现投资失败造

成大量亏损的情况，要基于详细考察和综合考虑的前提下判

断社会、政策、消费市场与竞争市场等诸多因素所带来的正

负面影响，确保最终得出的可行性分析报告能够为餐饮企业

投资者提供更具参考价值的决策依据。在实际开展餐饮企业

投资可行性分析时应当重视市场调研、餐厅选址与投资效益

分析等重要环节，在科学思想的指引下改变原本的盲目、经

验式的投资方式来实现有效投资。
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1 引言

论文基于社区团购的大背景下，为解决低毛利高竞争，

自提点造成社区团购模式推进困难，疫情等外部环境导致

消费者流失等问题，做出基于价值共创的社区超市团购模

式设计，并实施试运营，建立一个连接生鲜产出地、平台

和各大社区超市三方，形成一个资金、信息交互的 B2B 的

商业平台来解决当下出现的问题，提供一种有借鉴意义的

社团超市团购模式。

2 传统社区超市团购模式发展现状

2.1 中国对于实体经济的政策扶持
为贯彻落实习近平总书记在深入推进东北振兴座谈会

上的重要讲话精神，进一步优化营商环境、全面深化改革，

促进实体经济做优、做大、做强，结合某市实际，制定如

下政策：加强企业融资担保、降低工业企业融资成本、支

持股权直投产业项目、整合设立产业发展基金、实行差异

化用水价格、支持工业园区建设等。

2.2 社区团购市场大，有潜力
2.2.1 中国有大量的超市

以永辉超市为例，中国已有 631 家已开业门店，208

家筹建中。而它仅是超市品牌的其中之一而已，可见中国

超市市场数量非常可观。由于超市的竞争激烈程度和其存

在的必要性，易知发展社区团购有助于超市未来的发展。

2.2.2 COVID-19 疫情的暴发创造了机遇
疫情的暴发使消费者的消费渠道和消费场景受限，社

区团购成为特殊时期唯一、最优的农产品消费渠道。而便

捷的社区团购正好为他们提供了快速安全获得健康食材的

渠道。对于经历了长时间居家隔离的中老年消费者来说，

受消费场景的限制，他们被迫改变了线下消费农产品的习

惯，开始适应社区团购。

2.2.3 社区团购有价格优势
社区团购主要以微信小程序为载体，采用预约配货自

取模式，消费者提前一天在小程序下单，第二天到小区指

定地点取货。大大减少了仓储、配送压力，在对价格更为
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School of Business, Shanghai Dianji University, Shanghai, 201306, China

Abstract
Group under the big background, this paper is based on community to solve the low margin high competition, some cause community 
group purchase mode to promote difficult, since the outbreak of the external environment, such as lead to problems such as loss 
of consumer, make based on value to create a community supermarket group purchase pattern design, and implementation of trial 
operation, establish a connection in fresh produce, platform and the community supermarket, form a B2B business platform of funds 
and information interaction to solve the current problems, and provide a group supermarket group purchase model with reference 
significance.

Keywords
community group purchase; customer experience; profits; B2B platform

基于价值共创的社区超市团购模式设计与实施
郜然   王之妍   赵楠

上海电机学院商学院，中国·上海 201306

摘 要

围绕基于顾客体验下的社区超市团购模式展开调研与设计。运用实地走访，大量访谈，试运营等方法，通过整合众多顾客
反馈的情况、社区团购超市发展的现状以及现在社区团购超市存在的痛点问题，对社区团购模式进行调研与设计，助推社
区超市团购的整体发展，为超市业主带来更大的经济效益，也为更多的社区超市团购提供借鉴。

关键词

社区团购；顾客体验；利润；B2B平台

【作者简介】郜然（2002-），女，中国河南焦作人，在读

本科生，从事市场营销研究。



49

财经与管理·第 06卷·第 04 期·2022 年 4月

敏感的三四线城市以及乡镇、农村地区，具有价格优势的社

区团购比普通生鲜电商模式更受消费者青睐。

2.3 消费者意愿 
经过我们的试运营，发现消费者对社区团购的参与度

和反馈非常不错，价格优势让人们发现了社区团购的好处。

超市业主也收益颇丰，参考超市的销售数据，发现超市在使

用我们设计的模式之后比平时多获取了四倍的利润。总的来

说，不管是消费者还是超市业主都十分愿意参与，政府的支

持和巨大的市场都使社区团购前景广阔。但是就现状而言，

其整体发展规模较局限，基础设施、自提点等问题还相对欠

缺，社区团购模式还存在较多问题 [1]。

3 传统社区超市出现的问题

近几年虽然社区团购发展迅猛，但社区团购还存在着

很多问题。例如，快递点服务问题导致失去一定的顾客流量，

业务链方面有较多服务细节、品控、食品安全和效率优化存

在诸多弊端，而且这些问题目前暂时无法通过现在的技术得

到妥善地处理，导致社区团购的现状和服务力与消费者之间

出现了很多不必要的矛盾。

3.1 低毛利，高竞争
由于生鲜产品库存损耗大、易损坏，且进购时要经过

集贸市场、农产品批发市场、销地批发市场等多个环节，物

流成本过高。同时，超市为了降低库存损耗，保证产品销量

而小批量进货，使进价变高，且运输途中的库存损耗也较大。

成本的叠加导致社区超市的生鲜产品成本较高，超市为了获

得一定的利润不得不提高生鲜产品的售价。于是消费者会选

择，如拼多多和兴盛优选等电商平台进行购买，导致社区实

体超市顾客流量降低，极大损害了社区超市的利润。五家超

市近三年来相关数据如表 1 所示。

表 1 五家超市近三年来相关数据

相关

指标

收入

比例 /%
成本

比例 /%
主营

利润 / 亿

利润

比例 /%
毛利率 

%
净利率 

%
家家悦 50.85 51.44 7.711 48.26 17.24 2.41
永辉

超市
44.63 48.78 57.42 29.18 13.84 1.77

三江

购物
34.44 36.88 1.407 29.90 17.05 2.85

叮咚

买菜
77.9 80.29 32.51 28.67 19.68 -28.03

每口

优鲜
97.87 67.53 11.90 39.41 19.42 -26.90

同时，一些较大的社区团购平台如多多买菜和兴盛优

选等有强大的公司和企业的支持，可以接受前期的亏损，热

衷于在平台上打价格战，也导致了低毛利，高竞争的情况 

出现。

3.2 自提点功能不健全
3.2.1 自提点自身问题

在传统的社区团购的发展过程中，较大的电商平台通

常选择在快递网点等作为生鲜的自提点，由于缺乏制度和人

员上的管理，脏乱差成为常态，生鲜产品无法得到专业的处

理和看护，质量无法保障。生鲜的自提站开放时间又与消费

者可提货时间冲突，购买的生鲜在线下不能及时提货等问题

都造成了线下中小型社区超市和消费者之间的难题，极大地

降低用户黏性和超市口碑。

3.2.2 自提点分布密集

在社区团购下，有不少的超市主选择去做社区团购的

团长，但是随着团长自提点逐渐增多，自提点密度越来越大。

很多社区超市主表示，当初接触社区团购只是为了给店里增

加客流量，但是现在大概每隔几十米就有一家自提点，在客

流固定的情况下，单个的自提点根本无法接到很多的订单，

店铺正常销售额反而降低了 30% 左右。因此，在社区团购

的冲击下，社区超市反而受到较大的打击 [2]。

3.3 疫情等外部环境导致消费者流失
在新冠疫情的催化下，零售电商逐渐深入人心，作为

一种日常的生活方式为大众所接受，网经社数据显示，2021

年社区团购市场交易规模为 1210 亿元，用户规模近 7 亿人。

人们的生活方式受到了极大的改变，逐渐减少线下实体购

买，这在一定程度上导致了社区实体超市的客流量减少，实

体超市利润下降（见图 1）。

图 1 2018—2021 年社区团购 

市场规模及增速（单位：亿元，%）

数据来源：前瞻产业研究院。

4 基于价值共创的社区超市团购模式设计

基于以上的社会痛点问题，本团队致力于打造一个结

合实体超市的社区团购新模式——基于价值共创的社区超

市团购模式。

4.1 提供了平台来解决配送、物流问题使多方实现

价值变现
基于价值共创的社区超市团购模式直接连接了中小型

社区超市和农产品产地，节省了超市到农产品产地之间的多

项周转，极大降低了其中的物流成本。社区超市以此可以更

多的让利于消费者，以低成本进价、低价出售的方式吸引更

多消费者，从而做到顾客引流，让生鲜产品作为招徕商品极

大提高超市的营业额（见图 2）。
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图 2 基于价值共创的社区超市团购模式运营

4.2 提供专业技术和设备使多方实现价值变现
基于价值共创的社区超市团购模式以社区超市作为团

购的中心环节，让超市发挥原本应有的专业和技术支持，以

超市原有的管理制度和储藏设备为消费者提供产品质量保

障，解决了原有自提点脏乱差、服务不专业等问题，突出了

社区超市作为实体经济的重要作用 [3]。

4.3 提供了大规模采购，低成本履约的服务使多方
实现价值变现

基于价值共创的社区超市团购模式将多家社区超市作

为服务对象，收集多家超市的订货信息并集中向农产品产地

进行购买，大批量采购极大降低生鲜产品的进价成本和物流

成本，社区超市生鲜产品成本降低，从而通过让利给消费者

来增加客流，提高营业额。同时，社区超市作为实体经济的

重要作用也得到凸显，消费者在享受低价生鲜产品的同时，

也能线下感受、挑选产品质量，为社区超市在社区团购的大

背景下提供竞争优势。同时，大批量采购的方式也为农产品

产地带来稳定的合作，保证货源的销量，进行长期的合作，

让农户、平台和超市形成关联利益。

5 基于价值共创的社区超市团购模式实施

在提出价值共创的社区超市团购模式的基础上，我们

进行了一些试运营。

2021 年 11 月，平台集中进行了一次萝卜的团购活动，

以社区联盟的其中一家社区超市为例来进行分析。通过此次

试运营活动，该超市的销售额在团购活动期间得到一个大幅

度增长状态，与此同时，萝卜的团购活动极大地增加了生鲜

产品作为招徕商品的作用，为超市增加了客流量，使销售利

润得到了极大的提高（见图 3）[4]。

图 3 社区团购试运营时超市短期销售额变化

由此可见，价值共创的社区超市团购模式有着极强的

可行性和利润空间，不仅为社区超市带来营业利润的提高，

而且为消费者带来便利，有较强的发展和执行空间。

6 结语

传统的社区超市团购模式有低毛利、高竞争，自提点

脏乱差、太多太分散，后疫情逐步恢复的情况下，消费者流

失等问题，但因为国家对实体经济和农产品的政策支持，疫

情带来的机遇，其价格优势等让我们看到了社区团购市场有

潜力，发展空间大。论文介绍了基于价值共创的社区超市团

购模式设计与实施，强调了社区团购未来的发展空间，分析

了社区团购目前存在的一些问题，提出了相应的解决方案。

该模式有成本低，缩减物流链等好处，有针对性地解决了上

述所提到的一些问题。而且，我们设计的这款模式已经进行

过试运营，取得了不错的成果，希望能给社区团购模式带来

一些借鉴意义。
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1 引言

“十三五”以来中国新疆维吾尔自治区知识产权工作

对经济社会发展的融合度和贡献度大幅提升，知识产权工

作支撑新疆经济高质量发展的作用充分显现，知识产权强

区建设迈上新台阶。知识产权和技术标准是当今国际经济

和科技竞争的制高点。在以知识产权保护和技术标准之名

行贸易保护之实的现象愈演愈烈的背景下，“一带一路”

倡议为沿线国家间开展以合作共赢为核心的知识产权与标

准化国际合作提供了重要契机。

2 知识产权保护与标准化内在联系的研究背景

中华人民共和国国务院知识产权战略实施工作部际联

席会议办公室《2018 年深入实施国家知识产权战略 加快建

设知识产权强国推进计划》明确提出，要强化知识产权保

护，完善法律法规、加强保护长效机制建立。2020 年 11 月

30 日，中共中央政治局就加强中国知识产权保护工作举行

第二十五次集体学习，习近平总书记强调，创新是引领发

展的第一动力，保护知识产权就是保护创新。要认清中国

知识产权保护工作的形势和任务，总结成绩，查找不足，

提高对知识产权保护工作重要性的认识，从加强知识产权

保护工作方面，为贯彻新发展理念、构建新发展格局、推

动高质量发展提供有力保障。这充分体现了党中央对知识

产权保护工作的高度重视和殷切期望，为新时代全面加强

中国知识产权保护工作提供了根本遵循和行动指南，是中

国知识产权事业发展的重要里程碑。

3 知识产权保护与标准化内在联系

3.1 标准化是加强知识产权保护的基础必要性工作

欧洲标准化组织和美国标准化协会均已制订以知识产

权保护政策为载体的标准及其体系，而中国 2014 年虽颁布

《国家标准涉及专利的管理规定（暂行）》，同时从全国

标准信息公共服务平台中了解到，现今全国知识管理标委

会（TC554）已经是第二届，负责专业范围为知识产权管理（创

造、运用、保护、管理）、传统知识保护和管理、组织知

识管理等，2020 年下设了地理标志分技术委员会（TC554/

SC1），负责地理标志产品保护相关的专业领域。至今累计

35 项国家标准（含正在征求意见、起草、已发布阶段等），
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但现今仍然存在优势特色产业领域知识产权政策配套滞后

或不足、与之配套标准体系研究薄弱等问题，某区知识产权

保护体制机制不顺畅、标准体系不健全、监督检查缺少有力

手段。对于一些技术上不发达的国家来说，没有能力来进行

技术研发，就只能通过从标准体系获得许可从而形成生产能

力，除了付费之外，关键是要服从标准的管理，而标准的管

理的实质和核心是知识产权政策的制定和利用。

3.2 知识产权保护过程中需要标准来解决重要问题
在信息技术迅速发展的今天，技术已成为企业生存和

发展的基础，对技术的垄断也就意味着对市场的垄断。因

此，制定统一的技术标准和从事联合技术开发就成了寡头行

业的重要技术壁垒。知识产权保护与标准化存在全方位的交

织，知识产权保护过程需要用标准来进行规范和服务，标准

需要有效融入知识产权来促进成果转化应用，促进科技成果

转化为生产力，推动经济社会发展。厘清标准化与知识产权

的协调发展关系，同时针对标准专利侵权案例多发、商标侵

权案件频发、商标、专利、地理标志等领域突出问题等，提

升保护知识产权力度已迫在眉睫，同时专利标准化也是推动

创新发展、提升标准质量效益，占领行业制高点的有力抓手，

对推进新疆特色优势产业发展意义重大。

在经济全球化、国际竞争日益激烈的今天，无论是国

家还是企业，都应该清醒地认识到：知识产权比知识本身重

要，技术标准比技术本身重要。知识产权是知识价值的权力

化、资本化；技术标准是技术成果的规范化、标准化。

一方面，标准是一定领域内已有技术的总结和提炼，

可以作为研发活动的基础资料，也通过引导市场的发展来指

引研发活动的方向。一般来说，研发产生的新技术应当满足

已有的标准，否则这种技术即使能够获得专利授权也可能面

临市场准入的问题。

另一方面，专利也带动标准的发展。新专利技术的不

断涌现和应用是技术进步的重要体现。当新技术已经发展成

熟，旧的标准不再能满足现实需要的时候，标准的改进和更

新就在所难免。如果我们不能在知识产权和技术标准上有所

作为，就不可能形成真正的竞争优势，就可能永远受制于人。

在当今世界，谁掌握了制定规则的权力（即规则类知

识），谁就有了主宰市场的领袖地位。由卖力气、卖产品，

到卖技术、卖服务，再到卖规则、卖标准，应该是一个志存

高远的企业不断追求的境界，应该是成长为 21 世纪世界级

领先企业的必由之路。

3.3 知识产权（专利）标准化的积极作用和消极影响
标准不仅作为知识产权保护的工具，还能促进受到知

识产权保护的技术的传播和应用。虽然知识产权（专利）标

准化是实施知识产权战略和标准化战略的一种惯常方式，但

知识产权与标准的融合却是把“双刃剑”，既具有积极的一

面，也具有消极的一面 [1]。

知识产权（专利）标准化的积极作用可主要表现在四

个方面：一是促进知识产权技术的实施和传播；二是提高标

准的技术水平，促进标准的技术进步；三是有利于必要知

识产权持有人提高市场占有率；四是有助于提高社会的整体 

效益。

然而知识产权和标准的融合所带来的消极影响主要可

表现在三个方面：一是形成市场垄断；二是制造技术性贸

易壁垒；三是抑制科技创新，阻碍行业发展。由于知识产

权具有地域性和排他性，一旦这些知识产权进入标准行列

并得到一定的普及，就会形成垄断，尤其在市场准入方面，

它会排斥不符合此标准的产品，从而达到排斥异己的目的，

这是标准能够实施全球技术许可战略的法律基础。殊不知现

代技术标准的全球技术许可战略是一个知识产权战略的系

统工程，是一个管理的问题，这个知识产权的管理和规划工

作，在建立标准之前就先行介入了。现代技术标准的全球技

术许可战略是沿用了“技术专利化—专利标准化—标准许可

化”这一思路。这一思路贯穿于全球技术许可战略的始终，

同时，这一思路又是以一场高水平的知识产权战略管理来实 

施的。

因为从建立标准的初期，知识产权战略管理的工作就

要介入，首先的工作是申请专利，因为专利技术是技术标准

实施许可战略的基础，而技术标准的公布，往往又会造成资

料公开，使得一些技术不再符合专利法上“新颖性”的有关

规定，从而丧失获得专利的可能，这就使标准的对外许可能

力大打折扣。其次是在技术标准化阶段将这些专利技术融入

到标准中，在建标准的同时就要构建此标准体系的技术许可

框架。

4 知识产权保护下新疆标准化工作思路

目前，知识产权工作正在从追求数量向提高质量转

变，必须从国家、自治区战略和全区进入新发展阶段要求出

发，加强知识产权保护工作的部署，激发全社会的创新活

力。标准作为知识产权保护的重要工具，有必要做好知识产

权的标准战略布局，不仅保护好中国创新活力，还要实现

与国际惯例接轨。加快知识产权保护的标准战略布局刻不 

容缓 [2]。

4.1 通过标准来落实国家、自治区知识产权工作顶

层设计目标
知识产权保护的目的是激励创新，服务和推动高质量

发展。结合中亚标准化（新疆）研究中心的研究任务，调研

与中亚国家有关的国际知识产权相关规则和政策，围绕中国

知识产权强国战略制定符合国家、自治区发展需求的知识产

权保护的标准，既可以充分贯彻国家发展战略，又能与个人

及机构知识产权保护的具体实际相结合，确保公共权益和激

励创新兼得。
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4.2 通过标准来执行知识产权保护法治工作，严格

规范证据标准
自 2021 年 1 月 1 日起，正式施行的《中华人民共和国

民法典》中涉及专利法、商标法、著作权法、科学技术进步

法等知识产权相关内容。完善知识产权案件上诉机制，统一

审判标准。制定完善行政执法过程中的商标、专利侵权判断

标准。规范司法、行政执法、仲裁、调解等不同渠道的证据

标准。以上是摆在眼前亟待开展和解决的一系列严格规范证

据标准的重点环节。然而知识产权最佳实践活动指南、规范、

准则等相关标准的制定，不仅能提高人们对知识产权实践活

动的认知，还能规范人们开展知识产权的日常行为和活动，

促进知识产权行政执法标准和司法裁判标准的统一 [3]。

4.3 通过以筹建自治区知识产权标委会为抓手，建

立标准体系来强化知识产权全链条保护
在持续推进《关于强化知识产权保护的实施意见》

《2020—2021 年贯彻落实〈关于强化知识产权保护的实施

意见〉推进计划》等工作落实中，充分利用“品牌日”期间

组织开展宣传与咨询服务活动，结合“新疆品质”工程建设

中标准化工作的推进，为有效衔接国家知识管理标委会各项

工作，可着力落实新疆区域内有关知识产权保护与标准化顶

层设计中组建知识管理专业标委会等工作。

5 结语

知识产权保护是一个系统工程，涵盖了知识产权创造、

运用、保护、管理、服务等全链条，可以先构建知识产权保

护的标准体系，再制定适合知识产权保护各个环节的标准。

例如，创造阶段，可制定知识产权创新活动分类标准系列标

准；保护阶段，可制定知识产权风险识别方法标准等；管理

阶段，可制定知识产权分类分级标准等；服务阶段，可以制

定知识产权申请指南等标准。通过制定上述标准，可以促进

创新要素有序流动、高效配置。
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1 引言

在现阶段，随着越来越多的大型国有企业将产业布局

转变为“一个总部、多个园区”的新体系，如何让传统的

运管模式适用于新型产业园区，减少过程中协调不畅、保

障不顺、服务不到等情况对新园区整体效能发挥的影响，

将从一定程度决定今后企业的发展。

2 科研园区一体化运营管理的总体思路及目标

2.1 总体思路
企业将园区作为整体交给专业公司来统一运营，由专

业公司全面整合园区各方管理资源，系统梳理全部服务保

障业务，真正打通各单位沟通渠道，推动形成“（建）管

运合体、保障覆盖、协调联动、能力提升、有力有利”的

运营管理一体化保障新模式。

产业园区作为一个整体来经营，有利于维护整体形象、

提升总体效能，助力企业管理职责延伸到位、助力入驻单

位更好专注主营业务，实现管运合体；专业公司提供全方

位、全过程、全要素、全周期的运营管理服务保障，做到

场景完全覆盖、需求深度满足；专业公司整体上统筹推进

园区一体化保障，实现各项运行服务保障业务有机结合、

互补联动，持续推动专业能力、人员素质、服务品质提升，

打造现代化专业服务保障队伍；专业公司与企业、园区入

驻单位形成共管共建、共同推进的机制，作为企业代表与

地方政府及主管部门沟通，就具体管理事项和管理问题与

各入驻单位沟通，成为地方政府、企业、入驻单位之间的

黏合剂和润滑剂 [1]。

2.2 目标
通过一体化保障，使企业持续提升效能、不断降低成本，

逐步发展成为智慧化、花园式的现代化产业园区。
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摘 要

伴随着中国市场经济改革的深入发展，特别是全球经济一体化趋势越加明显的今天，许多大型国有企业从传统的内部单位
各自为战转变为企业顶层策划、统筹布局，从科研、成产、仓储等功能集中的“单一型”转变为“一个总部、多个园区”
的产业布局。在对新型产业园区的建设规划、运行规律、管控规则等还在不断探索，过程中存在的诸多问题使园区不能达
到企业的预期效果。笔者对新型产业园区的运营管理展开了探索与研究，对国有企业如何构建“一个总部、多个园区”的
新体系予以明确，以期作为同类研究的参考和借鉴。
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3 科研园区一体化运营管理方法

3.1 模块化菜单式服务
系统梳理产业园区全部服务保障需求，对服务保障项

目进行模块化设计，制定每一模块技术质量、管控目标、人

员配置、服务流程等标准，各模块之间有机结合，打通服务

保障业务全流程。各服务保障模块以菜单式呈现，精准定位

满足产业园区各单位服务保障差异化需求，一企一策，整合

形成适合各单位的最优服务保障专业模块组，提供更高水

平、更高品质的服务保障，做到“保障有力”。

3.2 市场化模式运营
专业公司按照市场化运营规则提供相对有市场竞争力

的专业化服务保障，各项服务保障业务遵循市场规则以合同

形式开展合作，各入驻单位与专业公司不仅是平等的合同主

体，更是利益共同体。在做好服务保障的同时，也要保持相

对合理的利润，确保可持续发展，做到“保障有利”。

3.3 园区运行智慧化赋能
充分利用互联网、5G、大数据分析等现代化信息技术，

全力推进智慧园区提质升级。同时从智慧运行管理和远程智

能办公等方面入手，应用智慧运行及能源管理系统，实现自

动控制、智能分析、远程监控，提高运行安全及稳定性，提

升运营管理效益；应用多媒体融合通信技术实现远程交互，

提升综合管理效率 [2]。

4 运营管理一体化保障方案

作为企业指定的产业园区公共基础保障设施的运营管

理的专业公司，按照运营管理一体化保障的总体思路，紧紧

围绕“运保障、营服务、管资产、理关系”的核心工作，按

照不同专业分类汇总，细化各方面的业务实施方案，扎实推

进。按照产业园区的专业，一般可分为能源、动力运行管理、

园区环境管理、安全保卫管理、餐饮服务、公寓管理、会议

参观接待、通信及信息化、园区运营管理新增服务项目八个

方面。

根据企业园区的实际情况确定各方面的范围，维护的

主要内容，和资产权属。其中资产的更新改造和大中修由专

业公司每年编制提出方案和预算，经企业审核后实施，费用

由企业相应收取的费用中列支；应急重大抢修项目，先修后

上报，纳入下一年度改造预算；能源费，各单位使用的水、

电、燃气费按照计量用量据实结算；园区公共基础设施水、

电、热费按各单位供暖面积比例分摊。专业公司统一收取，

上交属地能源管理部门；运行维护费可以按分摊方式，按各

单位供暖面积比例分摊，有计量表的可以折算为能源单价，

根据实际用量向使用单位收取；运行协调界面，专业公司与

各入驻单位及属地各相关管理部门对接，负责合同签订、费

用收取及上交工作。

①能源、动力运行管理方面通过智慧运行及能源管理

系统，对产业园区各运行节点的传感、采集、收发，各个设

备设施运行状态、运行效率等数据自动传输到后台，运行

人员可实时直观了解运行参数及状态，做到能源使用实时监

控，开展能源运行数据综合分析，优化运行方式、优化节点，

努力降低能源消耗和损耗，帮助各单位减少生产成本；根据

实际动力要求设置正常运行参数阈值，异常状态提前报警、

紧急情况主动防御，远程进行阀门、开关的控制调节，确保

稳定可靠，降低能源运行故障率，把对主营业务的不利影响

降至最低 [3]。

②园区环境管理方面在园区日常环境管理的基础上，

提供绿化租摆、环境创设等室内绿化景观环境个性化设计施

工一体化服务，营造室内绿化小生态。实施垃圾分类回收，

开展废弃物等统一回收、消纳服务；做好污水排放在线监测

工作，共同为社会循环经济、打造绿色生活而努力。

③安全保卫管理方面开发、使用建设智慧安防系统，

包括视频监控系统、入侵报警系统、门禁系统、可对视对讲

系统、访客登记系统、在线巡查系统等。开发、使用建设园

区智慧交通系统，实现车辆出入和场内车辆动态和静态的集

中控制、园区车辆自动登记记录、车位实时智能化展示和交

通流线展示等。

④餐饮服务方面在园区现状餐饮服务的基础上，根据

对园区各个食堂的人流量及具体用餐情况进行分析，进行食

堂业务分类及整合，形成产业园区最优供餐结构。

⑤公寓管理方面，房屋租赁费按照各入驻单位房屋分

配数量上收租金，专业公司收取后交给公寓出租方；物业费

按照房屋数量分摊；能源消费公共区域能源费计入物业费，

室内能源费用按照计量表数据实收取，由专业公司直接向属

地能源管理部门缴纳；其他费包括有线电视、网络、固定电

话费，按需提供及收费；闲置房间划出一定套数实行酒店化

运营管理，提供给有增量需求及出差需求的单位，由房间使

用权所有单位与专业公司签订委托运营管理协议，房租等基

本费用继续由房间使用权所有单位承担，根据实际运营收益

按照一定比例冲减基本费用。

⑥会议参观接待方面专业公司从访客接待协调、临时

出入证办理、园区道路秩序维护、参观引导等几方面提供服

务，并根据委托单位需求提供会议、餐饮、住宿、纪念品等

服务，实现参观接待全流程、一体化服务。推动园区各类会

议室资源统筹、集约调配使用，按需要逐步配备多功能电子

会议系统，帮助入驻单位提高会议效率。

⑦通信及信息化方面，企业总部及各园区之间协同联

系紧密，业务数据交换频繁。通过融合通信平台，重点开发

远程办公、视频会议、运行数据图像远程传输等功能，打通

远程沟通途径，减少产业园区人力资源配置，大幅减少通勤

耗时和差旅成本，实现高效、经济、协同、互动的运行管理

效果。

⑧园区运营管理新增服务项目方面在做好产业园区科

研生产配套服务保障业务基础上，关注园区与科研生产、职
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工生活息息相关的其他需求，充分发挥专业公司服务保障的

能力和优势，做好相关的延伸服务。

5 结语

现代产业园区是大型国有企业按照各单位需求归集建

设的，一体化保障就是要达到专业的事交给专业公司，入

驻单位专心于自身的主营业务，专业的公司代表产业园区，

承担各类服务保障业务，尤其是需求普遍、设备系统复杂、

专业性强、统一建设配套的园区公共基础保障设施的运行维

护，全面解决入驻单位后顾之忧，科研园区一体化运营管理

将助力企业实现长远的发展。
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1 引言

个性化推荐系统已成为当今社会的信息解决方案超载

是解决问题最有效的工具之一。作为一种决策支持系统，

推荐信息服务支持系统从产品本质上来说就是从每个产品

用户的不同角度上来进行决策和出发的，分析每个产品用

户和自己公司产品的各种不同相关产品信息决策数据，得

到每个用户决策数据与其他产品决策数据之间的相互作用

联系，代替其他用户通过数据系统去快速、准确发现和分

析进行快速测试其没让人看到过的用户产品，使每个产品

用户不再只是被动的一个产品信息浏览者，而是逐渐发展

成为主动的一个产品决策参与者。高效、准确的用户需求

推荐信息服务系统可以快速准确的去挖掘每个产品用户的

喜好、习惯和产品消费点的需求，从而产品用户本身可以

快速准确发现每个产品用户本身存在潜藏的各种产品消费

点和购买倾向，为每个产品用户本身可以提供更加好的专

业化和个性化的用户推荐信息服务 [1]。

2 智能推荐算法研究内容

抓取网站原始数据，对网站数据库内容进行自动排序

和数据存储，提取并输出用户相关的网页数据，如针对当

前用户自动点击的相关用户网页数据类型，进行数据分析

分类统计和进行数据解析分类统计结果，根据当前相关用

户点击网页进行浏览的相关次数网页流量进行数据统计分

析和进行数据分类统计，通过根据当前用户点击网页进行

浏览排名过程中相关页面的次数流量情况和对分析结果得

到的与相关用户网页浏览排名的流量统计数据进行分析。

通过针对建模输入数据自动去除清洗，将建模数据输

出探索输入分析结果过程中可能发现的与探索分析结果目
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tion Algorithm in E-commerce Website Service
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The rapid development of 5G network and its network technology makes the network “dark information” seriously interfere with 
the commodity choice of ordinary users to a certain extent, which is a problem caused by “information overload”. Personalized 
recommendation system has become an information solution in today’s society. Overloading is one of the most effective tools to 
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摘 要

5G网络及其网络技术的快速发展，致使网络“暗信息”在一定很大程度上严重干扰了普通用户的商品选择，这是由“信息
过载”导致的问题。个性化推荐系统已成为当今社会的信息解决方案超载是解决问题最有效的工具之一。高效、准确的用
户需求推荐算法可以快速准确的去挖掘每个产品用户的喜好、习惯和产品消费点的需求，但现有的推荐算法在实际应用中
仍有许多的不足之处，需结合现有算法的优缺点，进行组合应用，形成全新的算法，解决使用中遇到的问题。
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标内容无关的网页数据和不完全符合要求建模数据输入的

网页数据类型进行自动清除，建构分析模型根据需要输入预

处理的网页数据，对网页数据类型进行自动去重、数据类型

变换、特征改变选取等这使得建模数据能够满足要求构建模

型推荐网站系统建构模型的数据输入分析要求。例如，自动

识别用户翻页的相关网址，并对其网址进行自动还原，然后

对每个用户当前访问的相关页面网址进行自动去重处理操

作，将建模数据输入探索分析过程中数据类型自动归错的网

页数据类型进行手动处理网页去重分类，对去重处理后的网

页数据类型进行自动特征变换选取 [2]。对每个用户已经访问

过的 web 等日志的不同数据类型进行信息处理和数据分析，

建立模型后进行分析。最后，通过数据对模型推荐评价分析

结果的综合分析，得到一套智能化的推荐评价模型。通过用

户案例浏览找到相似的项目，然后根据用户历史偏好向目标

用户推荐相似的案例。 

3 常用的个性化推荐系统算法分析

现有的几种智能优化推荐算法主要可以根据各种算法

的不同特点对其进行不同分类，分为基于推荐规则和数据内

容的综合智能优化推荐分析算法、协同智能过滤算法、混合

过滤算法等智能推荐分析算法，基于企业用户—服务产品二

部图网络结构的智能化推荐分析算法。下面逐一进行分析。

3.1 基于规则（Rule-based）的推荐算法
对于数据挖掘技术领域而言，其主要分支之一特点就

是关联规则数据挖掘，具有十分重要的意义。该推荐分析算

法的工作机理我们可以将其概括理解为：首先针对已经成功

进行挖掘的产品规则并对前件数据进行有效的数据统计，之

后基于新的目标客户的当前购买产品历史，将自己适合的产

品规则根据后件进行推荐介绍给新的目标产品客户。基于特

定规则的前件推荐分析算法的主要特点之一是简单清晰易

于理解的，具有相对成熟和宽泛的技术研究理论基础，与此

同时，拥有大量用户可以轻松实现其所有功能的技术支持软

件，具有非常好的理论实践支持条件。其不足之处在于，事

务增加的同时，伴随着大量的时间消耗，并且其规则解释存

在一定的难度。

3.2 基于内容（Content-based）的推荐算法
该新型智能推荐模型算法概念源自于一种现代的信息

资源检索技术的领悟，其主要工作原理是综合分析每个目标

客户的不同兴趣和信息资源之间的信息相似度，并在此算法

的基础上完成项目信息的综合过滤。第一步是综合分析目标

项目中的内容信息，然后对目标用户经过历史描述评价过的

项目就行综合分析，构建用户兴趣爱好模型，也可以称之为

目标用户历史描述数据文件。该智能推荐模型算法不仅可以

根据目标用户历史描述数据文件的不同细分而形成不同的

推荐类型，分别是基于用户向量数据空间模型、潜在语义模

型索引、关键词和行业领域词等分类进行推荐。

该设计算法不仅具有简单直接的计算特点，并且其推

荐结果可以简单便捷地进行解释。当然，其主要缺点也比较

明显，主要缺点表现在因为特征局限性，具体缺点是什么指

的就是特征提取应用能力有限，其特征适用范围主要局限于

项目特征易于被抽取的各个领域。

3.3 协同过滤（Collaborative filtering）推荐算法
在许多的新型推荐算法之中，使用空间范围最广，技

术最为成熟的当属这种协同组合过滤推荐算法。其包括两个

部分，分别是基于用户和项目的协同过滤系统。该数据分析

算法的基础研究主要核心内容主要功能包括，以一个目标系

统当中已经确实确定存在的直接用户评分数据为基础，对每

个目标给定的用户或者某个目标给定项目之间的评分数据

具有相似性进行数据分析和研究综合分析计算，从而快速准

确发现某个目标评分用户或者项目存在的最近邻居集合，并

在此基础上，使用其中的某个目标用户或者某个给定项目的

评分来提前准备估算目标或者给定用户对某个给定目标项

目的直接用户评分 [3]。

该推荐算法难以从项目中抽取内容信息，也可以自动

生成推荐；可以充分结合目标用户的品位以及目标项目的质

量有针对性地生成推荐；可以帮助目标用户探寻到全新的兴

趣；该推荐算法普遍存在的不足就是数据稀疏。如果系统当

中加入了新项目，该项目尚未有用户评分，那么就出现了冷

启动问题，新项目不会受到任何推荐。许多项目本质相同，

但名称不同。这样的项目无法通过协同过滤找到内部和外部

的联系，这就是身份问题。系统的不断发展导致其中包含的

项目和用户数量不断增加，系统数据库的不断扩大，不论是

其推荐数据的精度，还是推荐的实时性都有所下降。

3.4 基于用户—产品二部图网络结构（Network-
based）的推荐系统

这种产品推荐分析算法的最大优点是不需要对基于用

户和各个产品的各种内容结构特征进行充分全面的综合考

虑的，只需要将其结合作为一个抽血的节点，算法中所需要

的各种产品数据分析信息都完全可以从用户和各个产品的

各种选择导向关系当中充分获取。通过根据用户—产品用二

部分结构图合理的设计构建用户—产品关联关系，在此基础

上也就诞生了基于网络结构的产品推荐分析算法。在这当

中，一种能够将数据稀疏性进行优化的因素被引入到该算法

当中，即二部分图上的扩散动力学。

4 智能推荐算法对电子商务网站的意义

智能网站推荐产品算法系统作为一种新型电子企业商

务信息服务推荐算法，是企业网络营销的重要技术手段。根

据互联网信息产业协会新闻博客数据统计，亚马逊的智能推

荐产品系统算法提供了 35% 的智能产品平均销售额。由于

个性化网站智能产品推荐能够有效率地留住大量客户、防止

大量客户信息流失，提高产品销量，因此越来越多的受到客

户重视。总的来说，个性化网站智能产品推荐系统算法对构

建电子企业商务推荐网站的重要意义我们可以具体总结出
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来如下：

①把网站访问者转变为买家，一些网站用户认为浏览

这些网站并不是为了主动购买。如果这些网站通过个性化的

智能产品推荐管理系统进行产品推荐，可能会有机会促进一

些客户形成强烈的购物冲动，促进产品销售。

②提高电子商务网站的交叉分布销售能力，个性化智

能商品推荐算法分析可以快速发现不同客户选择的不同商

品之间的内在对应关系。网站管理可以根据智能推荐算法的

统计分析结果，对类似的商品进行智能推荐和捆绑，从而有

效促进商品的销售。

③提高客户对电子商务网站的忠诚度，智能化的商品

海量推荐管理算法不仅仅是可以有效率地让一个新的顾客

不再担心受困于各种各样海量的商品信息当中，因此在合适

的营销场合，可以使用个性化的智能商品推荐系统，将各种

商品信息介绍给新客户。推送时，可以有效提高顾客购物服

务过程的舒适度和商品购物过程的满意度，从而有效提高顾

客对商品购物过程的忠诚度。
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1 引言

由于事业单位与其他类型企业相比，在组织结构上具

有一些特殊，在工作性质上存在一些限制，导致在人力资

源管理过程中存在效率较低的情况，还会影响工作效率 [1,2]。

在事业单位中实行科学化人力资源管理，需要根据实际情

况实施，加强工作人员的效率，提高人才储备，平衡单位

与工作人员的共同利益，从根本上将双方的矛盾解决，从

而转变工作人员的意识以及管理情况，提高事业单位中工

作人员的凝聚力，从而推动事业单位的进一步发展。

2 事业单位的人力资源管理的内容

2.1 岗位职务系统
在事业单位的人力资源管理中，主要承担着劳动合作

的签订解除，人员的招聘录入，绩效考核管理落实，工资

分配调整，工作能力确认以及工作职责分配等多项内容，

在事业单位人力资源管理过程中需要识别、开放、提供工

作人员的职业发展，为工作人员的职业生涯的基础能力发

展、设计基础发展打下良好基础。

2.2 业绩评价系统
这个系统在人力资源管理过程中处于核心地位，可以

对事业单位的工作人员的绩效进行核算，还可以科学、客观、

公正的评价事业单位的工作人员以及人力资源管理的情况。

在人力资源管理过程中可以为工作人员提供技能培训以及

量化评比，主要在劳动纪律、工资分配、职工晋升、职业

福利以及职业生涯设计等方面进行。

在制定薪酬标准过程中需要根据单位的实际标准进行，

并根据单位的发展，对员工的工作量进行评估，并根据实

际情况修改劳动的定额，还需要对劳动的工艺过程进行调

整以及改革，对于工作人员的岗位进行调整，人力资源管

理的业绩评价系统是一种全过程、全方位的动态管理的 

过程。

2.3 薪酬激励系统
在事业单位人力资源管理过程中薪酬激励系统是根据

单位经营情况制定的有效的，完整的分配自由权 [3]。薪酬激

励系统中制定科学合理的分配制度标准是对每个工作人员
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进行整体的评价，并根据工作人员的业务能力，通过绩效考

核系统进行制定的。在薪酬激励系统中具有多种形式，如管

理要素、资本状况、技术能力以及劳动力要素等，还有多种

分配形式，如个人荣誉、货币形式，职务晋升等其他的要素。

2.4 能力开发系统
在事业单位人力资源管理过程中能力开发系统是一项

具有升值以及再生作用的系统，针对工作人员个人能力以及

业务能力等进行有组织，系统的开发 [4]。在工作人员能力开

发过程中人力资源系统属于宽泛的概念，这个系统具有发展

工作人员的技术能力的作用，还可以为事业单位作出更多的

贡献，还可以让事业单位更加适应市场发展，促进可持续性

发展，加强人才培养，鼓励创新发展，从而满足市场以及事

业单位发展的需要。

3 当前事业单位人力资源管理方面的问题

随着中国经济的快速发展，事业单位目前发展速度较

好，但是在事业单位人力资源管理过程中存在一些问题 [5]。

3.1 缺乏专业性强，综合素质强的人才
在事业单位中主要包括三个层次的人才，即一般人才，

中层次管理人才以及高层次人才。但是在事业单位中往往缺

乏高层次的顶尖的人才，如一些高级的技师、高级工程师以

及高级管理人才等，由于缺乏足够人才从而导致工作的效率

以及质量无法满足需要，达到预期目标。

3.2 事业单位的内部人才结构不够合理
在事业单位中人才的结构存在较为明显的问题，工作

人员的能力、年龄、素质等具有非常明显差异，大多数人才

都是一般人才，由于人才结构的不合理，在工作中会影响人

才的搭配，从而影响工作的质量以及工作效率，还会不利于

事业单位的发展。

4 事业单位人力资源科学化管理的措施

4.1 加大在人才引进中的投入力度
在事业单位人才引进过程中需要加大投入，从而引入

高层次的人才 [6]。在人力资源管理的招聘过程中需要注重人

才的综合素质以及专业能力的考评，还需要优先选择综合素

质高，专业性强以及经验丰富的人才，还需要营造竞争环境，

选拔科学人才的环境。

事业单位中需要建立科学的人才选拔的机制，并对各

种现代化人力资源管理学的方法以及理论，干部管理的情况

进行重视，并提高选拔任用制度的科学性，规范化，从而让

优秀人才可以更好地脱颖而出。

在人力资源管理中选择逐步公开的竞争上岗、公开招

聘、合同管理，形成良好的晋升通道，真正做好庸者下，平

者让，能者上。在事业单位中让工作人员的职位可以能上能

下，能进能出。对于事业单位的用人机制进行进一步完善，

做好制度留人。人力资源管理中需要建立合理、科学、公平、

公正、择优等员工竞争上岗制度，还需要保证绩效考核的合

理性，科学性，从而保证竞争的公平性。对于竞争结果进行

合理的晋升，薪酬奖励制度以及培训，充分发挥竞争机制的

导向作用。只要工作人员具有真才实学，通过考核符合标准，

需要给予晋升职位，甚至可以进行越级提拔。通过这种操作，

可以形成公平的竞争氛围，从而将工作人员的创造性以及积

极性充分调动起来。

4.2 对于引进的人才需要进行科学培训
在事业单位的人力资源管理中，对于引入的人才需要

根据岗位的特点对人才的专业技能进行培训，还需要进行道

德素养的培训，职业素养培训等，注重提高人才的实际应用

能力，培养工作人员解决实际问题的能力，从而帮助工作人

员更快地适应工作的内容，融入工作中来，提高工作的质量

以及效率。

在工作人员职业素养以及技能的培训过程中需要根据

事业单位的实际需要以及发展策略进行，保证工作人员可以

掌握专业技能、管理能力、经济知识、法律知识等，可以通

过现代信息技术获得信息，还能够快速熟悉市场规则，具有

足够的创新能力。

4.3 增加对人才的激励
在事业单位中对于引入的人才需要进行一定的激励，

并给人才提供良好的空间以及氛围 [7]。在事业单位中需要制

定科学有效的激励制度，如将普通员工的薪酬分为几个部

分，年限工资、绩效工资以及职务工资等。

①在事业单位的人力资源管理中职务工资一般主要考

核工作人员的岗位的重要性，岗位承担的责任、级别，完成

工作过程中需要具备的基本条件以及付出努力等情况。

在事业单位中需要根据工作规范、工作描述、工作分

析等进行综合评估，根据评估值的情况，依次排将工作岗位

以及职位进行排序，从而确定相应的薪酬等级。

②在绩效工资中会通过多种方式进行表现，基本理念

为工作人员在某个工作中达到某个业绩水平后根据业绩的

情况通过百分比的方式确定所得的部分，从而实现多劳多得

的按劳分配的机制，将员工的所得与付出进行匹配，从而提

高工作人员的工作效率，充分发挥出工作人员的潜能。

③年限工资是指在事业单位中工作人员工作的年限，

资历的情况支付的工资。通过年限工资能够提高工作人员对

于事业单位的忠诚度，也有利于更好的留住员工。将年限工

资与绩效工资进行挂钩的方式制定，从而预防工作人员发生

倚老卖老的情况。

5 结语

事业单位的人力资源实行科学化管理，根据科学的理

论，善于把握规律，提高创新精神等方法，引入更多人才，
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优化人才结构，提高工作人员的综合素质，专业技能，提高

工作质量以及工作效率。
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1 引言

近年来，建筑行业取得迅速发展，在企业发展过程中，

财务管理发挥着重要作用，财务人员对财务管理风险进行

分析，制定完善的应对策略，对风险进行规避，促进企业

经营的有效开展。

2 建筑施工企业财务风险管理的重要性

2.1 有利于提升经营效果
通过建筑施工企业对财务管理风险进行分析，可发现

财务管理中的问题，避免账面额度高、周转困难等风险。

另外，还要整理与分析应收账款，避免坏账风险。提升企

业经营水平，促进施工企业价值的提升。

2.2 有利于财务风险的应用
在企业运营过程中，需大量资金保障，控制资本流通

时间是企业的特征，也是引发财务风险的关键因素之一。

部分企业为了获取业务，未提前进行风险评估便进行竞标，

导致获取的利益与资金出现不符的现状，进而引发巨大的

经济损失。而防范财务风险可实现风险的提前评估，并制

定完善的计划，提升风险应对水平，保障企业利益的最大化，

降低潜在风险。在财务管理过程中，风险管理作为重要环节，

需对其引起重视，并做好防范 [1]。

3 建筑施工企业财务管理风险分析

3.1 缺乏对财务成本的有效管理
建筑施工企业成本控制是财务管理的关键内容，相关

人员要对项目进行全面了解，并进行科学规划，确保工程

质量满足规范要求，减少施工成本支出，促进施工企业经

济效益的提升。财务人员如果缺乏对工程的有效控制，导

致资金得不到合理利用，原材料、人员等方面缺乏有效管理，

不仅会导致成本的增加，还会造成工期的延误。

此外，财务人员需具备规避风险的能力，对工程情况

全面进行评估，在根本上保障企业利益。但当前中国未建

立完善的风险控制机制，财务人员在风险控制过程中无法
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摘 要

与其他企业相比，建筑施工企业具备一定的特殊性。为了能够紧跟经济发展步伐，就要强化企业财务管理工作。传统财务
管理模式已严重阻碍企业发展，因此就要对其进行改变。施工企业结合财务管理现状，加强防范策略，促进企业持续发
展。基于此，论文先对建筑施工企业财务风险管理的重要性进行分析，然后对存在的财务管理问题进行阐述，最后对防范
策略进行研究。
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遵循规范化制度。为了降低财务人员自身责任，在成本预算

工作中较为保守，导致企业利益得不到提升。此外，多数企

业只重视事后核算工作，缺乏对项目事前与事中的管控，造

成成本管理效果不佳，这也是引发成本问题的关键 [2]。

3.2 缺乏完善的财务管理机制
近年来，随着中国房地产行业的不断发展，带动中国

建筑行业发展。但财务管理部门仍采取传统管理模式，导致

财务管理工作较落后，部分财务制度得不到落实。缺乏完善

的财务管理机制，就无法对工作人员起到约束作用，进而造

成工作存在形式化，使资金得不到有效利用。当前，企业对

于是否中标、是否按照时开工与竣工等内容非常重视，但缺

乏对财务管理的重视程度，同时财务管理机制不完善。

3.3 财务人员存在较大的流动率
建立财务共享系统能够有效提升工作效率，使之前多

人完成的任务，只需一两人即可实现，但科技的发展也带来

较多弊端。第一，企业内部财务共享系统，对财务人员专业

技术提出越来越高的要求，导致部分年龄较大的无法胜任这

类工作，进而提出辞职或者出现被辞退现象。第二，财务共

享系统虽然能够提升工作效率，但由于工作无需过多人员，只

得采用辞去一部分人的方式减少运营成本。第三，工作人员

工作量逐步降低，通过计算机即可完成，使其觉得工作枯燥，

无法提升自身价值，进而增加了辞职率。

4 建筑施工企业财务管理的内容

4.1 资产管理风险
在建筑施工企业中，由于缺乏完善的管理与监管机制，

导致资产管理存在较大风险。具体风险包括：一是内部管理

机制不健全。缺乏对资产管理的明确目标，过分关注采购，

忽略了管理，导致台账缺乏，资产领用与保管不合理，缺乏

有效记录。二是外部监管机制不健全，缺乏有效的监督。当

前，企业资产管理违规责任人应进行处罚。但实际进行执行

期间，由于流于形式，导致意识不足，缺乏管理机制与奖罚

制度的落实，进而造成资产管理风险的增加。

4.2 财税风险
营改增以后，国家有关税务政策不断更新，施工企业

工作人员需及时了解财税政策内容。但部分企业为了减少税

收，要求工作人员制作两套账去避税，触犯到法律法规，如

果被税务机关查处，不仅无法实现成本的节约，还会导致间

接成本的增加，进而造成企业经济压力。随着国家对农民工

工资重视程度的提升，为了使农民工拿到工资，要求财务直

接进行发放，但由于农民工具有较强的流动性，造成企业劳

务申报与汇算难度的增加。

5 建筑施工企业财务管理防范策略

5.1 建立完善的风险监管机制
建筑施工企业需改变传统财务风险管理机制，重视成

本管理与工程进度管理，同时对财务管理模式进行创新。并

建立完善的信息平台，利用信息技术，促进财务数据的多维

分析。此外，财务管理人员还可利用表格等形式对数据进行

审查，及时发现存在的异常数据，找到产生问题的原因，并

制定有效风险监管策略进行优化，减少财务管理风险 [3]。

5.2 重视财务风险的信息化
建筑施工企业对于人员、材料、设备等方面影响因素

进行分析，为了有效提升预防财务风险能力，就要利用信息

化技术提升处理水平。例如，构建财务管理系统，开展线上

办公等，实现财务信息的异地查询与处理，将所有信息进行

整合，并规范化进行管理，避免分散信息引发的财务风险。

5.3 强化审计监督管理
建筑施工企业内控过程中，还要强化审计监督管理力

度。对复杂多变的外部环境，通过强化审计力度提升内控水

平。建设单位在原有控制机制基础上，构建完善的审计部门，

结合企业实际，建立完善的审计监督管理制度。同时，按照

企业发展战略，制定完善的监督方法，对投标企业资质与背

景进行考核，对项目施工进度进行有效控制。结合施工实际，

优化审计监管方法，更好地促进财务管理工作的开展 [4]。

5.4 提升财务人员综合能力及其防控意识
随着建筑项目管理水平的提升，对财务人员提出更高

要求。财务管理工作需审计人员了解市场环境，具备项目管

理及其财务方面的知识，能够利用信息技术对财务进行处

理，建立完善的风险评价机制。因此，强化财务风险管理，

提升审计人员专业能力。审计人员对建筑业务流程全面进行

了解，科学应用相关知识，培养风险防控意识。通过定期培

训，提升审计人员自身能力。此外，还要重视道德修养。建

立激励机制，激发工作人员积极性，提高工作人员责任意识，

通过内控评价，提升风险控制的有效性，提前做好防范。

6 结语

总之，建筑施工企业想要在激烈的市场竞争中立足，

就要强化财务管理，同时对财务管理风险进行全面分析，建

立完善的财务风险管理机制，提升财务人员风险意识，利用

现代化技术对数据进行处理，制定完善的防范策略，降低财

务风险，促进建筑企业的良好发展。
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1 引言

事业单位的会计内部控制，实际上就是事业单位为了

保证会计信息的整体质量，对内部资产的安全性加以控制

的有效方法，能够让相关法律法规以及规章制度顺利执行。

在事业单位发展过程中制定的会计核算模式，能够发现会

计核算工作虽然比较简单，但是工作人员对于这种内部控

制的认识也不是十分到位，这会导致会计信息也不够准确。

2 加强事业单位会计内部控制的重要作用

在事业单位的发展过程中，通过加强内部控制，能够

让事业单位内部的风险防范效果和内部管理水平得到进一

步的提升。实际上，有效的内部控制完全是建立在完善的

内部控制制度不断优化的工作中，而这样的工作能够规范

各项工作的流程，确保各项工作的开展，同时也能够防范

在事业单位发展过程中出现的各种风险问题，让内部控制

作用得到充分发挥。

首先，通过事业单位的会计内部控制，能够提高资产

管理的科学性效果，由于事业单位的资金来源主要是国家

播放的财政拨款，要保证这些资金的安全性，才能够确保

事业单位每一项工作的顺利进行，因此要通过构建完整的

会计内部控制模式，加强对于事业单位中使用的财政资金

的预算和审批，使所有的资金都能够用在合理的用途。

其次，通过事业单位的会计内部控制，能够提高会计

工作的整体质量和效率。由于会计信息的质量相对于事业

单位的会计核算准确性产生着重要的作用，通过持续加强

会计内部控制，能够更好地构建完整的会计信息系统，让

会计信息质量水平得到提升。

最后，通过会计内部控制也可以帮助事业单位提高应

对风险的能力。这种风险管理是事业单位内部控制工作中

基础性的内容，在事业单位发展过程中，包括经费的支出

以及项目的发展，都会涉及财务风险。如果事业单位的内

部控制系统不完善，那么风险的应对能力相对来说就会比

较低。在开展各项工作时，很容易出现事业单位的会计风险，

导致事业单位发展受限。

3 事业单位会计内部控制工作中体现出的关键
问题

3.1 对于事业单位会计内部控制缺乏正确认识
现如今虽然有一些事业单位加强了对于内部会计控制
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制度的建设，也明确了其中的一些要求，取得了一定的成

果，但是在具体的运行过程中，存在的问题还比较丰富。由

于某些事业单位对于会计内部控制工作的重要性缺乏认识，

对于其中的一些具体的步骤和关键的流程，了解也不是十分

到位，这就会导致很多事业单位中的会计内部控制制度的质

量堪忧，制度的管理要求也无法实现，在具体工作过程中会

计人员难以接触决策性的工作，导致会计工作的重要作用无

法得到发挥，严重影响到事业单位财务管理工作的水平 [1]。

3.2 事业单位财务工作人员综合素质水平有待提升
财务会计工作人员对于事业单位的发展产生的重要作

用不容忽视，事业单位工作人员的专业素质以及业务能力的

高低，都会影响到事业单位财务工作的质量。但是现如今在

事业单位中，很多会计人员的综合素质水平都比较低，他们

可能是单位聘请的临时人员，有的没有经过正式的培训，还

有一些工作人员缺乏经验，导致他们在工作的过程中无法正

确地去应对每件经济业务和事项，解决财务工作问题。

另外，事业单位中的一部分会计工作人员可能没有严

格地遵循相关的制度和规定来开展自身的工作，在工作时缺

乏责任心，不认真严谨，甚至还会出现贪污受贿的现象，严

重限制事业单位财务管理工作的成效 [2]。

3.3 事业单位的监督管理体系尚不完善
如今在事业单位发展过程中，虽然对财务管理工作设

置了专业的内控部门来规范相关工作人员的行为，但是具体

的监督管理制度建设的效果仍然不是十分理想，因此无法保

障事业单位会计内控制度的实施效果，监督制度的作用也无

法得到顺利发挥。

一般来说，在事业单位中开展的审计工作，需要由领

导部门来负责，而审计工作的内容本身就是针对当前已制定

的制度来进行检查。对于制度是否完全得到了落实，却没有

进行合理的监督和检验，这也会导致事业单位的内部控制制

度缺乏外力的推动，使其实用性效果下降。

4 加强事业单位会计内部控制的有效策略

4.1 要提高对于事业单位会计内部控制的重视度
实际中，事业单位的发展离不开会计内控工作，而领

导部门的工作人员是实现整体性管理的重要负责人员，因此

需要提高领导工作人员对于事业单位会计内控制度的重视，

使会计内控制度能够顺利、有效地实施。一方面，需要领导

层来对事业单位的会计内控知识加强培训，让所有的工作人

员都能够了解其中关键的法律法规基础，明确事业单位管理

人员要承担起的重要责任，使其从思想上重视会计内部控制

工作的内容。另一方面，还需要事业单位的领导人员能够在

工作的过程中自觉地接受系统性的培训，了解在会计内部控

制管理过程中需要掌握和了解的基础知识，不断地提升自己

的水平，达到会计内部控制的关键目标 [3]。

4.2 要提高事业单位会计工作人员的综合素质水平
事业单位发展过程中，要明确会计工作人员的重要作

用，因此在选择和招聘财务会计工作人员时，就需要对其综

合能力进行多方面的考核，确保事业单位中招聘的财务会计

工作人员能够掌握基础的专业知识以及拥有一定的财务管

理经验，了解在财务管理工作中可以使用的方法和方式，使

他们熟知会计内部控制的重要作用以及控制的具体方法。同

时，需要在工作的过程中具有严谨、认真的工作态度以及强

烈的工作责任心。

此外，还需要事业单位能够积极组织并安排针对内部

会计工作人员的定期培训，使会计工作人员能够在实际工作

中不断提高自身的综合能力以及专业素养，并且对培训的结

果进行考核，了解工作人员的学习成果，安排工作人员的具

体工作内容，使事业单位会计内控制度体系的完善效果更加

理想。

4.3 要建立更加完整、系统的事业单位监督管理体系
在单位的发展过程中，完善的监督管理体系，能够规

范人员的行为，提高会计内部控制的效果。在具体监督工作

中，需要规范内部监督以及外部监督工作的行为和流程，这

样才能够保障各方面监督工作的成效。组织开展事业单位内

部监督工作时，需要对本单位的会计内部控制工作执行情况

进行全面了解，制定出和实际情况更加匹配的制度体系以及

规范行为，以便于保证所有工作人员的权益，让监督工作的

效果得到提高。同时，还需要事业单位的内部审计能够独立

建设，保障审计的成效，及时发现内部控制工作中存在的问

题，并提出解决的方法。

5 结语

总而言之，事业单位在发展的过程中，会计内部控制

制度体系的执行效果直接影响到发展的成果，以及会计管理

工作的质量和水平。论文结合实际情况，分析了加强事业单

位会计内部控制的有效策略和方法，希望可以顺利促进事业

单位的建设和发展，提高事业单位内部控制的整体水平。
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1 引言

食品加工企业于民众而言是不可或缺的行业，对环境

资源的消耗以及对环境的污染情况比较严峻，严重影响到

了人们的生活。企业和环境的发展成正比，发展的同时环

境污染也日益严重 [1]。因此，要想解决食品加工业对环境污

染的问题，就要针对该行业进行科学、有效的监督和监管。

环境会计是能有效监管企业的重要手段，如何充分披露该

行业的环境会计信息，是解决当下的环境问题的关键所在。

2 食品加工企业环境会计信息披露模式

当前在环境会计信息披露方面，国家并未进行指导政

策的制定，所以对于食品加工业而言，当前开展这类披露

工作的主要模式便是社会责任报告以及年报等 [2]。样本公司

选取中商产业研究院公布的 80 家食品加工业上市公司，通

过分析 80 家食品加工业上市公司 2017—2020 年的数据来

反映食品加工企业环境会计信息披露模式，如表 1 所示。

表 1 2017—2020 年样本企业信息披露情况（单位：家）

年报 社会责任报告
年报和社会责任报

告兼有

2017 72 28 24
2018 74 30 28
2019 73 32 29
2020 77 35 31

由表 1 可以看出，样本公司从 2017 年开始到 2020 年

位置主要借助两类模式来展开披露工作。这两类模式内容

包括：一是社会责任报告；二是年报。借助这两类模式开

展披露工作的公司在这几年中分别增加了 7 家和 5 家。同时，

兼有进行环境信息披露的企业也越来越多。说明中国该行

业在年报、社会责任报告中进行信息披露的比重在上升，

越来越多的食品加工企业积极地进行环境信息披露。但披

露内容过于分散，信息使用者在查看时无法准确找到自己

所需要的信息，十分不便。

3 食品加工企业环境会计信息披露现状

从图 1 可以看出，2017—2020 年环境信息披露公司占

比有一定程度的增加，由 93.4% 增长至 96.7%，呈曲折上升

的趋势。说明如今在中国食品加工业，上市企业对于环境
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会计信息披露工作的重视度进一步提升，也更愿意开展披露

工作。

90

92
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2017 2018 2019 2020

进行披露的公
司占比

图 1 2017—2020 年披露公司占比

通过表 2 能够发现，如今中国上市企业在对环境会计

信息进行披露之时，通常关于环保的政府税收优惠信息披露

得最多，披露得分均在 100 以上，每一年的变化并不是很大，

而在披露得分方面，关于环保的其他收支项目紧随其后，需

要注意的是，上述两类披露信息，都属于定量信息，如果披

露的定量信息足够详细，在此次评价中就能够获得不错的评

分。当前这些公司在环保贷款披露方面，这几年得分都是零，

这表示公司并不重视环保工作，此时要想改变这一状况，就

必须在金融机构的支持下积极开展环保工作。

表2 2017—2020年年样本公司各项目披露得分统计（单位：分）

2016 2017 2018 2019
一、环保方面的政府补贴与税收减免 152 30 145 157
二、企业污染物达标排放及减排情况 40 120 154 159

三、环境相关的其他收入与支出 95 114 124 127
四、企业环保投资和环境技术开发 33 121 125 127
五、ISO 环境体系认证相关信息 32 30 28 33

六、生态环境改善措施 24 93 93 94
七、政府环保政策的影响 22 34 36 38

八、企业环境保护理念和目标 27 34 31 32
九、环保方面的法律赔偿、罚款与 

奖励
6 7 25 27

十、企业在环保方面的贷款 0 0 0 0
合计 423 705 761 794

当前中国食品加工业中的大部分公司都会根据相关规

定，定期对年报进行披露。2017 年披露得分为 423 分，

2020 年披露得分提升到 794 分。在披露形式没有太大变化

的情况下得分几乎成倍增加。说明环境会计信息在该行业得

到了重视，此时公司的信息披露和以往相比也更加充分。

4 食品加工企业环境会计信息披露存在的问题

4.1 披露比例有待进一步提高
从图 1 可以看出，从 2017 年开始到 2018 年为止，许

多公司增加了环境信息披露比例，然而到了 2019 年，这一

比例却出现一定下滑。究其缘由，则是全国生态环境保护

大会上国家将重污染公司作为环境会计信息披露的主要关

注对象，此时食品加工业公司在这方面受到的关注度降低，

在这种情况下，该比例下降至 95.8%。2020 年有略微增长。

说明当前中国食品加工公司开始肯定、重视环境会计信息披

露，虽然开展披露工作的公司增多，然而披露水平还有待 

提升。

4.2 披露内容不足
食品加工企业发布的环境会计信息，除个别报告外，

其他报告仅作少量文字说明。文本内容有局限性，这就限制

了相关内容的披露。报告中只能披露小部分信息，信息量小，

相关性差 [3]。大多数食品加工企业披露环境会计信息只是为

了应付有关部门的检查，通常只进行简单的披露，不会影响

到企业的经营，从表 2 可以看出对于环保方面的法律赔偿、

罚款等、环保投资以及重大环境事项得分偏低，食品加工

企业并没有披露完整，没有投资数额及环保设备使用情况。

现阶段国家未出台强制性举措，使得许多企业披露的内容 

不足。

4.3 披露方式分散
从表 1 中可以看到 2017—2020 年信息披露的数量有所

增加，其披露载体主要是社会责任报告以及年报，披露信息

并不集中，很少对环境问题提出单独的披露。

5 食品加工企业环境会计信息披露问题原因

5.1 环境会计信息披露体系不完善
目前，中国环境会计披露体系并不完善，没有相关的

法律法规，企业也没有完善的环境信息的标准指引，使得企

业在披露过程中不够积极。同时，环境会计的计量核算、披

露模式等还存在着众多争议，专家学者对披露标准的看法各

不相同，这导致环境会计信息披露体系优化工作的开展受到

较大阻碍。

5.2 缺乏对环境会计信息披露的监管
国家对该行业监管并不严苛，在环境方面更注重重污

染行业产生的危害，导致多年以来该行业对信息披露的轻

视，没有进行完整全面的披露，披露时也过于简单，只对不

会产生利益影响的环境信息进行了简单描述。由于食品加工

业上市公司环境会计信息披露不受有关部门和法规的强制

性规定，上海证券交易所也没有对该行业的信息披露进行监

管，没有受到监管的公司对信息披露也不会重视，披露的内

容通常只有表面的信息，对可能会影响公司发展规划的信息

并不进行披露。

5.3 利益相关者意识不到环境会计信息披露的重要性
股东只在意企业为自己带来的收入和利润，对环境会

计的关注可能较少。虽然近些年社会公众的环保意识在不断

加强，但是大多数人对环境会计还处于陌生的状态，在平时

的生活生产中几乎连环境会计都没有听说过，更加忽略了对

食品加工企业的环境会计信息的重要性。公众更关注食品的

味道和健康安全，而不会去思考环境会计对企业生产对周围

环境的负面影响，此时行业披露这类信息的积极性自然也会

受到影响。
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6 提高食品加工企业环境会计信息披露质量的
建议

6.1 政府层面
6.1.1 完善环境会计信息披露体系

建议增加与环境会计相关的项目，会计人员在对环

境会计的进行核算时就可以使用相关的项目来进行信息整

理，更加准确地进行环境信息的计量，让披露的信息准确

性更高，公司也能更方便地对此进行披露。公司进行披露

时适当增加对环境会计信息的定量描述，避免大量文字描

述，对外披露时能让政府社会公众得到更加准确清晰的信

息。结合其他国家健全的相关制度建立适用于中国国情相关 

体系。

6.1.2 加强政府部门的监管 
加强政府对环境会计信息披露的监管在当下来看是十

分重要的一步。政府要对食品加工业环境会计加以重视，只

有政府对此进行严格的监管，企业才会更积极披露环境会计

信息。建议政府的各相关部门配合对公司在年报或社会责任

报告中对环境信息的描述进行监督核查，对该行业环境会计

披露避重就轻的行为加以惩戒，建立奖惩制度，以此来激励

公司在环境会计方面更完美的表现。

6.2 公司层面
食品加工业上市公司对环境会计信息的认识仍然不

足，因此有必要完善该行业环境会计信息披露。虽然该行

业不是重污染行业，也不属于国家规定的污染排放单位，

但在生产过程中对周围环境造成的污染也是不可忽视的。

要解决这一问题，需要公司高层人员了解环境会计信息披

露能给公司带来的益处，提高对环境会计的关注度，工作

人员的环保意识得到强化，时刻谨记环境保护，使绿色环

保成为公司文化。政府和公众加强对该行业环境问题的

关注，促进公司管理层和员工等对环境保护的意识。企

业需要了解环境会计披露的重要性，积极对该信息进行 

披露。

6.3 社会层面
目前，社会对环境问题非常重视，但只存在与有关周

围环境污染、生存条件遭到破坏等与自身有关的环境问题的

关注。大多数人都没有对环境会计进行过了解，甚至一部

分人都不知道环境会计的存在，对会计的认识仅仅出于对普

通资产的核算，很少有不属于会计从业人员了解绿色会计。

得不到重视的根源就是社会公众对环境会计的认知不足。让

社会公众监督食品加工企业，企业才会感受到来自外界的压

力。公司的盈利大部分来自于消费者，只有消费者给公司带

来压迫感，公司对环境会计信息的披露才会更加全面、完

善。保护环境和接受有关的环境教育是我们作为中国国民需

要做到的事情，潜移默化地建立社会公众的环境保护意识，

普及绿色会计的知识、相关意识的提高可以使该行业信息披

露得到重视，也可以使该行业的目标客户和消费者关注该行

业的环境会计信息。

7 结语

随着人们消费水平的提高，食品加工行业发展迅速。

但是该行业的环境信息披露问题并没有得到很大的重视，在

披露的时候还存在着许多不足，行业发表的报告内容并不全

面、方式不统一，提供的信息过于简单。论文选取食品加工

企业为样本进行探究，通过对 2017—2020 年间该行业环境

会计信息的披露状况进行统计，整理出数据进行分析，得出

该行业存在披露少、内容不足、方式分散等问题，通过这些

问题并分析这些问题形成的原因，分别从政府、公司、社会

三个方面提出如何完善该行业环境会计信息披露的建议。
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1 引言

信用是买卖双方间交易必要条件，从宏观角度看，也

是扩宽市场份额及销售渠道的基础。如今的经济市场是买

方占据主导地位，若外贸企业发展过程中一旦发生信用风

险问题，如坏账、贷款拖欠等，必定会影响其可持续化发展。

如何做好外贸企业的信用风险管理及控制，落实对应体系

及规定，成为推动外贸企业发展中亟待解决的问题。

2 外贸企业信用风险含义及特征

2.1 外贸企业信用风险
外贸企业（foreign trade enterprise）顾名思义，是有从

事对外贸易（进出口）的企业。在国家相关规定内，此类

企业可以对合法产品进行对外出口、进口，具有相关经营

权利 [1]。信用风险（credit risk）是金融风险主要类型，指

交易双方不履行债务的风险，又称“违约风险”。通常认为，

出现此风险原因有两点，其一，经济运行周期性。经济较

紧缩时期，易出现盈利情况恶化现象；其二，企业发生了

影响经营的特殊事件，如出现产品质量投诉。

2.2 外贸企业信用风险特征
关于外贸企业出现的信用风险，主要囊括以下三点 

特征。

2.2.1 客观性
通常必须在双方建立起和谐、信任的基础上才进行交

易，在此之前，双方应当经过承诺、授信等过程，才能促

成交易顺利进行。通过刺激消费加大社会购买力，对提升

企业信用提升有益。但对授信外贸企业而言，它缺乏担保、

抵押甚至法律保护，在多重因素影响下，都加大了信用交

易客观风险。

2.2.2 积累性
经济全球化不断深入，外贸企业在此过程中充分发挥

出了其重要运用价值，但同时也常常面临各种风险。除了

金融风险外，政治、财务、市场甚至是自然灾害，都可能

是隐藏的风险。随着企业不断发展，各种风险也会透过细

节以不同方式展现出来，如出现违约行为。当信用风险不
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摘 要

近年来，由于受到国际市场需求变化等因素影响，出口规模增幅有所下滑，但信用风险却逐步增加，所以外贸企业实施信
用风险管控对其健康持续发展至关重要。为此，本次结合实际，从新时期经济全球化的视野出发，从外贸企业、信用风险
相关概念切入分析，阐述了如今外贸企业中常见的信用风险管理问题，而后重点提出了对应的管理及控制策略。
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断积累后，必定给外贸企业造成源源不断的负面影响，甚至

成为恶性循环 [2]。

2.2.3 扩散性
由于企业的信用交易是一条完整信用链，当其中某

一个环节风险，势必会扩散发展，继而影响到整个信用 

链条。

3 新时期下外贸企业信用风险管理问题

3.1 信用机构小，业务水平低
信用服务机构从定义上讲，它是依法设立的中介服务

机构，其主要功能包括信用评级、信用管理内容咨询、信用

风险控制等方面。对于外贸企业而言，借助于此类机构进行

信用风险的管控也属于有效方法。但目前，中国信用服务中

介机构数量较少，且影响力不足，无法完全满足各种外贸企

业在业务及经营上的发展需求 [3]。同时，许多机构的权威性

不足，部分机构为提升市场占有率和其他机构间存在许多分

歧，导致此类机构整体的发展水平处于瓶颈期，无法完全发

挥出对信用风险管控效果。

3.2 征信管理体系仍待完善
外部市场的环境优劣，往往会直接影响到外贸企业信

用风险管控。因此，对外贸企业而言，若要建立起良好的企

业信用体系，最好是从国家的层面上加以落实。目前，中

国尚未构建出更成熟的信用体系，大多是从银行、被调查

人的个人支付能力、企业交易等方面来判断资信情况。但

是在涉外经济活动中相关信息，就难以将其整理、搜集甚

至是利用。与此同时，中国市场竞争激烈，不同外贸企业间

存在壁垒。即使有涉及国际客户，抑或外贸企业被欺诈等信

息，也并非会及时共享交流，如此也给不法分子提供了可乘 

之机。

3.3 缺乏信用管理专职机构
通过实践调查可知，部分外贸企业将重心多放在业务

扩展、占据市场上，虽然发展态势蒸蒸日上，但是在其内部

却并未设置专门的信用管理机构。如此，更别提完善的信用

管理及风险防范体系。信用管理机构主要用来进行各项信用

管理活动，为信用交易提供服务，以解决交易过程各种问题，

杜绝出现失信、败德行为。调查显示，中国外贸企业中出现

信用风险，其中有一大部分原因在于缺乏管理专职机构 [4]。

另外，即便是外贸企业构建了此机构，若企业高层管理人员

不加以重视，还是可能导致其流于形式，未体现出实际价值。

3.4 企业风险防范意识不足
对外贸企业而言，实施资信调查可以说是必不可少的

一项内容，也被看作是企业信用管理的基础。资信调查又被

称之为“信用调查”，它指对被调查者的支付能力、信用情况、

资产等方面，从而有效避免债务无法收回的风险。通常此调

查方式有直接调查、间接调查、委托调查多种。大量实践证

明，资信调查确实在一定程度上减少交易、信用风险。对于

进口商而言，其资信情况很大程度上决定了企业是否顺利履

行合同、安全收汇。由于竞争激烈，新时期下外贸企业生存

环境并不乐观，许多企业为了招揽更多客户，往往放宽了付

款条件甚至是忽视了资信调查，缺乏基础风险防范意识。

4 新时期下外贸企业信用风险管理及控制策略

4.1 构建外贸企业的信用风险管控体系
诚如上文所述，信用风险具有扩散性的特点，同时它

的产生并不仅仅局限到交易某一个环节中，而可能是隐藏在

外贸企业交易的整体过程中。为此，企业在搭建有关风险

管控体系时，就需要结合实际从可能产生风险的所有细节入

手，最大化实现风险全程管控，也可以理解成从信用交易的

前、中、后几大阶段来实施监管。

例如，在交易前，就强化对客户资信、财务的准确调查，

而交易过程中，更多的是对业务活动中的授信（包括对象、

金融）采取动态化管理。同样，交易后，则是企业强化三项

资产监控，若有异常及时解决。通常完成上述不同阶段，就

有效构建起了信用风险管控的整个体系。

4.2 加强客户资信调查，制定信用标准
外贸企业可在其内部制定相关风险管理制度，旨在能

够加强对客户的资信调查。通常可从两个方面落实：

其一，从宏观角度出发，对客户所在国家的环境加以

分析，主要是排除可能出现的国际风险因素，企业通常是预

防即可。

其二，针对客户自身的资信情况加以调查。例如，从

其他渠道（如传媒、网络等）来了解此客户情况，或是通过

银行、专门的资信调查机构等获取信息，并为其建立起专门

的风险管控档案。如此，有利于外贸企业根据客户情况作出

更准确的决策。随后，在资信调查完成后则根据客户情况制

定信用标准、信用额度。企业要随时掌握信用管理情况，尤

其是关注客户赊销额度、期限等方面。

4.3 完善外贸企业外部的信用管理体系
除了外贸企业内部构建风险管控体系，外部同样也要

采取措施促进其发展。具体可从以下三点实施：

第一，加强征信管理。政府、中央银行应当充分发挥

其主导功能，建立有关征信系统，且此系统定位为社会服务

而非盈利。

第二，政府要扶持信用中介服务行业。正如上述提到的，

新时期下的信用服务机构规模小，且业务水平也不足。为此，

政府及有关部门可借鉴其他国家先进经验，建立信用服务中

介机构市场准入机制，推进相关业务的发展，促进此行业健

康发展。

第三，发展出口信用保险服务。一定程度上对此保险

加以宣传，并为其构建科学化运营管理系统。

4.4 信用管理人员培养及防范意识强化
信用风险管理专业性强，因此对于外贸企业而言，应

当从人才的角度加以落实和完善。

一方面，树立起信用风险管控人才培养的重视度，积
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极招纳高素质专业人才，并在内部构建人才培育制度、体系，

以满足专业人才工作需求。

另一方面，从两方面强化人才培养。第一，从思想层

面上，要强化对人员的思想教育，强调信用风险的危害，提

升人员防范意识，使其在自身岗位上不断学习提升自我，能

准确预测、评估可能出现的信用风险。第二，从专业素养的

角度分析，外贸企业应当定期组织人员参与业务水平提升活

动，让员工掌握到最新法律法规、合同签署规范等专业知识，

减少人为失误。

4.5 购买出口信用保险最大化减少损失
金融危机爆发给海外企业信用造成一定影响。为扩大

出口业务，可通过购买出口信用保险，以最大化减少信用风

险对企业经济状况造成的影响，将损失降至最低。出口信用

保险又称“出口信贷保险”，它指信用机构对企业投保（如

货物、服务、技术、应收账款等）的安全保障。追溯其发展，

此保险其实最早是源于 19 世纪末的欧洲 [5]。但需要注意，

此保险所承担的风险非常大，且在统计损失的概率上有较大

难度，因此多是从政府的角度予以支持。有许多实际案例证

实，通过购买此保险，能减少信用风险带来经济损失，为企

业发展提供可靠条件。

5 结语

新时期下，外贸企业在信用风险管理上还存在几点问

题，如相关信用机构小且业务水平低、征信管理体系待完善、

缺乏信用管理专职机构、企业风险防范意识不足等。为解决

上述问题，应及时采取有效的风险管控策略，如构建外贸企

业的信用风险管控体系、加强客户资信调查，制定信用标准、

信用管理人员培养及防范意识强化、购买出口信用保险以最

大化减少损失等。总之，虽受到经济全球化影响，外贸企业

在信用风险管控上面临不少调整，通过落实相关改善策略，

必定能为外贸企业海外拓展保驾护航。
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1 引言

在如今的市场发展大环境中，各项因素对中小企业的

发展都有着重要影响。中小企业想要谋求利益最大化，就

必须进行改革，而对于财务会计管理的改革，是中小企业

迈向改革道路的第一步。就目前中国中小企业的发展而言，

许多企业都已迈向了改革之路，但在自身的财务会计管理

上还存在着较多的问题。这需要中小企业直面自身存在的

问题，并不断根据自身需求制定优化措施，这样才能提升

中小企业的市场竞争力，帮助中小企业赢得最大化的利益。

2 中小企业财务会计管理存在的问题

2.1 缺乏完善的监督管理机制
在中小企业的不断发展中，许多企业为了使自身的财

务管理水平得到提升，需要根据自身的实际发展需求，制

定科学的监督管理机制，这样才能促进中小企业的健康持

续发展。但在发展的过程中，一部分企业的管理者并未意

识到监督管理机制的重要性，中小企业的内部审计工作中

存在着形式化和简单化的问题，这些问题的存在，导致中

小企业的发展受到了阻碍 [1]。

2.2 监督人员专业化水平较低
在中国，大多数的中小企业都是家族性企业，因此在

日常的管理中，财务管理人员多数为管理层的家属，这一

部分财务管理人员的财务管理水平并不高，同时也缺乏丰

Research on the Problems and Countermeasures in the 
Financial Accounting Management of Small and Medi-
um-sized Enterprises
Jing Lv
School of International Economics and Trade, University of International Economics and Trade, Beijing, 100029, China

Abstract
In today’s environment, if small and medium-sized enterprises can not handle the problems in financial and accounting management 
well, then they can not establish a firm foothold in the market competition. For small and medium-sized enterprises, the key to 
obtain the market competition opportunity is to improve their core competitiveness, and financial and accounting management 
is an important content for small and medium-sized enterprises to improve their competitiveness. The financial management of 
any enterprise is crucial, only when small and medium-sized enterprises can constantly improve their financial and accounting 
management level, can they achieve sustainable development in today’s market competitive environment. Based on this, this 
paper analyzes and discusses the financial accounting management of small and medium-sized enterprises, and puts forward the 
corresponding optimization countermeasures, in order to promote the further improvement of the enterprise financial management 
level.

Keywords
small and medium-sized enterprises; financial and accounting management; supervision and management

中小企业财务会计管理中存在的问题及对策研究
吕晶

对外经济贸易大学国际商学院，中国·北京 100029

摘 要

在如今的环境下，中小型企业若不能很好地处理财务会计管理中的问题，则无法在市场竞争中站稳脚跟。对于中小企业而
言，取得市场竞争先机的关键就是提升自身的核心竞争力，而财务会计管理是中小型企业提高自身竞争力的重要内容。任
何企业的财务管理工作都至关重要，中小型企业只有不断提高自身的财务会计管理水平，才能在如今的市场竞争环境中获
得持续发展。基于此，论文对中小企业的财务会计管理工作进行了分析和探讨，并提出了相应的优化对策，以期促进企业
财务管理水平的进一步提升。

关键词

中小企业；财务会计管理；监督管理

【作者简介】吕晶（1986-），女，中国北京人，本科，从

事会计学研究。现为对外经济贸易大学国际商学院在职人

员高级课程研修班学员。



74

财经与管理·第 06卷·第 04 期·2022 年 4月

富的管理经验，在这样的情况下，中小企业的财务会计时效

性很难得到保证，在企业的发展过程中，必须有专业人才来

对企业的财务会计进行管理，专业的人才能够帮助企业分析

自身发展过程中存在的问题，而这种家族式的管理模式显然

无法满足企业财务管理的需求，严重阻碍了企业的发展。

除此之外，还有一部分企业的法人治理层缺乏法治思

维，对于财务战略管理的意识较为薄弱，在管理过程中，并

未意识到财务会计管理工作对于企业的重要性，在发展的

过程中，也并未将可持续发展理念应用于财务会计管理中，

这就导致企业的财务会计管理实效性大大降低 [2]。若将中小

型企业和中国大中型企业的发展进行对比，可以明显发现，

无论是在发展规模还是薪资待遇上，中小企业远远不能和大

中型企业相提并论。虽然近几年中小型企业得到了一定的发

展，在员工的薪资待遇上也有了明显提升。但由于各方面因

素的影响，中小企业所面临的经营风险依然非常大。

根据相关调查，中小企业的财务会计管理人才非常缺

乏，在薪资相同的情况下，多数优秀人才会选择到大中型企

业任职。中小型企业对于自身的财务会计管理人员未能采

取有效的培训措施，这导致人才的专业水平一直无法得到提

升，自然也就阻碍了中小型企业财务会计管理工作的进一步

发展。

2.3 未能制定有效的预算机制
在如今企业的经营与发展过程中，企业需要定期对自

身的经营、发展状况进行综合性评价，这样企业才能及时发

现自身在发展过程中存在的问题，进而进行及时的调整，找

到相应的解决对策，避免企业的经济损失。但在实际的发展

过程中，许多企业并不认为这样做是非常必要的，在自身的

财务预算机制制定上还存在着一定的缺陷，因此企业也不能

对自身的经营状况进行综合的评估。除此之外，由于一部分

的财务会计管理人员缺乏较强的专业水平，在开展会计核算

工作时，并未根据企业的发展理念对企业的预算进行调整，

这使得企业的发展效益受到了严重影响 [3]。

3 财务会计管理问题的解决对策

3.1 学习先进的财务管理理念
在如今的市场环境下，中小型企业面临着诸多竞争对

手，市场竞争非常激烈，在这样的情况下，企业也面临着许

多发展风险，如果企业想要得到更好的发展，就必须了解财

务会计管理的重要意义。企业应不断学习其他企业先进的管

理理念和经验，针对自身的发展需求和实际情况，建立起有

针对性的财务管理措施，进而更好地提升自身的财务管理水

平。企业管理层必须有较为先进的发展理念，才能使自身的

财务管理基础得到巩固，只有企业的财务管理工作得到进一

步的规范和落实，企业财务管理工作的作用才能够真正发挥

出来。在企业的发展过程中，必须实时掌握市场的发展动态，

根据市场的发展，对企业的发展战略作出相应调整。

此外，管理人员也要顺应时代的发展需求，不断对自

身的管理理念进行更新。同时积极参加各类培训活动，不断

充实自己、提升自己、丰富自身的理论体系，对于财务管理

方案的编制，要符合企业的发展战略及自身定位，这样财务

管理工作才能在企业的经营发展中得到更好的应用。

3.2 对企业的财务管理制度进行完善
中小型企业的稳定发展，必然依赖企业的财务会计管

理制度，合理的财务管理制度能够帮助企业降低财务风险。

这要求企业管理层重视自身财务会计的管理工作，相关部门

应积极顺应时代的发展，转变自身的管理理念，并根据实际

状况制定完善的管理，在控制成本的情况下，更好地提升企

业的经济效应，促进企业的长远持续发展。

与大中型企业相比，中小型企业的发展规模相对较小，

在这一方面，中小型企业并不占优势，因此中小型企业只能

对自身的支出进行控制，这才是中小企业实施财务管理工作

的重点。但许多中小型企业并未意识到对成本进行控制的重

要性 [4]。

另外，缺乏相应的结算制度，这导致中小企业在产品

生产过程中的成本投入及经济效益之间存在较大差距，导致

中小企业无法获得较多的利益。基于此，企业必须定期对自

身的财务事项进行核算，通过相关制度的制定，规范工作人

员的工作流程，提高工作效率。企业需要对于自身的财务支

出状况应及时进行记录，定期进行分析和核算，并对其中存

在的问题进行优化。

财务会计管理人员必须清晰认识到自身的责任，在财

务管理过程中实施分级管理，建立起监督制度，了解中小企

业的财务支出状况，并采取相应措施控制企业资金的流动。

在监督过程中，一旦发现问题，需要及时上报，这样的监督

才是有效的，才能帮助企业规避财务管理风险。

3.3 提高财务管理人员的综合素养
由于各种因素的影响，中小企业中财务管理人员的职

业素养及专业水平间存在较大的差异。在中小企业的发展

中，应不断提高对财务管理人员的招聘标准，要求财务管理

人员持证上岗，同时对财务管理人员进行各项培训，包括岗

前培训、提升培训等各项培训，通过培训提升财务管理人员

的财务管理水平及职业素养。财务管理人员顺应时代的发展

需求，不断提升自身的专业素养，学习与财务管理相关的法

律知识，这样才能为自身的财务管理工作提供保障，帮助企

业获得更多的收益。

对于新招聘的财务管理人员，除了对其进行培训外，

企业还需要对财务管理人员进行考核，只有考核通过，才能

正式上岗，这能够帮助企业筛选出优秀的财务管理人员。同

时，还要加强财务管理人员的信息技术应用水平，信息技术

的应用有利于提高工作人员的工作效率，能够满足企业发展

的要求，保障企业财务会计管理的效果。

在如今激烈的竞争中，企业还应建立起相应的风险预

警体系，这能够帮助企业预测出经营发展过程中存在的风
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险，降低风险发生的概率，以保证企业的稳定发展。

3.4 建立风险预警体系
财务管理在企业发展过程中的重要地位不言而喻，中

小企业的发展中必然会面临许多资金风险，与大中型企业相

比，中小企业的抗风险能力相对较差，但中小企业所面对的

不确定风险却要更多，为最大程度地避免风险的发生，需要

建立风险预警体系，这能帮助中小企业完善自身的财务账

目，进而推动自身的发展。

在建立风险预警体系时，中小企业应考虑自身的实际

发展情况，建立起适合自身发展的风险预警体系，帮助企业

找到财务会计管理中存在的风险，进而采取相关措施规避风

险，最大限度地降低风险对于企业发展的影响 [5]，这在企业

的财务会计管理中有着非常重要的作用，能够保障企业财务

管理工作的顺利开展。

4 结语

综上所述，财务会计管理对中小型企业的发展有着重

要意义。随着中国经济水平的不断提升，中国的企业发展规

模和数量也越来越多，中小企业在面临诸多机遇的同时，也

面临着更多的挑战。在发展过程中，中小企业必须提高自身

的财务会计管理水平，通过科学有效的方式降低自身的经营

风险，保障财务会计管理工作的顺利进行，建立起完善的管

理制度，不断提高企业管理人员的职业素养和专业能力，将

先进的理念应用到企业的发展中，进而帮助企业获得更多的

经济效益，使中小型企业在激烈市场竞争中能够更加长远的

发展。
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1 引言

客户管理对分销商而言是一项系统工程，它必须从企业

本身、竞争者、客户个人行为及分销行业的总体状况等方面

对客户流失问题进行分析，并提出对应策略。这一过程可

以加强企业以客户为中心的部门人员对市场和客户有更深

层次的了解，加强业务能力及客户体验水平，加强客户满意

度和忠诚度，从而加强分销商的销售业绩水平、加强企业

竞争优势。

2 电子元器件分销市场

2.1 电子元器件分销行业的发展
电子信息产业快速发展的前提就是电子元器件，而电

子元器件营销推广的主力军就是分销商，在电子信息产业

链中，60% 以上的业务基本都是分销商来完成的。无论是

哪一种分销商，营销方式基本都是运用低价买进高价售出

的方法经营。现阶段，电子元器件分销行业早已不再是原

来的购买销售等简易业务模式，越来越多的增值业务、服

务业务早已实现快速发展，企业的技术、货运、服务早已

慢慢代替原来的业务，对电子元器件生产商与电子产品生

产商的沟通也在不断加强 [1]。其中，中国分销商的类型如表

1 所示。

2.2 电子元器件分销行业的客户关系管理现状
现在的电子元器件的产业链主要有制造商、分销商、

终端客户三部分构成：

①制造商：制造商是提供商品的源头，是提供商品给

分销商的重要生产厂商，如 INTxxL、AMD 等。

②分销商：分销商的品种多样，主要有代理商、现货

Discussion on the Customer Relationship Management 
Strategy of Electronic Component Distributors
Cheng Zhang
Beijing CLP Innovation Technology Co., Ltd., Beijing, 100102, China

Abstract
As a bridge connecting the B2B platform business operation mode between electronic component manufacturers and customers, 
electronic component distributors can better broaden the application category of electronic components, and have the role of reserve 
inventory, service support, logistics management and asset support for credit sales. At present, the development environment 
of electronic components distributors is bad, the degree of customer management difficulties is improved, and the large loss of 
customers. The research object of this paper is A enterprise of electronic components distribution in China, it further analyzes and 
discusses the environment where the enterprise is located and its own real situation, combined with the development of A electronic 
components distributor and its industry and the customer relationship management of A distributor company, it finds the problems 
existing in the customer management of the company, then it puts forward to continuously improve the enterprise’s customer 
relationship management strategy and improve the customer management and service ability.

Keywords
electronic components; distributor; customer management; strategy

探讨电子元器件分销商的客户关系管理策略
张成

北京中电创新科技有限公司，中国·北京 100102

摘 要

作为电子元器件制造厂商和客户间B2B平台商业运营模式连接的桥梁，电子元器件分销商可以更好地拓宽电子元器件的应
用范畴，有着预备存货、服务支持、物流管理和资产支持赊销的作用。目前，电子元器件分销商所在的发展环境较为恶
劣，客户管理困难程度提升，客户大批量流失。论文研究对象是中国电子元器件分销A企业，探讨对该企业所在的环境和
自身的真实情况开展进一步的分析和探讨，并结合A电子元件分销商和其所处于的行业的发展和A分销商公司客户关系管理
情况，发现该公司客户管理中存在的问题，进而提出不断完善该企业客户关系管理策略，提高客户管理服务能力。

关键词

电子元器件；分销商；客户管理；策略

【作者简介】张成（1980-），男，中国北京人，硕士，从

事电子元器件行业管理与研究。



77

财经与管理·第 06卷·第 04 期·2022 年 4月

商等，如 AVxxNT 等。

表 1 中国分销商类型

类型 来源 典型企业

原厂授权
全部是原厂 

授权

安富利、艾睿、富昌电子、大联大、

科通集团、北高智、中电器材、世强、

周立功等

混合型分销商
一半以上来源

于原厂授权

独立分销
部分来源于 
原厂授权

英特翔、凯新达、美盛伟 
德国际

③终端客户：终端客户属于电子元器件商品加工的最

终生产厂商或终端用户，如富士康等。

制造商作为制造电子元器件的始端，分销商作为中间

纽带，承接制造商的商品往下售卖给终端客户，发挥节省多

方资源的作用，而终端客户作为整体产业链的终端，完成整

体产业链的发展。伴随着商品市场的需求量越来越高、客户

需求的多元化发展，商品的生产也越来越多，但制造商运用

直销的方式售卖自己的商品，成本费用会越来越大，不利公

司发展，这时分销商的产生，正解决了上游与下游相互间出

现的交易成本等问题，极大地节省了各自方的成本费用，更

有利于企业的生产与生存。

与此同时，因为分销商的运营模式逐步完善、不断进

步，分销商的技术与服务现已完全可以支持企业在这个市场

上进行运作，而且将制造商与终端客户密切联系在一块 [2]。

2.3 中国电子元器件分销市场现状
在国内，电子元器件行业中的分销商数目超过了近千

个，他们的竞争者主要是分成两类类型，一个是国内分销商，

另一个是其他国家的分销商。国际分销商的发展关键在于规

模，而国内分销商的发展关键在技术和服务。由于中国和其

他国家分销商在国内的需求量是差异的，因此他们分别占据

着国内的电子元器件分销行业。国际分销商主要是服务于

OxxM 和 xxMS 两类大型客户在国内本土的购入和产出，近

些年，利用不停地收购国内分销商来开拓客户。而中国分销

商则比较灵活操作，将核心竞争力汇集在技术服务和提供增

值服务上来 [3]。由于供货商很多，因此相同的商品客户可以

挑选差异的供货商，或是在中意的供货商家挑选特性相同的

商品。从整体实力上来说，国际分销商有强有力的资金作支

持，其整体实力远高于中国的分销商，可是由于受中国政策

的影响，国际分销商没法在当地自由灵活的发展，没法更好

地搭建自己的仓库。

除此之外，由于中国和其他国家客户思维方式的差异，

交流沟通困难重重。国际分销商的仓储遍布范畴很的广泛，

也可以实现差异客户的要求，因此可以利用收购国内分销商

的方法来补救自己的缺点和不足。国内分销商最大的问题和

不足便是缺乏强有力的资金支持，因此他们的库存不能够实

现客户对于商品的需求量。

分销商收入如表 2 所示。

表 2 分销商收入（单位：万元）

年份 销售收入
2017 1358900
2018 1884900
2019 2479400
2020 3058700
2021 5062300

数据来源：《电子信息产业统计公报》。

3 A 分销商公司客户关系管理情况分析

3.1 现有的客户关系管理策略
A 企业作为国内老牌的电子元器件分销商，其在客户

关系管理上有着显著的中国企业管理特征，由于业务开展起

步较早，使其累积比较显著的市场竞争优势和资源优势，在

资金、专业人才和技术等层面拥有了很强的实力。客户群体

主要是包括电子设计工程师、维修工程师等。一般说来，客

户的需要包括及时配送、高效率的库存、迅速处置紧急需要、

产品较好的售后服务和毁坏品的妥善处理等。

此外，官网的建立使其拥有了线上处置买卖、产品快

速查询、售前售后服务技术支持等相关业务的能力，可以为

客户线上带来及时高效的客户服务。尽管 A 企业在内部基

础设施的建设上走在制造业前端，客户服务种类在制造业内

也是备受赞誉。同时，A 企业的客户关系管理也沿袭了国内

尖端电子器件企业的做法，就是以信息管理系统的方法为主

要是管理手段 [4]。

3.2 现有的客户关系管理分析
为了能得到 A 公司客户关系管理的实际情况，选用调

查问卷的方法，从公司职员、基础服务、差异化管理战略、

客户举报与申诉等众多层面制定调查问卷的问题，充分考虑

公司职员自身的认知具有局限，公司职员层面的问项依据客

户关系管理理念和电子元器件分销行业中的特性，从服务主

要内容、工作岗位权限和专业性方面制定了三个问项；基础

服务层面的调研依据客户关系管理理念和客户满意度基础

理论，从服务标准化水平、服务成效和增值业务方面制定了

三个问项；差异化管理战略与关键客户管理层面依据客户价

值区分基础理论和客户满意度基础理论，从客户区分、超越

客户期待、选购方便和让渡使用价值等四个方面制定了五个

问项；客户举报与申诉层面依据客户满意度基础理论，从处

理组织、处理工作岗位和处理结果三个方面制定了问项 [5]。

在公司职员调研方面得知，公司职员普遍认为自己的客户关

系管理工作受到了过多的限制，自主发挥的空间比较有限，

即使遇到了许多问题可以自己处理受制于自己的权限也不

能积极主动处理。在工作能力上，公司职员绝大多数觉得在

专业知识的把握上与客户需要具有一定的距离，给客户留下

了许多不太专业的感觉。在关键客户管理方面的调研得知，

A 公司对关键客户的重视水平不足，A 公司的资源并未朝这

一部分客户进行倾斜，对关键客户的使用价值让渡也不大，
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不能与关键客户产生共赢局面。这说明在关键客户的管理方

面，A 公司必须进行大力改进。

4 A 分销商公司客户关系管理情况中存在的
问题

4.1 未能对客户进行差异化管理
在差异化管理战略层面的调研得知，企业并没有对各

种类型的客户开展差异化管理，导致企业难以对客户的价值

开展精确的划分，更没有办法根据服务来推动客户进步，企

业的经营业绩受到客户的周期影响比较显著。这意味着在客

户的差异化管理方面，A 企业存在着提升空间。电子元器件

分销商完成客户资源企业化的分类整理，在一定的程度上，

可以规避因经营范围的调整或企业的员工波动等因素，而导

致客户资源流失和客户关系管理上盲区的产生。分销商完成

客户资源企业化，并对其开展分类整理。最重要的是，要确

立起以客户为中心的有关销售业务数据（如拜访频次 MM、

出货订单 SO、机会条数 DIT 等），根据健全全面的客户全

面视图数据，支撑分销商销售业务上有关角色的工作任务，

最后实现对销售业务行动、项目阶段的监控指导作用，这

也是 CRM 客户关系管理对电子元器件分销商产生的核心变

化。根据深入分析分销商的客户等级、购买力水平、购置

情况、客户行为等数据，完成对客户的反复、交叉和向上 

销售 [6]。

4.2 服务内容没有特色和亮点
在基础服务调研层面得知，服务项目内容和工作流程

的标准化程度很高，任何的一个客户都可以享有到平等的服

务项目，可是服务项目并没有特殊的闪光点。不同的客户针

对服务项目的需求并不是完全相同，A 公司在服务项目的针

对性还存有一定的不足，提供增值业务所形成的经济效益比

较有限。

举个实例，客户 A 与分销商 B 相互合作多年，A 从当

初几人的创业公司，稳步发展到今日的百人或上千人的规模

公司。A 在初建几年，B 给予了客户大力的服务支持（含技

术咨询、商务咨询等），A 与 B 关系十分和睦。但伴随着

A 在企业规模上的持续稳步发展，与此同时 B 的竞争对手

也在迅速稳步发展，其客户服务水平慢慢迎头赶上 B，从而

使 A 对 B 的依赖性在慢慢变弱。从这一实例描述中我们可

以看得出，针对分销商的 B 正面临着客户流失的隐患。这

是由于客户 A 对分销商 B 的电子元器件服务项目需求在持

续提高，而 B 相对于当前 A 可选择的分销商的服务项目内

容来说，并没有很大的优势，伴随着市场环境的变化，如果

分销商 B 不做很大提高改进，特殊是技术咨询中电子元器

件方案设计层面的支持，B 最后可能被抛弃 [7]。

4.3 客户管理细则有缺失导致客户投诉率较高
在客户举报与投诉方面的调研发现，A 公司尽管具有

这样机制，可是还存在着很大的问题。最先是管理体制和实

施细则存在着很大的缺失，处置这种工作的员工并非是专人

专岗，内部联动机制也并没有创建，给出的处理方式和结果

也难以令客户满意。分销商所代理的电子元器件产品品质是

客户真正需要展现的一个关键方面，也是为客户提供持续发

展的根本。假如因分销商的电子元器件产品品质的问题，造

成客户利益遭受直接危害，这便会提供客户挑选其他的供应

商的可能，从而使客户在逐渐减少；假如电子元器件产品自

身欠缺创新性，难以能够满足客户逐渐变化的需要，也会使

客户逐渐减少，挑选其他供应商。因为信息技术迅猛发展，

促进其电子信息产品更新换代的速度逐渐变快，使电子信息

产品的全生命周期愈来愈短，通常工业电子的全生命周期为

36 个月，通信电子器件 12 个月，消费品行业电子器件 6 个

月等。随着电子元器件市场的逐渐完善，产品自身能带给客

户的价值往往会愈来愈小，这就需要分销商所代理的电子元

器件产品的产品质量比较稳定，并能按时创新性提供新层次

的元器件，来能够满足客户对元器件产品质量的需要。客户

会按照自身对电子元器件产品质量需要，型号选择适用于自

身的分销商，客户关系管理不好表现在分销商出货订单数量

在不断减少 [8]。

5 A 分销商公司客户关系管理策略的提升建议

5.1 对客户进行差异化管理
客户资源类别的管理，可以按客户的全生命周期做好

管理，如分成待识别客户、潜在用户、客户；也可按客户

行业或服务来类别，客户资源类别越细致入微、有效，对

后期管理就越方便快捷，类别分得好，前端搜索到相应数

据信息就很容易。针对类别的客户必须制订相应的管理方

案，如对潜在用户主要是培养、老客户主要是关心、对待

识别客户是辨别区分、销售机遇是销售推动与客户追踪等，

从而让服务井然有序发展。针对任何产生的客户机遇，需

建立完善的分配机制和处理流程，如客户机遇通过客服人

员辨别后是销售机遇，就需要按管理规则转至给销售部门；

销售部门须在规定时间内做跟进策划；针对销售人员的变化

须有处理流程，应制订以客户为中心的统一入口，并将客户

与相应的服务员工做好关联，这样就规避了因客户无人处

理或销售人员辞职的工作交接不良影响，而造成公司盈利的 

亏损。

5.2 重点建设具有特色的服务内容
分销商要想可持续性发展，就需要全方面提高客户服

务工作能力水平，从而留下客户。客户价值指的是未来数

年很有可能努力争取到的业务总量，是引导大家跟进客户、

科学合理分配任务的依据，客户若没有客户价值，所有的一

切将无从说起。准确地分析客户价值的大小，不断发展扩大

价值客户的规模，依据客户价值大小分配任务，发掘机会，
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加强服务；构建大客户战略关系从而获得销售业绩的长期迅

速发展；用较好的产品、较好的技术和较好的服务让客户获

得成功；系统销售是最容易的扩张销售和提升客户服务的方

法，提高客户的价值。有业务来往的客户（包含项目跟进、

拜访活动、订单签署等）需要有客户价值才可以进行有关的

业务活动。全方面提高客户服务和粘着度，连续不断地做进

新的产品线，加强新型产品信息服务，提高客户服务的投入，

提高全部销售和客户人员发展客户、发掘机会的积极性，彻

底解决历史积弊。

5.3 完善客户管理实施细则
客户是分销商的生存发展之本，需利用新市场拓展增

加价值客户总量。在客户中深层次发掘和把控产品研发时

机，扩展长久业务。区别核心客户和海量客户。核心客户重

点服务项目，海量客户集中服务项目。确立客户管理制度及

标准规范，在无客户价值下访问的客户发生的任何费用将不

得报销；没有客户价值，将难以在系统内建立时机并跟进新

项目；没有客户价值，将难以提交与客户相关的任何 OA 流

程，如设计方案登记、报价及特价申请、客户信用申请、样

品申请、销售订单签署更改、服务项目登记、会议报告等。

根据客户的关键基础信息，评估客户价值，即未来几年可能

向分销商下单的总金额，根据整机制造商客户价值的大小，

对其进行分类分级管理，更好地为客户真实需求提供专业统

一分类服务项目，客户的任何基础数据，必须完全基于事实

提供，准确评估客户价值。

6 结语

随着电器元器件市场竞争日趋激烈，和分销商建立互

利共赢的关系成为拓展销售金额和发展潜在市场的重要举

措。论文先对电器元器件分销行业和与分销商的客户关系管

理等情况进行分析，接着以 A 分销商为公司深入分析与客

户关系之间的管理情况，根据现状来分析与客户关系管理中

存在的问题，最后根据问题来提出客户关系管理提升策略。
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1 引言

随着社会经济的发展，农村经济发展水平有了显著提

升，农民经济收入增加，物质生活有了很大改善。与此同时，

农村经济发展与管理中还存在一些问题。下面结合实际，

对农村经济管理相关问题做具体分析。

2 中国农村经济管理的现状。

中国共产党第十九次全国代表大会报告强调了“三农”

问题是关系国计民生的根本性问题，必须把“三农”问题

作为全党工作的重中之重，实施乡村振兴战略，这为中国

农村经济发展带来了新的机遇。三资代理中心的成立、土

地流转产权制度的改革实施、宅基地的确认一步步地认证

了中国农村经济管理正处于逐步发展中。

3 农村经济管理的问题思考

3.1 农村经济管理的遗留问题
尽管农村金融体制改革已近 20 年，但农村经济发展过

程中仍会遇到许多体制性障碍。现阶段，农村金融体系还

有很大的完善空间，农村信用社起到的作用有限，农业发

展银行给农村农业提供的帮助较少，经调查法得知，在粮

食购销体制改革完成后，农业发展银行的业务尤其是贷款

业务又有萎缩迹象 [1]。农村农业保险制度仍处于落后水平，

包括农业银行在内的一些商业银行的分支机构，在农村吸

储能力很强，对农户和农村中小企业的贷款却始终较少。

这些问题都严重阻碍或者说限制了农村经济的发展。

3.2 农村经济管理的核算问题
在农村经济核算方面也存在很多不规范的问题。如集

体经济核算意识淡薄，有关部门未针对具体问题建立有效

的管理机制，未制定科学完善的核算实施细则，导致经济

核算缺乏统一的标准等。调查发现，目前有些村级会计部

门没有配备较为正规的专用发票，也未建立及健全完善的

验收管控与监督管理制度，农民群众普遍未参加到经济核

算的监督工作中去。这些问题给挪用公款、贪污腐败等问

题的出现创造了条件 [2]。

3.3 土地拆迁费管理问题
土地拆迁、征地等工作本是为发展公共利益，但在实

践过程中却出现了违法征地的情况，导致群众的利益受损，

政府与群众间的争议增多。为保障农民合法权益，推动农

村经济发展，2004 年，中华人民共和国国务院发布了《严
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格土地管理的决定》（以下简称《决定》），在《决定》中

对公告内容与程序进行了修改，同时规定了听取意见的方式

及意思表示的效力。

近些年，中国一直在完善土地征收中的农民确认权，

土地征收中被征收农民的合法权益得到一定程度的保护，违

法征地行为也得到有效管控。但在取得进步的同时，也还

存在一些缺陷。如被征收农民的意愿被考虑得很少；被征收

农民确认权在实践中并没有被很好地执行；城乡土地的“二

元所有制”是中国当前实行的制度，在这一制度下，两种不

同的所有权相互捆绑；中国缺少相对统一的集体土地交易价

格，缺少一个衡量标准；土地拆迁费管理工作不够规范与透

明等 [3]。

3.4 农村经济投资问题
近些年，国家一直在增加对农村农业的投入。但与国

家对其他产业及城市地区的投入力度相比，国家对农业发展

的投入还较少。在资金、技术、人力、物力等投入不足的

情况下，农村经济就发展后劲不足。据有关统计数据显示，

“六五”时期，农村农业建设投入占国家基本建设投入的

5.1%，“七五”时期投入占比下降到 3%，“八五”时期降

至 3%[4]。国家的财政投入是农村经济发展的保障，当投入

不足时，农业基础设施便得不到更新与维护，水库、排灌工

程等基础设施长期带病运行，农业经济会疲软不堪。

此外，农村地理位置偏远、资源稀缺、经济基础薄弱

且产业结构不合理、经济发展后劲不足，这些原因导致社会

中的企业与个人普遍不愿意对农村投资，农村投资主体长期

单一固定，经济发展缺乏更有力的支持。

3.5 农村产权制度改革问题
中共中央指出，农村集体产权制度改革，是针对农村

集体资产产权归属不清晰、权责不明确、保护不严格等问题

日益突出所提出的一项必要措施，在新的发展时期，农村集

体产权制度改革势在必行。自 2014 年中华人民共和国农业

农村部在其官方网站上刊登出这一公告后，中国各农村纷纷

推行了农村产权制度改革，各地的改革既取得了一些成果，

又暴露出了一些问题。例如，改革阻力大，干部、群众对农

村产权制度改革认识不足，尤其是部分群众受政策宣传不到

位等因素的影响，认为产权制度改革有损自身利益，所以对

当地有关部门的工作不信任、不支持、不配合，给各项工作

造成了很大阻力。还有部分工作人员责任意识淡薄，工作态

度有待转变。

在改革过程中，农村土地流转存在问题。中国当前

的土地承包流转中，城乡成立相关的土地流转中心，设立

流转中心的初衷是为了流转土地审查、备案等工作能更好

地开展。但在实际运行中，土地流转中心却没有为农民提

供及时、全面、详细且真实准确的土地流转供需信息，

造成土地流转各方信息的不对称，使农民合法权益受到 

损害。

3.6 宅基地问题
调查发现，目前农村宅基地工作中主要存在以下几点

问题：一是村庄布局散乱，居住不规则，宅基地规划管理难

度大；二是一户多宅问题普遍存在，一些房屋长时间处于空

置状态；三是部分群众占用耕地建造房屋；四是超标准占地

建宅的问题较为严重。导致以上问题长期存在的主要原因

有：村庄建设规范不够规范，造成后期管理难度大。其实是

受历史遗留问题影响，农村旧宅基地面积过大，一些宅基地

面积达到一亩多。此外，国家这方面的法律法规还不够完善，

无法运用法律矫正农民群众错误的观念与行为，消除各种 

乱象。

4 三资代理中心的管理

三资代理中心需健全完善资金收入管理制度，从制度

层面明确资金监管范围、监管程序与监管目标，从根本上避

免各种乱象。三资代理中心的资金监管范围是包括农村经营

收入、各业发包收入、国家征用地补偿收入及村长期积累等

在内的村集体一切收入。按照规定，村集体各项收入必须全

额、及时上缴镇“三资”。委托代理服务中心，不能截留、

坐支、挪用或擅自抵顶债务。三资代理中心要根据国家法律

法规与政策规定规范各工作程序与管理行为，并充分发挥自

身监管作用。

5 农村经济的发展方向

在乡村振兴战略背景下，要走科技兴民、产业兴民的

发展道路。具体来说就是产业兴旺是乡村振兴的重要基础，

是解决农村一切问题的前提。相较工业与旅游业，农业的产

业链短、附加值低、农业投资周期长、规模大但见效慢，所

以农村经济远远落后于城市经济，农村群众生活水平得不到

显著提升。因此，要想解决农业农村问题，就必须推动农村

产业融合，调整农村产业结构，为农村经济发展创造出良好

条件。

有关部门要对乡村现状资源做深入、详细地调查，仔

细梳理乡村现有的工业资源、人文资源、自然资源等，在

此基础上科学选择最适合的产业类型。如在地势平坦开阔、

耕地资源丰富其土壤肥沃、水源充足且气候也比较适宜的地

区，应优先发展现代农业，将当地的资源优势充分发挥出来。

在做好产业选型的基础上，还要做好产业发展模式的设计与

评估。

现阶段，中国乡村地区发展得比较常熟的几种产业发

展模式分别是龙头企业带动型与农民专业合作社。龙头企业

带动型产业模式是以企业为主导，由企业与农户或与基地建

立合作关系，共同组成经济共同体，然后重点围绕一种或多

种产品进行生产、加工与销售。这种模式的优势是，企业为

村民提供就业岗位，同时分担一定的风险，企业给初级农产

品或加工农产品提供销售渠道，从而实现农民的增产增收。

农民专业合作社模式则是以家庭承包经营为基础，村民之间



82

财经与管理·第 06卷·第 04 期·2022 年 4月

实现信息、经济及技术的互助，最终达到共同发展、共同富

裕。这两种模式有不同的优缺点与适用范围，在实践工作中

必须根据乡村具体情况做出科学选择与合理运用 [5]。

新的发展时期，要依据各地实际情况不断延长产业链，

完善产业链，构建起更稳定的产业融合关系，让产业融合涵

盖农业生产、加工、物流、销售等各个环节。为提高产业融

合的有效性，需深入挖掘当地农业潜力，最大程度地发挥出

农业的价值，利用农业带动地区经济发展，促进群众生活水

平提高。要将农村农业种植、农产品加工、农产品销售以及

农村观光旅游、农家乐文化等有机结合起来，打造完整的农

业经济产业链，将农村独特的自然资源、人文资源等利用起

来，以此增加农村收入，改变农村面貌。

6 农村经济管理的人员管理

人员是各项经济管理工作的基础，在当前背景下，必

须建立科学长效的人才培训机制与健全完善的监督考核制

度，加强对经济管理人员的教育培训，提升工作人员业务能

力、职业素养与综合水平，为各项经济管理工作打好基础。

7 结语

综上所述，经济是民生的保障。在新的发展时期，只

有做好经济建设与经济管理，才能改善农村面貌，提高农民

生活水平，实现乡村振兴目标。目前中国农村经济管理中

还存在管理体制不完善，核算不规范、资金投入少等一系列

问题。可见，中国农村经济建设与管理工作依旧任重道远。

有关部门与人员应不忘初心、坚持正确的政治路线与技术路

线，采取各项有效措施不断推动农村经济发展。
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1 引言

在社会主义市场经济和法律法规日趋完善的今天，企

业管理充满了挑战，企业管理如何合乎法规地运行成为企

业发展的重要先决条件。即使企业对法律风险投入了较高

的关注度，在企业运行过程中，也存在很大的法律风险，

若不有效处理，很容易给企业造成巨大损失。因此，如何

防患于未然，将触发法律风险的概率降到最低，是现代化

企业必须关注的问题。企业必须时刻关注法律变化，降低

损伤风险，在不触犯法律风险的情况下，找到适合自己的

发展路径。

2 企业法律风险

2.1 合同风险
企业在实际运行中经常面临合同纠纷问题，因此对

合同签订过程中可能出现的问题，必须严格把控，明确合

同内容及履行义务人，以严谨的语言签订合同对可能出现

的问题作出明确规范。合同的签订一般涉及双方或多方，

是企业运行过程中所涉及的重要环节。如果签订合同中

存在风险，那么其中出现的各种问题、任何的差错都会

使公司陷入无休止的纠纷当中，对企业造成不可估量的 

损失。

2.2 知识产权风险
在当今社会，人们对于知识产权的保护越来越看重，

知识产权已经成为一个企业的命门。随着有关于知识产权

的纠纷案件在中国所占比重越来越重，越来越说明知识产

权在企业发展当中的重要性。当企业陷入知识产权纠纷中，

企业的发展便会面临停滞，甚至企业面临崩溃。优秀的企

业应该拥有自己合法的使用知识产权的途径，保护好自身

的知识产权，不去侵犯其他企业的知识产权，否则结果必

将导致企业陷入万劫不复之地。重视保护自身的知识产权

问题，有利于避免此类事件发生，有助于企业降低法律 

风险 [1]。

2.3 人力关系法律风险
企业与员工的纠纷早已屡见不鲜，法律更是在这方面

作出了诸多的解释。在入职及解除劳动关系等环节中，每

一个环节都需要投入大量精力，规避可能涉及的风险。在

环节处理上做到最优，若不能保障员工合法利益，违规操作，

更可能将企业推上风口浪尖，陷入诉讼风波，不仅使得企

业的信誉大打就折扣，更降低了企业的经济效应。

Analysis of Legal Risks and Prevention Strategies in Enter-
prise Management
Xiangyong Meng
Hebei Huarui Energy Group Co., Ltd., Shijiazhuang, Hebei, 050000, China

Abstract
Enterprise management will face many risks. Legal risks bear the brunt, a slight mistake will cause heavy losses to the enterprise, 
and in serious cases, it will lead to enterprise bankruptcy. Therefore, this paper mainly analyzes the legal risks existing in enterprise 
management, and puts forward corresponding prevention strategies combined with specific risks for reference.
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摘 要

企业管理当中，会面临诸多的风险。法律风险首当其冲，稍微出错便会给企业造成重大损失，严重者会导致企业破产。为
此，论文主要针对企业管理中存在的法律风险进行分析，并结合具体风险提出相应的防范策略，以供参考。
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3 企业管理中的法律风险成因

3.1 对法律规定掌握不足
法律作为社会平稳运行的规章制度，对企业的运行也

做出了相应的制度保障，而法律并不是一成不变的，也在随

着社会的发展而发展。企业作为社会发展的关键点，倘若对

法律了解不够完善，抑或无法遵守相应的法律法规，知法犯

法，采用不正当手段竞争，必然陷入一系列的法律问题中，

从而导致企业全面瓦解。

3.2 企业内部风险管理机制不全
法律风险不仅来自于外部，更来自于自身，制定严格

的权利分化制度，有利于一个企业的良性发展。如果没有一

个强力监督制度，抑或者是行不配位，对于发生的事情，做

出错误的估计，缺乏严格的审核流程，必将造成不可挽回的

损失，这些均为潜在的法律风险。例如，印章被盗用作他途，

企业签订合同，知识审核不严谨，签订不合理的条款 [2]。

4 企业管理中的法律风险防范措施

4.1 学习法律知识，树立法律意识
对于法律有着深刻的了解与认识，才能帮助公司做出

正确的决策。强化员工法律意识，使得职工在实际生产及经

营中不触碰法律底线。企业经营者及管理层应当深入学习法

律，对可能触发的法律风险才会拥有一定的辨别能力。使得

公司对风险的规避能力日益强盛，使得企业在日常经营中准

确运行，避免不必要的法律纠纷。配置专业的法律顾问团队，

在企业内部进行法律指导解释，加强职工对法律的认知，制

定合理措施来防范法律风险的发生。员工在这些制度的规范

下有条运行企业，使得各项工作平稳展开。自上到下强化每

个人的法律意识，增强法制观念。

4.2 构建完善的法律风险管理体系
在企业发展过程当中，要完全实现有效降低企业经营

管理风险，不仅要具有较高的法律意识，更需要管理层的防

范工作全面落实。法律风险内部控制制度，将工作落实到个

人，由面到点。对企业经营管理过程中所遇到的风险全部整

理出来，对每一个可能出现的问题践行全面解决，将责任落

实到个人。使得各问题在有条不紊中得到全面解决，将工作

过程条理化、秩序化。在完善的法律风险控制体系之下，还

需要与之匹配的监督管理体系，二者互相结合，有助于促进

企业的良性发展。在此背景下，法律风险管理体系日益完善，

企业健康稳定运行。对于在企业工作中可能出错的环节设立

审批部门及履责部门等，阶段性的自我审查，建立风险发生

时的应急管理措施，即使出现问题，也能及时纠正 [3]。

4.3 关注合同管理工作
即使企业对合同投入了巨大的关注，也不能改变企业

合同法律风险率所占企业管理法律风险的比重最高。为了尽

可能减少合同所带来的风险及损失，应当对合同签订的每一

个环节进行具象化的责任落实及审核机制。在签订前对合同

细节进行审查，运用最专业的团队，维护企业利益不受损失，

保证合同条款各项条例的规范，避免因合同问题而引发纠纷

或对企业造成经济损失。在合同管理过程中，建立完善机制，

避免在管理合同中出现重大问题，确保签订合同这一企业管

理中的重要环节不受损失。

4.4 强化监督管理，规避违法行为
运用合理的制度强化监督，有利于企业规避风险。从

内部做起，制定有效的监督管理措施，使得监督管理体系有

效运行保障企业自身结构正常运行，使得决策高效民主。专

业的监督部门是监督体制能否有效运行的关键，通过监督部

门有效实施监督制度，在各重大决策上避免法律风险事件的

发生，针对不法人员形成一种威慑力，从行为上减少触犯法

律风险的事情发生。在社会上库存交易经济损失案件屡见不

鲜，其根本就在于企业库存风险管理不到位。朱某公司的一

辆货车在 A 市时将车辆放在仓库，司机和仓库保管员进行

了口头协议，以 100 元管理费为报酬委托看管。不幸的是，

深夜时分，一辆轿车与其发生相撞，导致大货车与小轿车烧

毁。即使该公司将仓库及轿车告上法庭，进行了多方申诉，

但只因双方没有书面签订合同，顾多方诉求无果只能企业自

身承担巨大的经济损失。这种企业所面临的法律风险也是其

中一种，所以企业在经营过程中应当尽量规避。如果当时企

业在经营过程中，让职工签订的书面协议，这样保管员将必

须承担责任，无法逃避。在此类事件上，企业应当有自己的

决策监督制度机构进行监督管理，将可避免重大损失，可通

过法律途径维护自身合法权益，保障企业正当利益。

5 结语

综上所述，引发企业管理法律风险的成因潜藏在各个

方面，一旦发生法律风险，将会影响企业的长远发展。为此，

要做好企业管理，相关管理人员必须投入巨大精力规避法律

风险，使得企业将这一风险降到最低。对于合同审查、建内

部风险控制体系等一系列环节进行严格把控，防控风险，使

得企业长期良性发展。面对法律风险这一企业管理当中的重

大难题，管理者必须做好长期的有效防控工作，这样才能将

企业管理水平提升至一个新的高度。
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1 引言

目前，中国 PPP 项目的持续发展，而与其相关的审计

效果并不乐观。探究其原因，是由于缺乏一些规范性的最

新文件，导致其审计仍套用传统的模式，并未配置独立且

专业的审计标准及流程，从而导致审计监督效应无法最大

化地体现出来，所以加强这方面的研究非常重要，接下来

我们对其展开全面探究与思考。

2 PPP 项目绩效审计的应用背景

2.1 使命管理：服务国家治理现代化
现今由于 PPP 模式的投资主体已经出现明显转变，由

原来的单一化逐渐朝着多元化趋势变化。在此期间，以 PPP

模式为主导的利益相关者的规模不断扩大，政府的角色必

然会出现一定的转变，由原来的发起者慢慢地转化为监管

者、合作者等。所以，必须确保单一中心管理朝着多元主

体合作管理的趋势变化。对于 PPP 项目而言，其通常包括

不同的投资主体，从而使投资环境变得愈发复杂，并且建

筑周期的持续延长导致各个主体之间的契合度大大提升。

通过调查发现：很多传统项目的绩效审计工作无法真正地

符合国家治理现代化的基本需求。探究其原因，是因为无

法根据社会定额标准实施界定。对此为了解决这一问题，

需要注重项目审计的事前管理、事中控制和事后控制等，

若不能真正地按照 PPP 项目特征对其实施绩效审计，那么

PPP 绩效审计则不能和立项可行性全面吻合，从而对项目法

人组建、初期招标等工作带来不利影响，甚至会对社会治

理现代化造成阻碍 [1]。

例如，在 2017 年 9 月，中国上海审计局外派审计小组

对某区政府 PPP 模式投资项目绩效情况实施审计调查，对

区政府纳入财政部 PPP 综合信息平台相关项目的大致状况

进行全面地了解，具体是：排查政府及相关单位的管理与

监督职责是否能够获得完整、直观地呈现；了解 PPP 项目

在鉴别、计划、采购、落实、移交等期间，区政府及相关

单位管理与监督职责是否最大化地体现出来等。最后发现，

基于 PPP 项目绩效审计的作用下，能够综合性地遵循地方

政府社会治理的现代化需求，确保对所有地方 PPP 项目实
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施统筹审计与管理。具体来说，覆盖教育、体育、旅游、市政、

文化等领域，能够最大化地降低政府债务风险，增强公共服

务供应质量，保障社会公众利益等，真正地满足了地方政府

社会治理现代化的发展需求，从而彰显出 PPP 项目绩效审

计的最大价值与意义。

2.2 运营管理：防控隐性债务风险化
PPP 项目通常需要按照项目最终服务结果对其实施绩

效付费。其中，消费者在选择 PPP 产品或服务等过程中，

必须对其付费，政府也需要对项目企业支付相关费用。由此

来看，PPP 项目通常是准公共物品，若使用者付费不符合项

目的成本回收要求，且并不在正常的回报范围内，那么政府

能够利用优惠贷款等手段对其缺口进行补助。根据财政部对

PPP 综合信息平台实施数据统计能够发现，现今和“物有所

值”这一定量评价标准完全吻合的 PPP 示范项目大概是 500

个。其中，和传统投融资项目进行对比，一些项目节约数额

突破 5 亿元。由此来看，PPP 项目是一类增强质量、提高效

率的投融资工具，能够按照预先设置的绩效目标对公共项目

的投入与收益进行分析，并且也需要对其成本效益、可持续

性等实施绩效评测。现今部分地方政府并未真正地实现由传

统项目参与者朝着合作者、监管者等角色转变，甚至还将

PPP 模式认定是地方融资的一个简单平台，不注重质量效率

的提升，这必然无法保障 PPP 项目的可持续发展，从而带

来一些隐匿性的债务风险。由此来看，实施 PPP 项目审计

管理在具体运行期间，必须要进行全面运营，方可最大化地

降低隐性债务风险 [2]。

2.3 政治管理：协同各方利益均衡化
目前，PPP 项目参与主体常见的是两种，即追求利益

的投资人和受投资人委托对项目进行建设的施工者。所以在

对其审计期间，需要密切分析利益相关者的实际定位及内置

关注，确保该项目能够规范、有序地开展下去 [3]；同时也必

须确保协同利益诉求的均衡化发展，以便于使 PPP 项目能

够和越来越多的政府机关、国资、规划等单位保持密切的相

关性。具体来说，需要对 PPP 项目所有参与主体的利益进

行针对性分析，强化审计部门的监督职责，在确保项目建设

资金能够正常流入、项目经营顺利推进的背景下，最大化地

维护社会公众的基本权益，由此才能够吸引更多社会资本的

广泛参与，进而最大化地满足相关利益者的实际需求。

3 PPP 项目绩效审计瓶颈

3.1 审计计划管理缺乏规范性
现今，PPP 项目的数量及规模在不断扩大，创建了大

量的研究机构，不过与其审计监督相关的研究依旧存在短

板。具体来说，大部分 PPP 项目审计计划一般是在审计主

管单位编撰的，随后需要将其移交给地方政府与上级审计单

位进行批复。在此期间考虑到审计单位的年终业务量多，没

有充足的时间进行 PPP 项目审计计划的调整，一般会随意拼

凑的，这通常会导致造成审计工作重复或遗漏等问题发生 [4]。

3.2 审计监督不到位
现今一些政府方和社会资本方合营投资模式覆盖不同

的利益相关者，而且 PPP 项目内容复杂，那么在审计期间，

原本需要安排一些专业的审计人员进行处理，尤其是需要安

排一些擅长金融、保险、投资等项目的专业人才。不过在具

体审计过程中，尽管这一类审计人员数量比较多，但是大部

分审计人员缺乏丰富的实践经验，而且由于 PPP 项目的持

续发展，审计监督力量无法满足其特殊、专业等审计工作的

实际需求，导致专业的审计人员数量较少，很容易因为缺

乏统一审计标准而总结出不客观结论引起审计错误的情况 

出现。

3.3 全生命周期审计观念薄弱
从性质特征上来看，PPP 项目周期偏长，并且时间跨

度大，所以审计存在一定的难度与挑战。在现今已有的 PPP

项目审计期间，大部分审计人员参照普通的审计流程与其他

独特的审计程序对 PPP 项目实施审计。在审计工作具体落

实期间，因为 PPP 项目一般是按照 PPP 项目企业为介质的

模式创建，审计工作者一般并未关注审计对象所具备的经济

性、效益性等特点，只是探讨当期这一项目企业的经济效益，

很少关注其会计行为是否正当、合理；再加上 PPP 项目存

在一定的独特性及复杂性等，相关审计工作者在完全忽视

全生命周期的追踪审计的过程中，无法全面、规范、科学地

评估审计期间存在的风险，必然会导致全生命周期审计质量 

下滑。

3.4 审计结果缺乏应用性
从现实角度来看，绩效审计的切入点是为了增强 PPP

项目的经济效益，那么在审计期间，其重点包括两点，即绩

效审计标准和审计指标，这属于审计工作者开展审计工作的

重要参考方向，也是审计工作者对项目提出一些战略性指导

意见的重要凭据。不过，从现实角度来看，一般审计人员在

出具审计结果的过程中，往往是以编撰审计报告为终结点，

从而会直接减弱审计结果的实际应用价值，探究其原因，则

是由于大部分审计报告并非是审计工作的终结，如果审计人

员并未对其进行科学区分，那么在编撰或出具审计结果的过

程中无法对项目运行期间存在的问题提出科学、有效地整改

意见，从而导致审计报告的参照价值缺乏，这必然会对审计

工作的进一步实施带来一定的限制与阻碍。

4 PPP 项目绩效审计路径建设策略

4.1 审计计划期
PPP 项目在具体执行过程中，包括三个阶段，即初期

立项、中期施工和后期评估，整个生命周期是偏长的。所以

审计工作者在编撰计划书的过程中，需要将 PPP 项目的全

生命周围为研究对象，编撰中长期的审计规划表，避免审计

工作者在开展审计期间发生重复、遗漏等问题。PPP 项目审

计规划表的内容一般包括以下几点：

①对 PPP 项目实施外部环境调研，首先了解其存在的
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外在风险。例如，对 PPP 项目初期立项审计规划需要展开

全方位调研，了解其存在的宏观经济背景、地方政府的工作

重心等，并且还需要走访地方政府及相关部门，定期开展专

家讨论会与学者咨询交流会等，由此来全面分析 PPP 项目

的外在环境。

②分析 PPP 项目的内部经营环境。PPP 项目通常是以

PPP 项目企业为平台，所以审计工作者的审计对象——PPP

项目企业的内部环境也会备受重视 [5]。审计工作者必须要整

理相关企业的治理结构、组织框架等相关信息，同时还需要

调查该企业重要管理者的背景等，由此能够为审计计划的落

实做铺垫。

③按照审计目标开展审计活动。审计计划期的重心是

审计工作者按照项目确定最终的审计目标，由此颁布相应的

审计方案。针对审计工作者而言，审计目标愈清晰，愈有利

于审计工作的有效推进。并且全部审计工程流程也需要配置

一套完整、成熟的审计策略，否则会导致审计效率大大下滑。

所以审计目标与审计方案的确定能够帮助审计工作的整体效

率大大提升，在编制审计规划表的过程中，这是一个关注重点。

④整合审计资源及明确审计任务。在编撰审计计划表

的过程中，必须整合审计资源，利用计算不同阶段的审计任

务量对相关工作进行科学配置，确保审计资源与审计任务能

够完全匹配，预防发生资源损耗或审计效率低下等问题。

4.2 审计准备期
①按照审计规划表，由审计单位创建相应的审计小组。

结合 PPP 项目的审计内容，委托社会第三方审计部门对其

开展审计服务，并且其出具的审计结果需要向政府审计单位

负责。同时，审计工作者应按照审计规划表的相关内容确定

最终执行方案，由此能够让审计人员进一步设置项目审计目

标、审计范围、审计内容等。

② PPP 绩效审计的重点是审计标准的确定。一般来说，

它需要参照现今中国颁布的法令及规范性文件来确定审计

项目的优劣标准。例如，《PPP 项目物有所值评价指引》等，

同时，还需要参照 PPP 项目全过程追踪审计模式，明确其

在不同生命周期的审计指标与审计标准等。

③最后一步是向审计对象发放审计通知书，并与其签

署审计项目约定协议。

4.3 审计实施期
审计实施期间是审计人员落实审计任务的一个重要过

程，也是审计人员按照审计规划表、落实方案等开展具体审

计活动的一个重要阶段。其一般包括三个时期，即初期立项、

中期施工和后期评价，整个生命周期偏长。所以审计一般是

通过分阶段、分时段进行实施的，由此能够达到 PPP 项目

全过程追踪审计等目的。在审计人员进行审计过程中，其对

应的证据整合程序等相关程序与普通项目审计存在一定的

雷同性。在不同审计工程中，审计人员的侧重点是不一样。

①初期立项。审计人员需要对项目开展初期的合法合

规性进行审查，如对其投资项目展开调查，确保相关投资者

的风险及收益分担制度是否合理等，并且审计人员也必须对

审计合同的内容及范围实施审查，避免后期由于合同问题出

现纠纷或损害公众正当权益等。

②中期施工。审计人员需要加强 PPP 项目的成本控制、

项目质量等实施重点监督与审查，由于大部分 PPP 项目是

由政府与社会等共同投资创建的，最终受益者是社会大众，

所以在对其进行绩效审计期间，必须确定绩效审计标准，以

便于对项目成本、质量等进行审计，保障 PPP 项目真正地

体现其价值。

③后期评估。此时政府通常需要对 PPP 项目的私人机

构提供优惠政策或支持。例如，税费优惠、贷款担保等，所

以审计人员此时必须重点考察项目建设与经营成本的真实

性与精准性，避免私人机构虚报由此来获益。并且审计人员

也需要遵循绩效审计等原则，对审计项目进行全过程控制，

最终编撰项目绩效审计底稿等。

4.4 审计终结期
其包括两个步骤：①审计人员编撰审计报告；②审计

人员通过审计结果开展相关工作。在完成以上任务之后，审

计人员必须综合思考所整理的审计证据，并由此来分析其结

果，然后总结出最终审计结论，并提供审计报告。这一步骤

和普通的项目审计流程没有明显差异性。不过因为 PPP 项

目比较独特，政府审计人员并非只是提供审计报告，而且还

需要关注 PPP 项目的经济效益、社会效益等是否最大化地实

现，由此来判断这一项目是否真正达标。关于审计期间发现

的一些项目问题，审计人员需要将其及时反馈给审计对象，

或者通过审计报告的方式进行呈现，督促其尽快整改及纠正。

5 结语

总之，PPP 项目绩效审计在发挥重要作用的过程中，

必须按照全生命周期实施追踪审计，同时还需要确定科学、

合理的审计标准与指标，并加强绩效评价，方可对最终结果

进行反馈。通过笔者的深入探究与改善，考虑到 PPP 项目

存在一定的复杂性与特殊性，论文的研究内容并非绝对完

整，只是希望论文的研究能够对今后的工作开展带来借鉴与
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1 引言

中国贵州作为中国城镇化、西部城镇化的重要组成部

分，在“城镇化带动与城乡一体化发展”战略目标的推动下，

小城镇建设得到了很大的发展，但也存在一些突出的矛盾

和问题，如何又好又快地推进贵州小城镇特色化发展已经

成为一个重要的理论及实践问题。论文意在围绕小城镇特

色化发展这一主题，为贵州小城镇特色化发展寻求一条既

符合小城镇建设一般规律又体现贵州特色的发展道路。

2 特色化是贵州小城镇发展的重要方向

2.1 贵州小城镇特色化发展是坚定不移走新型城镇

化道路的必然选择
贵州已进入城镇化快速发展阶段，对比 2018—2020 年

3 年的数据，贵州城镇化率稳步提升，但与全国平均水平相

较处于后进位置。在城镇化稳步提升的基础下，贵州应坚

定不移地走新型城镇化道路，建立一批产业发展更加协调、

生态环境更加优美、功能配套更加完善、文化特色更加彰显、

体制机制更加灵活的高品质特色小城镇。

2.2 贵州小城镇特色化发展着力解决新时代社会主

要矛盾
中国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生

活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。城乡发展不平

衡的二元经济结构，加剧了城乡之间的贫富差距。小城镇

一头连着城市，一头连着农村，是城镇化、工业化、农业

现代化同步推进的重要载体，小城镇特色化发展，依托当

地独特的优势条件，推动“小城镇 +”，大力发展特色产业，

补齐发展短板，完善基础设施建设，推进城乡公共服务均

等化，缩小小城镇与中心城市的差距。

2.3 贵州小城镇特色化发展是有助于推进全省经济

高质量发展
推动小城镇特色化发展释放新需求、创造新供给，是

化解经济下行压力与推进供给侧结构性改革的重要契合点，

结合小城镇特色，坚持产业立镇、特色兴镇，立足要素禀

赋和比较优势，做精做强主导特色产业，用产业促发展、

促就业，推动经济持续健康发展，拓宽小城镇居民增收渠道，
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提高小城镇居民收入报酬，实现城乡居民收入增长与经济增

长同步行进。

3 贵州小城镇特色化发展面临的问题及制约
因素

3.1 部分小城镇特色化发展定位不清
小城镇特色化发展的精髓在于“特色”，要把握好“人

无我有，人有我优”的特色优势。但是，部分小城镇在打造、

规划的时候，并没有找准自身发展的特色优势，而是跟风发

展、模仿发展。对自身特色缺乏正确认识，没有长远的发展

规划，产业组织化和规模化程度偏低。

3.2 产业对小城镇特色化发展的支撑不够
产业是小城镇发展的基石，更是小城镇发展的内生动

力。贵州城镇经济实力薄弱，农业产业化程度低，加工不合

理，初级加工产品多，深加工产品少，农产品附加值低，不

能有效延伸产业价值链。工业仍处于初级阶段，缺少支柱产

业，工业总体规模小，工业经济效益不理想，重工业比例偏

高，工业竞争力弱。服务业的后续动力不足，整体水平低、

吸纳劳动力低，对小城镇的带动和支撑较弱。

3.3 旅游基础较好，但消费人群尚不成规模，服务、
管理和市场开拓水平较低

贵州小城镇特色化发展拥有得天独厚的自然资源优势，

旅游底子好，有不少值得开发的项目，但目前还处于市场起

步阶段。贵州旅游宣传营销整合力度不足，宣传碎片化，没

有形成旅游形象、服务、内容统筹推进的营销格局，旅游服

务体系不健全，在信息覆盖、智慧旅游、交通便捷、配套便

利等方面还需进一步提升和完善，旅游景点处于自发的点状

分布，景区与景区之间通常距离较远，无法形成合力。

4 加快推进贵州小城镇特色化发展的对策建议

4.1 着力发展特色产业 
4.1.1 坚持宜农则农，推进农业产业化，发展特色农

业，提高农产品附加值
树立发展特色农业的意识，加强特色农产品品牌的建

立。加快农业结构调整，在稳定发展粮食产量、巩固传统优

势产业的同时，以科技进步为支撑，转变农业发展方式，大

力发展优势特色农业。大力发展创意农业产业化，积极发展

绿色食品、有机食品，突出地区特色、发挥区位优势，努力

探索创意农业产业化之路，形成一批具有明显竞争优势的创

意农产品，不断提升创意农业竞争力，实现农业增效、农民

增收。

4.1.2 坚持宜游则游，发展旅游业及其相关的第三产业
加快特色旅游业的发展，发展以农业观光、休闲娱乐

为代表的乡村旅游业，加快开发与旅游相关的纪念品、工艺

品、农产品等商品。大力发展服务业，积极发展与百姓生活

联系紧密的服务业。紧紧围绕加快推进“建设民族特色文化

强省”这一目标，推动文化产业的加速发展。大力实施文化

惠民工程，着力丰富公共文化产品和服务供给。加强文化产

业与其他产业的深度融合，如文化与民族、文化与旅游、文

化与影视、文化与茶产业的深度融合。

4.1.3 坚持宜工则工，发展工业小城镇
大力发展特色轻工业，贵州的医药制造业、酒饮料、

精制茶制造业、烟草制品业等传统优势产业和特色优势产业

已成为贵州轻工业的重要组成部分。贵州在发展医药制造

业、酒饮料、精制茶制造业、烟草制品业等产业有很大的发

展空间。优化发展矿产资，以矿产资源为特色，发展资源加

工业，走上一条新型工业化发展道路 [1]。

4.2 重视“人”的因素对小城镇特色化发展的助推

作用
4.2.1 增强基本素质

贵州贫困人口众多，劳动力整体素质较差。贫困地区

的贫困现象，从表面上看属于经济问题，但从深层考察却有

着极深的文化根源，其最主要的原因就是“人”的整体素质

较差，思想观念落后，文化水平较低，这极大阻碍了贵州小

城镇特色化发展。要加大对教育的宣传，将专业教育、科普

教育、思想教育、文化教育结合起来，提高居民整体受教育

水平，增强居民基本素质。

4.2.2 抓好职业教育
加快制定促进职业教育发展的政策措施，促进职业教

育的加速发展。坚持以社会需求为导向，推进专业设置与产

业需求对接；坚持以能力培养为核心，推进课程内容与职业

标准对接；坚持以产教融合为抓手，推进教学过程与生产过

程对接。通过职业教育，培养一批适应贵州小城镇特色化发

展的优质专业技术人才。

4.2.3 加快人才培养
小城镇特色化的建设，关键在人才，人才是推进小城

镇建设的第一资源，贵州要加快培养、开发、聚集更多的人

才。注重人才生态环境建设，构建重视知识、尊重人才的政

策环境和人文环境。对精英人才要进行长期培养，关注他们

的发展，加大对他们的培训。加强人才的引进，出台相关办

法和制度，提高人才的待遇及发展空间，不断加强人才队伍

建设，为城镇化建设提供智力支持 [2]。

4.3 加强小城镇规划，提高小城镇效能
4.3.1 着力强化规划引领

强化规划引领，立足贵州资源分布与生态承载能力，

因地制宜选择各个地区的主导功能与发展路径。彰显小城镇

文化风貌，打造具有地域特色、文化特色的小城镇特色风貌。

不断促进城市、自然、人文等特征的相互协调。推动示范小

城镇提档升级，带动建设一批“产业发展更加协调、生态环

境更加优美、功能配套更加完善、文化特色更加彰显、体制

机制更加灵活”的高品质特色小城镇。

4.3.2 助推小城镇人居环境生态化
小城镇人居环境是由英文 Human Settlement’s 转译而来
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的一个专业术语。我们居住的环境应是人、建筑、环境、自

然与社会之间处于可持续性的和谐状态的生态化人居环境。

它强调和谐共生的生态观，同时融入了可持续发展的理念。

着重发展绿色空间，扩大绿色空间，推广海绵城市建设，着

力推广绿色建材应用，逐步提高绿色建材的使用率，积极开

发品质优良、节能环保、功能良好的绿色建材 [3]。

4.3.3 着力完善配套功能
加快全省小城镇基础设施建设，按照“缺什么补什么、

需要什么建什么”的原则，着力解决群众关心的民生问题。

加快健全公共服务体系，不断拓展公共服务均等化覆盖的广

度和深度。统筹规划和加快推进图书馆、文化馆、科技馆、

体育馆、文化广场、休闲公园、城镇绿地等公用设施的建设，

不断完善小城镇各项配套功能。

5 结语

特色化是贵州小城镇发展的重要方向，论文具体分析

贵州小城镇特色化发展存在的问题，提出加快贵州小城镇特

色化发展的对策建议，着力发展特色产业、重视“人”的因

素对小城镇特色化发展的助推作用，加强小城镇规划，提高

小城镇效能，多角度、全方位地推动贵州小城镇特色化发展。
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1 引言

众所周知，在资本主义社会中时间就是金钱。一个明

显的例子就是把资金存到银行，随着时间的推移，银行需

要支付存款的一定利息。反之亦然，从银行贷款必须根据

贷款的时间和贷款的金额偿还给银行固定贷款利息。采购

钢铁设备涉及大量的资金，实现对资金时间价值的科学应

用，能有效缓解项目的投资资金压力，也能创造一定经济

利润。

2 满足技术和经济的标准要求

在钢铁设备招标中应用资金的时间价值，能有效减轻

投标人筹集资金的压力，要深入分析招标方式，保证质量，

在此前提下，有效减轻投标人集中资金的负担，使钢铁设

备招标项目能顺利推进。投标期间应注意保护客户利益，

根据客户在不同阶段的技术和经济需求，设计更合理的评

估方法。包括生命周期成本法、成本效益法、评价付款时

间现值价格法，投标单位要确保高度满足客户的技术和经

济标准要求。

在钢铁设备招标活动中，应用资金的时间价值，应保

证遵守政策和法规，所选择的钢铁设备必须符合国家和地

方的相关政策和法规，遵守招标法律，遵守公司招标采购

的操作程序，建设并应用科学的金融体系，不违反税务管

理法规。相关工作人员良好掌握当地设备管理当局的政策

和相应的规章制度，各项工作要符合招标协议的规定 [1]。按

照计划招标钢铁设备，必须根据公司的生产需要有计划地

进行。根据生产进度和实际情况选择钢铁设备的品种、规格，

根据零件状况决定钢铁设备的数量，根据公司资金状况制

定结算计划，实现用最少的资金获得最大经济回报的经营

目标。

3 评标时考虑资金的时间价值

以中国技术进口总公司与机械进口公司进行的引进 60
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摘 要
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万吨棒材连轧设备国际招标活动为例，该项目的投资额高达

5.8 亿元，从国际上引进贷款，用于建设小型棒材连轧生产

线，为保证先进的轧制设备技术、卓越的生产质量、合理的

价格、优质的服务，根据国际惯例，通过公开招标，采购项

目所取的钢铁设备，招标项目历时一年半，整个招标项目节

约资金为总投入的 30%，其中外汇节约资金约 450 万美元，

节约汇率为 14.7%。实现了对资金时间价值的有效利用，创

造了巨大的经济效益，招投标双方对资金的使用情况都很满

意。为实现对资金价值的有效利用，应做好评标工作，组成

专业的评标委员会，评标时要做到科学严谨。重视对资金时

间价值的应用，货币的时间价值是货币在企业扩大再生产和

循环过程中随着时间的增长而产生的附加价值。

评价资金的时间价值要将金钱与时间相结合，从而表

达它的真正意义。资金等值是指在考虑资金的时间价值因素

后，不同时间相同数量的资金在一定利率条件下具有相同的

价值。计算同等资金的影响，会用到三个要素：一是资金数

额的大小；二是融资发生的时间；三是计算的利率。进行技

术经济分析工作，要保证项目或方案具有在可比性，计算等

效性通常采用统一的比率。根据钢铁综合设备采购和支付方

法的特点，在经济分析中常用的概念是净现值，即按一种方

法在使用年限内的净现金流量。计算时会涉及折现率、折现

到期时的现值总和，也就是 NPV。计算现值总和，会将时

间因素考虑在内，可运用一次支付现值公式来计算，也就是

P=F×（1+i）-n=F（P/F，i，n），计算时需要用到复利系数表。

4 利息是资金时间价值的体现

资金的时间价值理论是经济学中的一个重要理论，要

知道一笔钱的分配随着时间的推移会发生变化，所具备的价

值是在不断减少的，也就是说，现在持有的货币的数量比将

来持有相同数量的货币更有价值。资金的时间价值是资金价

值随时间变化的一种经济活动，在市场经济中，社会有再生

产货币价值的能力。在这个过程中，对于投资者或生产者来

说，当前资本所具备的价值会随着时间的推移而发生变化，

资金用来投资能赚取到一定的时间利润。资金的时间价值反

映在货币的使用和货币的发行上 [2]。就生产要素而言，资金

的时间价值是在生产和人类流通领域中产生。从货币的流通

角度展开分析，对于消费者或投资者来说，他们拥有的资金

一旦用于投资，就不能用于消费，资金的时间价值反映了当

前消费的牺牲应当获得必要的补偿。资金的时间价值比较直

接的表现就是利益，一般情况下，可以用利息来衡量货币的

时间价值，这也是一种绝对的衡量标准，而利率则是衡量货

币时间价值的一种具有可对比性的尺度。

衡量资金的时间价值需要用到四个基本要素，分别是

资金当前的价值、资金最终的价值、利息的期限、利率。现

值是货币在未来某一时间点到现在的转换价值，在作出决定

的时候投资用到的资金额，最终价值是货币在当前时刻到未

来投资时刻的未来资金价值。所谓的利息周期是计算利息的

周期数，最终价值的大小和利息周期会朝着相同的方向变

化，而当前值的大小在与利息周期相反的方向变化。利率是

资本增值价值与投资资本之间的比率，通常在没有风险、没

有通货膨胀的情况下进行计算，利率主要与基金的社会平均

盈利能力有关，是公司最低的利润率，也是公司资本最低的

成本率，并与之兼容最终值的大小变化方向与当前值的大小

相同，方向与当前值的大小相反。可使用单利法计算利息，

根据每个时期的初始本金进行计算，每次都按照初始的本金

进行计算，目前的利息就算没有被去除，也不会被包括在下

一时期的利率计算中，即每个时期的利率基础保持不变，目

前银行存款利息的计算就是采用单利法。

5 评价项目经费拨付时间节点

招标的方式有公开招标和邀请招标，择优选择中标单

位。投标单位的报价是预算经费报价，这样做能更好看出投

标单位的实际优势，这样的经济评价有明显的静态化特征。

忽略了资金的时间价值。比如某钢铁设备项目会有 4 个时间

节点，项目总投入为 8000 万元，在 4 个时间节点后，实际

价值会发生变化。所以在评标时，应根据具体的付款条件，

做资金的等值计算工作，以此为依据比较投标方案。

以资金发生的时间为要素，进行资金等值计算，假设

在两家投标竞争单位在 4 个节点付款比例是相同的，分别

是 20%、30%、30%、20%。不同的是 4 个时间节点间隔的

时间，甲单位间隔的时间分别是 1 年、3 年、3 年、1 年，

乙单位时间间隔是 2 年、2.5 年、2 年、1.5 年。将折现率假

设为 10%，分别计算甲乙两单位的净现值，从计算结果来

看，在甲乙两单位总报价相同的情况下，乙的净现值高于甲

的净现值，由此得出结论甲的投标方案有更大的资金优势。

或者是甲乙两单位的时间节点是相同的，而付款比例不同，

付款的时间节点都是 2 年、2.5 年、2 年、1.5 年，甲付款的

比例分别是 20%、30%、30%、20%，乙付款的比例分别是

10%、30%、20%、40%。折现率同样是 10%，分别计算甲

乙两个单位的现金流，比较发现更具优势的是甲单位 [3]。由

此，能够发现当经费拨付的比例不同时，现值的大小也会受

到影响。在钢铁设备招标活动中，招标单位应当将资金的时

间价值考虑在内，选择出对自身经济有利的投标方，尤其是

那些合同履行时间长的项目，经费拨付节点不同、经费拨付

比例不同，都会影响项目所能创作的经济效益。

6 结语

在钢铁设备的招标活动中，管理者应对资金的时间价

值有充分的考虑，在控制经济利益的同时，也要保证满足技

术和经济的标准要求，做好评标工作，评标时能采用科学的
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方法衡量有关资金的时间价值。利息就是资金时间价值的一

种直接体现，招标活动控制好这一财务部分，能为整个项目

创造可观的经济利润。在计算资金的时间价值时，要明确划

分经费拨付的时间节点和不同时间节点经费拨付的比例。

参考文献
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1 引言

随着农村统计发展改革的不断推进，基层农业统计业

务范围逐步扩大，农业统计业务内容不断变化和增加，而

统计对象的日趋复杂，使得中国各级农业统计管理的滞后

性越来越明显，严重影响了中国农村统计工作的健康可持

续发展。因此，找出基层农业统计工作中存在的问题，尽

快采取相关政策措施加以解决，具有重要的意义。

2 当前中国农业统计工作现状

2.1 监督管理工作需要进一步加强
一方面，在中国农业统计管理中，并没有认真制定任

务和目标，然后进行专项统计管理，与正常的工作秩序背

道而驰，这直接导致农业统计管理成为摆设，根本没有相

应的指导措施。另一方面，在中国一些特殊的农村地区，

地方统计监督部门不能起到细化监督的作用，这直接导致

农业统计管理的服务质量大打折扣。

2.2 农业统计数据质量有待提高

随着中国农村集体经济的快速、健康、稳定发展，农

业统计调查数据质量越来越受到社会各界的关注。因此，

各级统计局也在尽最大努力，不断优化农业统计工作流程，

加强对基层农业统计工作的督查，以便提高农业统计调查

数据的质量。通过多种措施，中国各地农业统计调查管理

工作得到明显改善，在一定程度上满足了预期要求。在统

计调查管理的序贯调查方面，统计人员开始按照统计工作

的正常调查顺序进行现场统计调查管理，即现场统计调查，

收集相关统计调查信息，进行统计数据分析，对数据分析

进行总结和分析，统计调查质量也开始明显提高。从中国

农业统计调查结果来看，统计调查的及时性和分析结果的

准确性得到了提高，基本上达到了预期要求。然而，在一

些贫困的农村地区仍然没有重大的改善措施。主要问题是
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Countermeasures of Agricultural Statistics
Dawei Yang
Pingyuan County Bureau of Statistics, Dezhou, Shandong, 253100, China
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摘 要

随着经济健康发展和改革开放的有序发展，基层农业经济发展取得长足进步，农业生产经营总体结构不断调整和更新。因
此，在中国基层农业地区，农村基层统计调查的范围逐步扩大，统计调查的内容不断变化和增加，统计调查的对象也越来
越专业化和复杂化。然而，由于各级农村基层农业技术力量薄弱，给当前农业统计调查的发展带来了许多障碍，论文主要
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农村统计调查信息存在大量虚假，统计调查信息长期虚假，

降低了中国农业统计调查管理的及时性和准确性 [1]。

2.3 统计人员素质有待于提高
严格说来，发展统计工作意义重大，要求很高，必须

由相关农村城镇的专业统计技术人员亲自指导。但是，实际

调查结果表明，部分农村和城市统计人员专业技术素质较

低。中国大部分统计人员是一些非专业的统计技术人员，没

有经过任何相关的专业培训，这将给农村地区统计人员的工

作和业务发展带来一定的社会劣势和不利影响。因此，有关

部门认为，这项机构改革需要尽快启动。在每个农村地区，

必须设立一名独立的具有统计专业知识的城乡统计员。统计

员必须具有本科以上学历，并具有一定的专业素质。不合理

的人员配备和招聘的持续存在，使得一些农村统计人员的业

务发展极不稳定，劳动力资源少，流动性强。此外，存在许

多不利现象和问题，如业务管理不到位、业务不熟练、信息

系统发布功能错误等。

3 农业统计工作的优化对策

3.1 完善统计管理体制
目前，中国农业统计管理的基础之一是农业管理体制。

要更好地完成这项工作，首先要从管理机制和制度两个方

面进行统筹规划。只有这样，才能为农村农业统计调查管

理的顺利开展和问题的解决提供正确的农业统计管理理念。

目前，农业统计管理体系是国家统计局和相关经济管理部门

为研究农业统计调查与管理而提出的最新管理体系。也就是

说，所谓垂直农业管理，是指将乡镇的农村统计调查部门有

效地与原有的乡镇统计调查环境相分离，设立与统计机构相

类似的县级农村统计机构。通过这一新的管理模式，不仅可

以有效地将农业统计调查部门与原有乡镇统计调查环境分

开，同时也使中国农业统计调查部门本身具有了前所未有的

高度政治性和独立性，而且从根本上来说，它有效地保证了

中国农业统计调查结果的真实性和准确性，以及农村统计的

科学性 [2]。

3.2 明确农业统计目的
中国一些农业统计管理信息大量虚报的根本原因是农

村统计人员没有认真调查，没有严格按照农村统计管理的

规定步骤有序进行。农业生产统计的主要目的是客观反映

中国农村土地再生产的社会状况和农业经营的发展情况。

农业科技统计的主要目的之一，是真实、准确、全面、及

时、客观地反映中国农村生产和经济社会发展的科技成果，

为各级人民政府部门制定农业政策、工作计划、财务管理

和指导决策提供重要依据，为社会各界提供优质的农村信

息技术咨询和分析服务，充分发挥农村统计管理的导向 

作用。

3.3 加大资金投入

为了进一步开展农业数据统计调查，解决实际管理过

程中存在的问题，农业有关部门及其领导要充分认识农业统

计的重要性，指导和协调基层农业统计数据的调查工作，促

进基层农业经济社会发展。在今后基层农业统计调查中，加

大经费的管理投入，特别是在技术装备的使用以及人才队伍

建设方面，是非常有必要的。一方面要结合中国现代农业的

特点，引进先进的农业统计调查管理技术，注重农业数据库

的定期调查，维护和更新，确保各类农业数据和统计信息决

策的真实性和准确性，加强对农业基层人员和领导的决策监

督，避免伪造统计调查数据和信息；另一方面，在人力资源

方面，要加大资金投入，实施农业统计培训，引进优秀人才，

为建设优秀队伍创造有利条件 [3]。

3.4 保证基础数据来源

建立农民农业统计数据抽样调查目录，帮助和引导调

查目录中的农民养成记录日常生活和生产内容的习惯，培训

农业生产大家庭、家庭农场、合作社和企业，建立生产经营

台账和财务管理制度，对农产品质量安全可追溯性进行巡查

和监控，确保基础数据来源体系的真实性。

3.5 加强建设农业统计队伍

确保农业专职统计人员的稳定和安全，是管理农业统

计事务的重要保障。因此，在农业统计管理机构正式成立时，

政府必须充分保障该部门应有的健全、规范的农村统计职

能，实行专职、定员，合理安排统计管理人员的分布和转岗，

以及统计专职人员的转移和兼职人员的轮换。对于农业统计

管理机构原有人员的岗位交流和兼职轮换管理，上级部门必

须制定、完善并实施严格的岗位轮换交流制度和人员轮换管

理制度。在特殊情况下需要更换原统计人员时，必须报上级

统计部门批准后才能进行更新，以确保统计人员的专业性和

工作稳定性 [4]。

3.6 完善指标体系，科学地使用指标

传统的统计指标体系是在中国计划经济的历史背景下

建立起来的，为了适应中国市场经济和社会发展的实际需

要，必须对中国传统的统计管理指标体系进行创新和改革，

建立全面有效的统计指标体系，充分满足中国现代国民经济

发展的实际需要。统计指标体系的不断完善应立足于中国客

观经济实际，从客观实际看，要基本保持经济的相对稳定，

还应该能够随着当地经济的可持续发展速度不断优化调整。

统计指标的持续变化直接关系到当地经济的可持续发展和

增长速度，如果指标变化幅度加大，则意味着当地经济持续

快速发展。相反，如果指标变化幅度较小，则意味着当地经

济的可持续发展和增长速度相对缓慢。统计指标体系的完善

也应充分考虑统计数据的准确性、可行性和科学性。应尽可
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能放弃不科学的统计指标，以防止不准确的数据或影响干扰

地方政府的经济决策。

4 结语

综上所述，农业统计管理的成功推进，离不开各地区

统计部门的积极、充分合作，也离不开对农业统计管理中可

能出现的一些问题的深刻分析和认识。只有全面、深入地认

识这些存在的问题，才能及时采取相应的政策措施，从根本

上解决这些问题，更好、更有效地推进新农村统计发展体系

建设。在实际统计工作中，有关统计部门要不断加强农业统

计员的素质建设和统计职业道德的规范，更好地发挥中国共

产党对农业统计工作的指导作用，促进新农村建设进一步健

康发展。
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1 引言

中国以“中国制造”扬名四海，却较少拥有国际知名

品牌的产品。中国制造业增加值已占全球 30%，超过欧美

之和。值得注意的是，过去很长一段时间，中国制造业的

国际竞争力体现为成本优势，但随着人口红利消失和贸易

摩擦成为常态，中国制造业的成本优势难以为继，要想保

持或持续提升国际竞争力，必须在创新上发力。

2 中国副省级城市创新高质量发展现状分析

中国制造业的某些领域生产技术发展缓慢，缺乏自主

创新得到意识和能力，产品无法满足当前市场上对科技含

量高的科技产品的需求。在市场经济大背景下，这些产品

和产业势必被市场淘汰。与此同时，制造业虽在积极主动

去学习和引进西方先进继续，基于经验积累形成自主技术

创新的模式，缺乏对技术的吸收，消化和再创造的过程，

这势必造就没有后续的技术创新和自主创新的局面。因此，

中国当前经济发展转型升级的弱点是技术水平低，创新能

力不足。此外，中国的大部分行业缺乏创新基础和创新氛

围，创新主体——企业的创新意识和动力均不足，行业的

发展注定仅存于“量”的积累，却无法实现“质”的改变，

没有品牌和核心的技术是无法立足于竞争市场，只能处于

附加值较低的产业链低端，除使企业发展受限外，整个行

业和国民产业结构的转型升级也面临巨大挑战。

目前，中国许多副省级城市中的企业仍是“高投入、

高排放、低产品附加值”的传统的外延性扩大在生产模

式，尽管其尝试着转型升级，但并未解决根本问题 [1]。许

多自然资源丰富的副省级资源型城市，自然资源是其推

动产业与经济发展的主要动力，但在发展的过程中，存

在资源过度消耗、环境污染严重，对资源的精深加工、

产业链较短、产品附加值不高且没有对原材料进行深度

开发的现实问题。许多地区和产业为了追求发展速度，

牺牲资源为代价的片面发展模式，影响城市创新高质量 

发展。
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摘 要

中国共产党第十九届六中全会通过的《中共中央关于党的百年奋斗重大成就和历史经验的决议》指出，中国共产党第十八
次全国代表大会以来，“党坚持实施创新驱动发展战略，把科技自立自强作为国家发展的战略支撑”。在倡导创新高质量
发展的今天，论文基于CCR模型，对中国副省级城市创新发展存在的问题进行创新效率的比较研究，并给出创新高质量发
展的可行性对策建议。
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3 基于 CCR 模型的中国副省级城市创新发展
质量分析

3.1 中国副省级城市创新发展指标体系构建
在生产过程中需要资本和劳动等资源的投入。在创新

发展评价指标体系的投入指标选择上，科研经费的投入强度

往往能反映地区财政经费对科研的重视程度；由于实现创

新能力提升的关键环节是创新人才的投入，所以论文选取了

各地区的科研人员数量和研发人员全时当量作为劳动投入

的衡量指标。在创新发展评价指标体系的产出指标选择上，

科技论文数量能反映地区学术科研产出成果；由于专利是经

过一系列研究检验的良好结果，更能反映出科技成果的知识

产出和创新成果，所以论文将专利授权数量作为产出指标之

一；在市场产出方面，科技企业获得风投额可以反映创新发

展在市场方面的成就，故也将其作为产出指标。

论文以中国内地 31 个省的副省级城市 2011—2017 年

共 7 年的数据作为研究数据，构建创新发展效率评价指标体

系（详见表 1）。

表 1 创新发展效率评价指标体系

变量分类 模型变量 变量名称 数据来源

投入指标
资本投入 研发经费投入强度

中国科技 
统计年鉴

劳动投入
研发人员全时当量

研发人员

产出指标 科技产出

科技论文数量
专利授权量

科技企业获得 
风投额

3.2 中国副省级城市创新发展的 CCR 模型构建
假设有 n 个决策单元（DMU），这 n 个单元都具有可

比性，每个副省级城市为一个 DMU，每一个 DMU 包括 m

种投入要素、p 种产出要素。第 j 个决策单元的效率评价指

数模型为：
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式中，xij 为第 j 个决策单元中第 i 个投入量，yrj 为第 j

个决策单元中第 r 个产出量，vi 为第 i 个投入要素的投入权

重系数，ur 为第 r 个产出要素的产出权重系数。模型的含义

是以权系数 vi、ur 为变量，以所有决策单元的效率指标 hi 为

约数，以第 j 个决策单元的效率指数为目标，即评价第 j 个

决策单元的效率是否有效 [2]。

这是一个分式规划模型，论文将其转化为线性规划模

型求解，因此令：
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若线性规划后存在最优解 00 >> µ，w ，且其最优目

标值 vj=1，则称评价对象 j 是 DEA 有效的，即投入产出比

可达到最大。

3.3 中国副省级城市创新发展效率测度结果分析
基于 CCR 模型本报告以“十一五”期间投入产出作为

参照单元，2016—2017 年中国副省级城市创新发展效率结

果如表 2 所示。通过表 2 我们可以看到中国副省级城市创新

发展效率测度值。31 个地区在 2016 年平均值为 0.787193，

说明还没有达到 DEA 有效，最大值为 1，最小值为 0.283808，

其中有 9 个地区创新发展效率测度值为 1，分别为武汉、福

州、长沙、南京、长春、银川、杭州、南宁、广州，表示这

9 个地区的创新发展效率最优；在 0.8~1 之间的有 8 个地区，

在 0.5~0.8 之间的有 10 个地区；低于 0.5 的有 4 个地区，表

示这 4 个地区未达到 DEA 有效；其中最低的三个地区分别

为拉萨、海口、太原。31 个地区在 2017 年平均值为 0.794630，

最大值为 1，最小值为 0.279972，其中有 11 个地区创新发

展效率测度值为 1，分别为济南、武汉、长春、哈尔滨、福

州、长沙、南京、杭州、银川、广州、南宁，其中济南在

2017 年的技术效率测度值达到 1，表明在 2016 年后创新发

展效率得到提升；在 0.8~1 之间的有 5 个地区；在 0.5~0.8

之间的有 12 个地区；低于 0.5 的有 3 个地区；其中最低的

三个地区分别为拉萨、西宁、天津。中国副省级城市中存在

地区的 DEA 无效，说明这些地区在发展过程中存在创新发

展投入不合理，资源的使用效率不高，没有达到资源有效性 

利用 [3]。

4 中国副省级城市创新高发展的优化建议

4.1 进一步提升创新创业孵化平台的专业化服务能力
首先，要加大专业化人才的引进力度，积极吸纳有丰

富经验的企业家、投资人、专家学者等组成高质量创新创业

导师库。其次，要将人才的考核重点放在创新能力和创业水

平上，制定出一套更加科学的人才选拔与考核标准。最后，

还要通过积极落实相关政策提高平台的抗风险能力，为企业

的发展提供保障。
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表 2 2016—2017 年副省级城市创新发展效率

副省级 
城市

年份 技术效率
副省级 
城市

年份 技术效率

拉萨 2016 0.283808 拉萨 2017 0.279972
海口 2016 0.468072 西宁 2017 0.450977
太原 2016 0.475449 天津 2017 0.49318
西宁 2016 0.487094 海口 2017 0.522395
天津 2016 0.57561 太原 2017 0.524905

呼和浩特 2016 0.601597 呼和浩特 2017 0.561908
合肥 2016 0.657174 南昌 2017 0.666076
北京 2016 0.657983 兰州 2017 0.677067
上海 2016 0.658234 昆明 2017 0.698653
兰州 2016 0.665193 上海 2017 0.701083
南昌 2016 0.666882 合肥 2017 0.713503
西安 2016 0.672145 石家庄 2017 0.714236

石家庄 2016 0.685622 北京 2017 0.722771
重庆 2016 0.739113 西安 2017 0.73888
昆明 2016 0.819329 郑州 2017 0.793123
济南 2016 0.855895 重庆 2017 0.810096

注：囿于篇幅所限，论文将效率为 1 的中国副省级城市删除。

4.2 构建科学的运行发展机制，提升对接能力
首先，对平台进行功能性定位，对所掌握的各种资源

进行评估，避免资源浪费和盲目扩张现象的发生，加大相关

设备的资金投入，必要时政府也应给予资金技术方面的支 

持 [4]。其次，政府要对地方创新创业基地的建设进行统筹规

划，要尽量缩小各地区创新创业基地发展上的差距，对于落

后地区也要出台相关的鼓励和支持政策，鼓励他们向模范基

地学习，促进区域间的协同发展。最后，还要加快构建产学

研协同模式。企业是创新成果的需求者，要想提升基地的孵

化能力就要从企业需求出发，确保企业的主体地位，以市场

需求为导向。

4.3 优化产业结构，改变工业化产业的发展方式
优化产业结构，改变工业化产业的发展方式，将经济

增长的模式从“简单粗暴”见效快的外延性扩大再生产方式

改变为内涵型扩大再生产方式。政府应加大对科技创新的

投入，加快对传统产业的改造和现代化建设，改造高能耗、

高污染、低效益的传统产业，优先支持低能耗、无污染、高

效率的新兴产业，优先考虑新的低能耗、低污染和高效率的

产业，使促进经济增长和环境协调发展的部门规划越来越 

合理 [5]。

5 结语

区域之间高新企业发展的不平衡，在初始阶段主要是

原有产业和科技基础的差异，随着时间的推移，市场环境和

政策激励的影响日益突出。近些年，在加快转型升级的大背

景下，各地都大力发展高新产业，但力度和做法有不同，这

就加剧了高新企业发展的差异，甚至分化。制造业的创新不

仅仅体现在产业结构、绿色转型、管理创新等方面，商业模

式创新活动也可以在行业促进、客户价值、财务价值和韧性、

稳定性方面做出良好的表现。

参考文献
[1] 张铃,王纪入,李志刚,等.区域经济高质量协同发展测度及影响因

素识别——以四川省为例[J].统计与决策,2021(22):111-115.

[2] 张旭,魏福丽,袁旭梅.县域科技创新与经济高质量发展耦合协调

评价[J].统计与决策,2021,37(20):120-124.

[3] 张慧,徐海根,马孟枭.以科技创新推动长三角区域一体化绿色高

质量发展[J].环境保护,2020,48(23):37-39.

[4] 苏丽.DEA-CCR模型下技术创新对全要素生产率的影响[J].科技

与创新,2018(20):22-24+26.

[5] 周安华 .基于DEA的CCR模型和BCC模型对经济相对效率

的实证探究——以湖南省的14个地区为例 [J] .经济研究导

刊,2015(16):3-5+23.



100

财经与管理·第 06 卷·第 04 期·2022 年 4 月 DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v6i4.11231

1 引言

自 2012 年起中国电子商务市场的交易规模就已经突破

了 7 亿元，回望“十一五”期间中国的电子商务交易总额

增长了 3 倍有余，自从网上支付、移动支付等新兴支付工

具发展起来后，由第三方电子支付所产生的交易额就不断

呈几何级数增长。随着互联网和智能手机的普及，中国人

民使用电子商务的次数也在不断提高，各大电子商务企业

与国际电子商务的交流合作也日益广泛，其未来发展趋势

良好。

2 金融支持电子商务发展存在的问题

自 2008 年全球金融危机爆发后，电子商务就一直被

各类风险投资所关注。目前，中国大部分电子商务企业的

资金主要还是来源于风险投资，因此整体的资金通道非常

狭窄，这些投资金额不仅无法满足当前各种电子商务企业

对资金的需求，还难以满足当前电子商务也的自身发展需 

求 [1]。从网络金融监管角度来看，监管人员对很多融资项目

的监管力度还有所欠缺，很多融资数据无法在第一时间披

露出来。因此想要拓展融资渠道，吸引更多的投资人到电

子商务行业，就必须重视目前电子商务金融监管工作。以
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摘 要

2010年以后，中国的电子商务行业就一直保持高速的发展状态，其交易金额也在不断扩大，加上各大网络直播的兴起，电
子商务行业无疑已经成为中国现阶段进一步扩大社会消费的主要途径。但由于电子商务业是近年来才兴起的产业，大部分
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此论文以新时期背景下中国电子商务行业的实际发展情况，结合国际上金融机构的投资特点，指出现阶段金融支持电子商
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下为目前中国电子商务业发展存在的几点问题。

2.1 国家支持力度不足
目前，中国对于电子商务发展的有关金融支持政策并

不够全面，电子商务发展环境还需要进一步提高。电子商务

是中国的新兴产业，因此向其进行投资会面临较大的风险，

这也是大部分金融机构不愿意为电子商务也提供资金支持

的主要原因。而这些问题必须由政府进行引导和支持，如开

通金融机构的财税优惠政策，以此来降低各大金融投资机构

投入电子商务业的风险。另外，由于长期缺乏有效的激励机

制，中国大部分电子商务企业对创新的积极性不够 [2]。虽然

有部分企业创新了自身的技术，由于没有得到及时应用，从

而导致被市场逐步淘汰。因此，除了开通支持政策之外还需

要创建有效的激励机制，对电子商务行业有贡献的专业人员

方法财政拨款奖励，以此不断吸引更多人才投身电子商务业。

2.2 网络金融系统支持水平不足
网络金融体系是电子商务行业实现自身价值的平台，

提高各大网络银行的网上支付服务水平，是促进电子商务行

业发展的要素。网络金融系统连接着买卖双方，因此想要促

进电子商务行业的发展就必须先完善网络金融监管，为电子

商务运行提供一个良好的环境，促进买卖双方的交易真实有

效，针对在网络上进行交易的失信人员，需要提高惩戒力度，

让消费者更加信赖电子商务。

2.3 电子商务技术依然存在风险
虽然中国各商业银行近年来为了支持电子商务行业发

展也作出了很多响应，如开展相关知识产权质押、债务融

资业务等，甚至有部分银行也对中小型电子商务企业的还

款期限进行了调整，以此来缓解电子商务企业的还款压力。

但由于中国电子商务行业仍旧处于发展初级阶段，因此其安

全性、收益性、流动性等都成为制约其发展的主要因素。首

先是安全性上，大部分电子商务行业的业务仍然存在技术风

险，加上还款周期长、资金流动性弱，因此银行在对电子商

务企业贷款时面临较大的风险 [3]。最后，从整体的收益性来

看，大部分银行对电子商务企业进行贷款后很难在短时间内

获得回报，因此大部分商业银行并不会将电子商务企业纳入

优先投资的对象名单之中。

2.4 资本市场门槛太高
从目前电子商务行业的融资情况来看，限制其融资能

力的主要原因还是资本市场门槛过高。中国电子商务业市场

建设还没有形成一个完善的规模，也没有建立对应的风险投

资退出机制，因此很多投资人投资后退出渠道受限，这也为

电子商务行业融资带来一定困难。加上交易体系和知识产权

的评估、质押仍旧处于摸索发展阶段，因此对电子商务行业

贷款、技术转让等都造成了很多不良影响。

3 完善电子商务发展的金融支持体系建议

3.1 坚持以国家金融政策支持为引导
随着中国市场经济的不断完善，电子商务行业得到了

快速发展，但其仍然受到相关部门的管理和调控。对于中国

电子商务行业而言，政府的扶持、引导以及调控对其发展的

影响越来越大。当前最关键的工作就是需要明确中国各大电

子商务企业未来的发展方向，相关政府部门需要对电子商务

业发展的金融机构制定一套鼓励和扶持政策，由此来缓解中

小型电子商务企业存在的分散经营、风险大、动力不足以及

费用高等问题。并以此不断扩大电子商务行业的信贷规模，

鼓励各大中小型电子商务企业积极开展相关金融服务，从而

促进电子商务行业健康协调发展。另外，政府也需要注意各

大电子商务行业的财政资金流动方向，并据此不断调整政策

投入一定的资金。相信有了政府的引导和支持，各大投资机

构也会将更多的注意力集中在电子商务行业之中。最后，政

府也需要为各大金融投资机构提供必要的信息，将这些资金

运用到合适的地方，充分发挥资金的作用 [4]。

3.2 加大网络金融支持力度
近年来中国电子商务的发展无疑也为网络金融带来了

巨大的发展机遇，可以说金融行业也是整个网络经济发展中

的最大受益者和支持者。中央银行可以根据目前中国电子商

务行业的实际发展需求，结合调查所得国际支付领域的最新

发展动向，不断吸收借鉴国际上的经验，以此不断强化国际

交流和合作，以此稳定推进第二代现代化支付系统的快速发

展、生产、恢复，保障支付清算行业能够安全、连续地运

行，以此不断提高各到支付系统面对突发事件的应对能力。

从而实现降低电子商务企业发展成本，为其提供高效率外币

支付服务的目的 [5]。另外，要不定期对现代化支付系统进行

维修，督促各大商业银行加强对自身资金支付风险的管理工

作力度，保障各个支付系统都可以稳定、安全地运行，并加

快资金的周转周期，不断提升银行内部资源配置效率，为中

国电子商务行业发展提供有力支撑。

3.3 加强创新银行信贷
信贷市场是中国电子商务行业发展的重要支持力量，

因此各大电子商务企业需要不断研发适合当前市场发展情

况的金融产品，这样才能吸引市场上的更多投资者来进行投

资，同时也可以为其他相关企业提供一些有关于金融方面的

咨询服务。各大商业银行要积极转变自身的经营理念，加大

对中小型电子商务企业的投资力度，确保其能够有足够的资

金运行。为中小型电子商务企业开放贷款项目，并以此不断

培育优质的客户群体，形成一个新的利润增长点。除此之外

通过对科技信贷的投入加大，也能够起到支持电子商务行业

发展的目的，一定要保障国有商业银行在国家市场上的信誉

问题，以此不断为中国各大电子商务行业引入国际金融机

构贷款、民间投资等。最后，商业银行自身应该不断对信贷

管理制度进行完善优化，特别是在面对中小型电子商务企业

的时候，要提高对其风险管控的力度，不断优化中小型电子

商务企业的投资环境，促进中国中小型电子商务企业可以规

范、可持续发展。针对中小型电子商务信贷服务功能，要在
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银行内设立一个专门的服务部门，并对这些企业的贷款实施

规模化管理，针对在市场发展中处于弱势地位的农业电子商

务企业，则需要适当地降低贷款标准，积极响应中国三农发

展策略。

3.4 降低资本市场的上市门槛
除了吸引投资机构以及银行贷款之外，电子商务企业

也可以根据自身的发展情况选择在市场上发行股票，由于目

前中国股票市场缺乏相应的完善机制，因此电子商务企业想

要通过股票市场来提升自身的融资能力较为困难。而降低上

市门槛是现阶段促进电子商务企业提升自身融资能力的最

有效途径，在基金市场上，由于中国大部分私募股权基金受

到国家相关部门的管控和制约，因此其规模和融资能力都并

不高，甚至近年来一直呈下降趋势。因此，对于各大中小型

电子商务企业来说，无论是风险投资基金还是天使投资基金

都是不错的一种选择。政府也需要在中小型电子商务企业的

税收方面给予其优惠政策，积极完善风险投资的退出机制，

尤其需要注意对天使投资基金的扶持和引导。可以利用债权

来满足相关产业的投资需求，在债权市场上，各大金融机构

也需要利用好自身法占优势，为电子商务企业设计出更多合

适的债权产品，以此帮助电子商务企业开展债权销售。相关

部门也需要大力支持电子商务企业通过合法的手段来筹措

运营资金，尤其需要重点扶持农业电子商务企业，降低其上

市门槛。

4 结语

金融没有固定的形态，其可以表现为很多发展形式。

因此在创设电子商务发展的金融支持体系时，一定要利用金

融本身的灵活性，积极创新融资渠道，将多个平台整合在一

起，形成一个全面的支持体系。
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1 引言

在步入互联网时代以后，社会许多领域都开发了应用

软件，如工业控制、在线学习、金融证券等，在为人们生

活提供更大便利的同时，实际工作效率也得到进一步提高。

然而，随着计算机网络技术日渐成熟和数据信息量急剧增

加，当前软件开发与应用已经无法满足实际需求，并暴露

出许多问题，需要从市场用户实际使用需求入手，对互联

网下的软件技术进行优化整合，在提高软件开发质量的基

础上，也能满足用户使用需求 [1]。

论文联系互联网背景下软件开发现状，从充分考虑市

场用户需求、加强软件开发架构设计、软件开发技术优化

升级、提高软件开发人员专业水平等方面入手，提出几点

有效软件开发优化策略，以供参考。

2 互联网背景下软件开发现状分析

互联网背景下，软件开发还显露出以下不足。

2.1 软件开发不满足市场用户需求

对软件进行开发主要是为人们生产生活提供更大便利，

然而在目前计算机软件市场上面，还出现了一些应用软件

对用户计算机系统版本提出一定要求情况，不仅导致各种

软件无法进行有效兼容，还对用户方便操作使用带来极大

影响。而导致这一情况出现的根本原因在于软件开发与市

场用户需求不相符合，使得软件开发缺乏科学合理性，对

其推广应用也带来极大影响，还要在软件开发时充分考虑

市场用户实际需求 [2]。

2.2 软件开发架构设计不足

互联网软件开发架构是分布式管理系统应用的前提和
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基础，尽管采用 C/S 架构、B/S 架构和云端架构可以实现软

件远程通信、数据共享等功能，但是随着移动设备、PC 设

备等不断发展，对未来互联网软件功能也会提出更高要求。

除了要保证功能齐全丰富以外，还可以安装部署多种终端设

备，使系统运行效率和软件服务水平得到进一步提高，然而

联系实际，互联网软件开发架构应用设计还存在一些不足，

特别是引入微服务架构、提高软件扩展性等方面，还有待进

一步加强。

2.3 软件开发技术有待创新

进行软件开发需要众多技术从旁提供支持，并且采用

技术的先进性水平，也会对软件开发应用带来极大影响，特

别是在大数据、虚拟化、云储存等核心技术方面，一旦出现

技术采用不当、科研力度不够等情况，就会降低软件开发质

量，尤其是在互联网快速发展背景下，各项信息技术也得到

优化创新，实际软件开发过程中，若没有对这些信息技术进

行及时升级，不仅会对各项软件技术发展带来不利影响，还

会阻碍软件开发智能化、多功能方向发展进程 [3]。

2.4 开发人员专业水平较低

互联网背景下开展软件开发工作，还需要众多专业人

员参与其中，并且人员素质水平高低也会对软件开发质量带

来直接影响，需要对开发人员专业水平提升引起高度重视。

然而，结合实际，可以发现软件开发与维护人员结构还存在

比例不平衡、专业技术人员缺乏等问题，对软件开发水平不

断提升带来极大影响，再加上高端技术人员严重不足影响，

也对中国软件开发事业蓬勃发展造成极大制约。

3 互联网背景下软件开发优化策略探讨

3.1 充分考虑市场用户需求

现阶段开展软件开发工作，需要在接受业主委托以后，

对业主提出的软件要求进行自主分析，并根据所得需求信

息，有序科学完成后续软件开发任务。其中，在业主说明信

息当中，除了要明确软件类型以外，如信息储存软件、业务

开展软件等，还要对业主提出要求进行细化探索，在明确软

件开发需要经历步骤以后，就可以根据现有技术、人员、资

源等储备情况，对初始软件开发方案进行制定，并在基础上

对软件逻辑进行构造，实践中主要包含了大框架和子系统逻

辑，最后在确定软件所有运算逻辑合理无误以后，就可以进

行具体开发和后续跟踪工作 [4]。

整个过程中，只有充分考虑市场用户实际应用软件需

求以后，再开展软件开发工作，才能够确保软件开发方向

与用户需求高度契合，并为后期软件开发、推广和应用奠

定良好基础。

3.2 加强软件开发架构设计

在软件开发架构上，较常使用的有 C/S 体系架构、B/S

体系架构、云端架构等，不仅可以为应用软件开发提供强大

支撑，还能提高互联网软件数据共享、服务处理等效率。其

中，C/S 体系架构是互联网软件开发最早使用的架构，客户

机和服务器是其中最为重要的部分，通过客户机可以完成数

据录入和输出服务，而服务器主要完成业务解析和数据加工

功能，实际运用由于需要安装一个客户端，也为软件使用带

来一定障碍；B/S 体系架构的有效运用，可以提高互联网软

件操作的友好性，尤其是在浏览器时代，这一体系架构的运

用，可以将服务器划分为 Web 服务器和数据库服务器，这

时候客户端只需要在浏览器输入服务器地址就可以进行登

录操作，进一步提高了软件信息化水平 [5]。

随着移动设备、PC 设备不断发展和应用，对软件开发

系统架构也提出更高要求，除了要适用于多异构系统以外，

还要具备较强的服务扩展性，这时候将微服务架构运用到软

件开发当中，就可以降低配置操作、数据监控等工作复杂性，

并为分布式管理系统开发提供强有力支持，应用软件统一性

和可拓展性也会得到极大提高。

3.3 软件开发技术优化升级

互联网背景下，软件开发智能化、多功能等趋势也越

来越明显，并且对软件开发技术提出崭新要求，尤其是在核

心技术有效把握和优化创新方面，需要紧跟时代发展步伐，

对软件开发过程所采用的先进科学技术进行优化升级，在使

开发软件功能更加丰富和运行更加可靠的基础上，中国软件

开发技术水平也能得到明显提高，并带动软件开发事业朝着

更好方向发展。

在具体实践中，需要对软件开发所运用的互联网、大

数据、虚拟化、云储存等关键技术进行细致分析，并根据信

息技术不断发展，对这些技术进行优化完善，使软件开发技

术存在的不足得到有效弥补，开发软件功能也会更加完善，

并切实满足市场用户实际使用需要，在软件开发技术不断成

熟和创新发展过程中，软件开发也能取得长足进步 [6]。

3.4 提高开发人员专业水平

新时期开展软件开发工作，还需要更多软件开发专业

人员从旁提供支持，并且开发人员专业技术水平高低，也会

对软件开发效率与质量产生直接影响，因此要对提高软件开

发人员专业水平加强关注。在实践中，除了要加大软件开发

专业人才培养力度以外，还要立足软件开发发展实际，对人

才培养模式进行优化创新，将重点放在职业复合型、专业技
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能型等人才培养上面，以切实改变当前软件开发与维护人员

结构比例不平衡、专业技术人员缺乏等现状。

另外，积极与高校、科研机构等保持密切联系和合作，

并通过加强科研力度、开展企业实践等，不断提高软件开发

人员自主创新能力和专业技术水平，并推动软件开发技术更

好发展。

4 结语

互联网的快速发展对软件开发提出崭新要求，需要立

足实际，对当前软件开发存在问题进行细致分析，并通过做

好考虑市场用户实际需求、加强软件开发架构设计、注重软

件开发技术优化创新、提高开发人员专业技术水平等工作，

不断提高中国软件开发核心竞争力，并推动软件开发事业朝

着更好方向迈进。
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1 引言

在艺术界，书画是一种传统艺术流派。泼墨挥毫，笔

走龙蛇，留下的墨宝传世，经典佳作。这其中所蕴含的价

值观和文化观具有鲜明的特点和浓厚的艺术色彩，让书画

拥有独特的韵味和色彩。传统书画艺术根据继承和自主创

新，依托当代各种传播渠道和方式，为市场交易开辟广阔

的空间。统一有序的市场管理和合理的艺术评价指标体系，

能使书画逐渐渗透到每个人的日常生活中，具有指导意义。

2 起源的痕迹——书画市场金融化的起源与
概念

中国书画销售市场巨大。根据我们所调查的数据显

示，2019 年度市场艺术数据报告显示出中国的纯艺术品在

拍卖市场上大放异彩，中国纯艺术品拍卖市场的上拍量达

到 151490 件，成交量为 66106 件，2019 年中国书画上拍了

140584 件，成交量为 59044 件，总成交额达到 28.14 亿美元，

流拍率为 58%。由此可见，书画艺术产业链在中国文化创

意产业布局中占有非常关键的影响力。

我们还发现，根据招商银行所发布的公告《中国私人

财富》报道所称：艺术品正日益成为居民投资的新渠道，

书画作为艺术界的珍宝，他所拥有的价值和含金量都是极

高的。从古到今，书画艺术家所做的精品都被各界人士所

收藏或者拍卖。书画之所以能成为艺术品是因为其不仅具

有极高的价值，还具有欣赏和收藏性，所以这也是书画工

艺品所具有的独特性和稀有性，这决定了书画工艺品高收

益的投资价值。幸运的是，中国经济市场的高质量发展，

书画所具有的价值被越来越多的行业所发现，其中之一就

是金融企业。

书画艺术品的独特造型，使得书画艺术品销售市场和

金融业两个截然不同的领域完成交叉结合，提高了书画艺

术品的销量，也使得书画艺术品成为金融产业化的销售支

柱。书画市场的金融化，有利于金融资本融入书画艺术品

市场产业，逐渐形成完备的、能够提高书画价值的财产，

金融投资的资本以及投资的一体化。书画市场逐渐走向金

融化产业之中，这既能为金融产业和金融投资者提供广阔
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的思路和打开投资市场的空间，还引入了新鲜血液，对书画

艺术市场的发展和飞跃起到了推动作用 [1]。

3 金融与艺术融合的形式

3.1 艺术基金
我们了解到，艺术基金是把工艺品项目产品作为投资

的目标，让艺术作为成为金融产品的一部分，从而具有盈利

和升值的功能。其主要特点是独立托管、技术专业化管理方

式、组件项目投资、风险共担、盈利共存。

3.2 艺术信托
艺术品和信托相融合之后，所具有的含义也相应地发

生变化。艺术品可以作为金融产业的信用凭证和资产的最终

定价，从而得到更高的价值。同时，艺术品作为资产化被

卖给投资者，它可以将优化后的资产重新投放到该市场行业

中，形成新一轮的循环。

3.3 艺术品典当
艺术品典，通俗地讲就是将艺术品抵押。在西方资本

主义国家，长期以来，金融企业能够为艺术品提供贷款上的

担保合同、工艺品贷款服务等，多为金融机构向高净值客户

（如私人性质的银行和家族性质的办公室客户）提供服务。

中国潍坊银行于 2009 年首次发布艺术品抵押贷款业务流程，

以希宁国的作品作为抵押发放了 262 万元的贷款。

3.4 艺术银行
传统定义中的艺术银行通常由政府部门授予存量基金

或由现行政策担保。根据购买的艺术大师作品，将作品出租

给政府部门、公司组织、本人等，用于庆典活动和鉴赏等。

从而扶持本土青年艺术家的创作和发展。根据调查所显示，

现如今世界范围内开设的有关艺术银行的金融机构明显增

多，比较知名的艺术银行有摩根大通银行、花旗银行和新加

坡银行等其他金融机构，这为艺术品的发展和繁荣奠定了充

实的基础。笔者认为在之后会有越来越多的有关艺术银行的

金融机构。

4 繁荣中的隐忧——中国书画市场金融化的
瓶颈与现状

中国书画金融化虽然近年来不断发展，但也面临不少

困难。

4.1 现状
4.1.1 “厚今薄古”现象严重

在当今收藏行业的书画市场项目投资中，“厚今薄古”

的局面十分突出。从项目投资来看，目前中国古代书画收藏

总量较少，赝品较多，价格普遍较高。投资古代书画作品对

客户的综合素质要求很高，在这样的背景下，当代的书画投

资十分红火，成交屡创新高，成交价已超亿元。这也说明，

如今的书画炒作火爆，书画市场运行机制还不成熟。

4.1.2 在鉴定中难以辨别真伪
书画作品的合理评价和书画作品的有效退出是制约书

画市场金融发展的最大障碍。

目前，中国书画市场机制不完善，部分作品技术专业

书法家难以辨认，尤其是金融企业对这件事情不精通。金融

机构习惯于对不动产进行估价，如房地产和土地，他们对书

法作品的经验很少，几乎没有任何合理的价格。我们发现，

近年来随着赝品技术的日益成熟，我们整个市场对国画作品

的鉴定要求也越来越严格。

4.2 瓶颈
4.2.1 评价缺乏第三方机构

书画作品的评比是基于书画的书写和储存质量，以及

行业的市场情况，以书画作品的真伪为基础的价格判断。投

资人按照金融企业项目投资国画作品，必须拥有众多中小投

资人的项目投资权益，最好聘请独立的第三方专业人士进行

评估。

但是，中国第三方权威评审机构仍然不足，没有中国

领域公认的权威评审专家名册，没有对书画领域权威专家工

作能力的量化分析和评价指标体系绘画评论 [2]。

4.2.2 价格与价值的偏离
书画艺术作品的创作是精神产品的生产和制造，受到

书法家自身素养、心态、心理状态等影响。即便是同一位书

法家在不同的历史时间、自然环境、不同的题材下创作的

艺术品也存在非常大的差异。因此，我们发现，市场上的需

求量和艺术家自身的知名度并不能真正地影响作品的价值，

如果只根据这两点来判断艺术品的价值，笔者认为这有失偏

颇。如今，随着中国经济社会的高速发展和科学技术的提高，

越来越多的人收入提升，从而发展精神方面的娱乐，在这样

的市场大环境下，中国书画艺术品的价格和它自身的价值已

经渐渐出现了偏离的态势。艺术家急于求成，顾客盲目跟风，

这些因素都增加了书画市场的风险，也导致艺术品价值泡沫

化的现象。

4.2.3 市场信息不对称
书画市场只有在买卖自然环境公平合理、双方信息内

容完全透明的情况下，才能推动收藏品市场的发展。由于信

息披露滞后时间长、自然环境传播的封闭性、信息披露不完

整等原因，中国收藏品市场的相关信息相对不对称，与艺术

家、收藏家或观众缺乏有效沟通。为了促进艺术品的公平交

易，确保艺术品的完整性和活动性，艺术家、消费者和艺术

品市场中介机构之间的透明度对于促进市场的公平、开放以

及打击假冒、欺诈和其他邪恶行为是必要的。

5 书画艺术市场发展趋势

5.1 本土化发展清晰，产业密度高
近代以来，由于市场需求和当前政策的推动，中国书

画市场区域市场竞争更加突出，区域收藏品市场专业化和

文化融合的双重发展战略将互动交流，国际艺术市场也将

火爆。
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5.2 各种资本的参与
传统文化艺术品销售市场存在于交易双方之间，无法

产生业务规模，也无法保持销售市场的长期健康发展态势。

推动传统文化艺术品销售市场转型发展，需要高度重视金融

资本、民间资本和文创企业资产的成效，充分吸引了金融企

业和民营企业文化监管机构入驻。文化艺术品资产与服务平

台的紧密结合，提高了收藏品市场资产的流动性利用率，重

新焕发了市场活力 [3]。

5.3 新业态快速发展
目前，书画艺术品销售市场形成了新的商圈，有两个

关键方面。一是平台化交易方式的自主创新和互联网科技收

藏品市场的发展趋势。二是依托互联网技术，书画文化艺术

品资产流转的商业运作模式更加活跃，书画交易更加便捷高

效。书画艺术市场走低，重构书画艺术品市场生态系统。此

外，随着书画艺术品销售市场 O2O 时代的到来，促使大家

进入书画艺术品市场，扩大中国艺术品市场的发展前景。

6 结论

这些分析表明，中国书画市场金融化发展难度较大，

在创新方面面临诸多复杂问题。但是，中国文化金融科技的

发展趋势能否产生突破点，最终将取决于能否找到一个可以

朝一定方向发展的“焦点”，从而有开创性的发展。
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