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Abstract
In recent years, China’s economy has developed rapidly, and the business scope of enterprises has penetrated into various fields. In 
the increasingly competitive market environment, if enterprises want to occupy a place with their own strength, they must attach 
importance to daily management work. Interpersonal communication and exchange are important aspects of enterprise management. 
Through detailed and in-depth communication, enterprise managers can gain a comprehensive understanding of the development 
issues of the enterprise from a comprehensive perspective. Based on the actual needs of enterprise development and the characteristics 
of the times, they can formulate scientific and reasonable strategic plans, bring more economic benefits to the enterprise, and promote 
its development. However, there are still problems in management communication among enterprises, which is not conducive to their 
long-term development. Based on this, the article first summarizes the necessity of enterprise management communication in the new 
era. Secondly, analyze the problems in enterprise management communication. Finally, research solutions to communication issues in 
enterprise management in the new era.
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摘 要

最近几年来，中国经济迅猛发展，企业经营范围渗透到各领域。在竞争日益激烈的市场环境中，企业若想要凭借自身实力
占据一席之地，就必须重视日常管理工作。人际沟通和交流，是企业管理的重要内容。通过细致深入的沟通，可以使企业
管理人员从比较全面的角度上了解企业发展问题，结合企业发展实际需求及时代发展特征，制定科学合理的战略方案，为
企业带来更多经济效益，促进企业发展。然而，目前仍有企业在管理沟通方面存在问题，不利于企业长远发展。基于此，
文章首先总结新时期企业管理沟通的必要性。其次，分析企业管理沟通存在的问题。最后，研究新时期企业管理沟通问题
的解决对策。
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1 引言

市场经济环境中，企业需要通过科学有效的沟通，掌

握企业发展现状及问题，及时为企业制定发展战略方案。沟

通，是人们交易的重要流程，也是人际交往的主要方式。就

目前企业的发展现状来看，传统的管理沟通方式已经无法满

足新时代企业发展需求。部分企业在管理沟通过程中，相较

于内部科学管理，更关注经济利益，导致企业内部沟通不足，

影响企业管理效率与效果。此种情况下，企业需要围绕时代

发展环境，从自身发展实际情况出发，转变管理沟通方式并

重视沟通内容。强化企业管理沟通工作，可以加快信息在企

业内部的传递效率，从而避免企业出现经济损失。从此种角

度来看，本研究有现实性价值和意义。

2 新时期企业管理沟通的必要性

2.1 增强企业凝聚力的基础

新时期，企业管理沟通是增强企业凝聚力的基础。在

市场经济体制下，企业是由众多普通员工组成的。若想要将

企业宏观目标转化为行动，就需要与员工展开沟通交流，增

强员工的凝聚力和向心力。而且，各部门具体工作，共同组

成企业的生产经营活动 [1]。企业在发展期间，需要重视各部

门的团结与协作，通过科学有效的管理沟通，及时明确企业

战略发展目标的制定及完成情况。
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2.2 企业融入市场的需要
新时期，企业管理沟通是企业融入市场的需要。随着

经济发展的全球化，国际市场与国内市场的融合度不断提

高。而相较于国内市场，国际市场的变化在瞬息之间 [2]。企

业若想要稳定自身在市场的地位，切实融入市场中，就需要

持续与外部保持沟通。通过科学合理的沟通，及时了解市场

信息，紧密联系企业内部发展与外部市场环境，抓住市场变

化带来的新机遇。企业内部沟通时，要帮会员工掌握市场方

向，及时调整企业发展策略，规避市场风险。

2.3 企业达成目标的推动力
新时期，企业管理沟通是企业达成目标的推动力。良

好和谐的工作氛围，是企业管理人员和普通员工都比较渴望

的。和谐稳定的氛围，是企业目标实现的基础 [3]。通过管理

沟通，管理人员可将自己发展企业的意图告知员工，且能够

随时了解员工的想法，结合员工想法及时调整企业的发展方

案，并对员工予以相应的奖励支持，增强员工的工作动力，

提高员工的工作热情和积极性，促进企业完成所制定的发展

目标。

3 企业管理沟通存在的问题分析

3.1 主动沟通意识相对淡薄
目前，企业管理沟通中尚存在主动沟通意识相对淡薄

的问题。在传统理念和思维的影响下，仍有不少企业发展中

存在等级观念。此种等级观念的存在，导致企业管理人员在

日常管理工作中，自认为高他人一等，对比他级别低的群体

有绝对领导权利。部分企业管理人员并没有认识到管理沟通

的重要性，不仅没有学习与管理沟通相关的知识，同时也没

有定期向各部门开展管理沟通的宣传教育，导致企业各部门

负责人对管理沟通的认知度不高。而且，不少管理人员的平

等沟通意识不强，在与他人沟通交流时，多以命令为主，没

有考虑员工的感受，也没有注意员工的情绪。普通员工对企

业管理人员不仅存在敬畏，也存在恐惧。因而在沟通时，通

常不敢提出自己的想法或意见。主动沟通意识薄弱，会影响

内部沟通的通畅性，不利于企业的发展。

3.2 缺乏健全的制度约束
通过对企业管理沟通现状的分析，发现管理沟通缺乏

制度约束，制约着企业的发展。基于传统管理思想，不少企

业在发展期间并没有结合管理沟通情况，构建完善的管理沟

通制度。而且，也未能健全管理沟通体系。此种现象，导致

企业管理沟通行为不规范，致使企业沟通难度大，普遍存在

沟通障碍，影响管理沟通的效率与效果。部分信息传递时，

有较大随意性。在某种目的的影响下，沟通者会随意增减传

递的信息，并将主观臆断加入信息中，致使沟通内容完全失

去原本意思。若管理沟通时所使用的言语不恰当，容易激化

企业管理者与员工的矛盾，从而影响企业团体协作。沟通反

馈机制不健全，对沟通内容机械传达，未重视沟通反馈，将

会降低员工沟通的意愿与积极性，限制企业发展。

3.3 沟通协商渠道管理薄弱
企业管理中，普遍存在的沟通问题是沟通渠道管理薄

弱。就企业管理体系而言，通常可分成扁平化和垂直化两种。

企业发展期间不管采用哪种管理体系，其组织架构都比较复

杂。此种现象，也导致企业沟通渠道网络具有一定复杂性。

相较于沟通渠道，企业更倾向于搭建组织架构。最终，致使

企业沟通系统不完善，沟通渠道比较单一。其一，企业管理

沟通时，多以纵向沟通为主，由上级将精神传达下来，由下

级认真领悟精神，各自下达和完成指标。其二，企业管理沟

通时的横向沟通较少，也就是说部门与部门各自为营，员工

彼此间联系少，相互之间沟通不畅，缺乏团结协作。其三，

间接沟通多。企业内部信息传递过程中，多采用会议或是文

件的方式，很少有面对面的直接沟通。综合来看，企业管理

沟通中，管理人员与部门、员工间的沟通渠道有限，反馈渠

道不多，不利于企业凝聚力的增强。

3.4 重大战略管理沟通不足
分析企业管理沟通现状，了解当前企业管理沟通中的

重大战略管理沟通不足。通常来说，企业管理人员会针对具

体工作，与员工展开沟通。不过企业发展战略策划与具体实

施时，与员工的沟通则相对较少。对其原因展开分析，主要

是企业管理人员普遍觉得发展战略关乎企业的生存与发展，

普通员工的能力、素质及看待事物的思维有限，并不能够为

企业战略的制定提供较大帮助。而且，战略方案在企业发展

中，属于比较核心的机密内容。若让普通员工参与进来，可

能会有让发展战略方案泄露的风险，导致管理人员普遍存在

不可随意让普通员工知晓的心理。不少企业在战略决策执行

时，相较于战略决策的背景及意义宣教，更看重内容的宣贯，

致使员工并不了解战略决策的相关信息，执行策略时比较被

动，无法切实完成战略目标。

4 新时期企业管理沟通问题的解决对策研究

4.1 强化企业管理沟通意识
在新的发展时期，企业解决管理沟通问题时应结合企

业管理沟通现状，强化企业管理沟通意识。首先，增强企业

管理者的管理沟通意识。从某种角度来讲，意识决定行为。

企业管理人员要深入分析当前企业管理沟通存在的各种问

题，明确管理沟通对于企业发展的重要性。在此基础上，自

觉主动学习与管理沟通相关的理论知识，提高管理人员的管

理沟通能力。定期组织各部门召开会议，向各部门负责人宣

传管理沟通的价值，从上至下地将管理沟通贯穿于企业发展

中。其次，企业管理者要起到模范带头作用。企业管理人员

要在掌握平等沟通技巧的前提下，将强权压制理念摒弃掉，

以科学合理的沟通，平等待人，增强员工对其的信任度，从

而实现对管理问题的有效解决。与此同时，管理人员要起领

导作用，带领员工遵守管理沟通制度，以身作则地引导企业
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员工。最后，增强员工的管理沟通意识。企业应鼓励员工参

与到管理沟通中，以奖励方式引导员工将自己的想法真实地

表达出来，借助电邮、开设意见箱等多种方式，为企业管理

者与员工的沟通创造条件。此外，员工在工作中要持续强化

自己的权利意识，明确自己的权利与义务，以合理的沟通方

式提出个人意见，切实发挥自己在企业中的作用。

4.2 完善管理沟通制度体系
新时期企业管理沟通问题解决时，务必要完善管理沟

通制度体系。通常来说，制度体系具有约束性和规范性作用。

管理沟通制度体系的完善程度，对于企业管理沟通效率有直

接的影响。企业依据自身发展实际情况，制定明确的管理沟

通制度，形成完善的制度沟通体系，并且随着时代的发展定

期对制度体系进行创新，可切实有效地促进企业管理人员与

员工的互动，实现员工与企业的供应。第一，规范沟通基本

信息。在管理沟通制度中，要以明文方式对沟通目标、内容、

方式、频率及原则等相关信息加以规定，全面地约束企业管

理沟通行为，确保企业管理沟通有据可循。第二，完善沟通

机制。从企业管理沟通的具体情况出发，对沟通责任、组织、

激励与监督等机制进行完善，对企业管理沟通中各部门和层

级的职责及义务加以划分，确保权责统一。在出现管理沟通

问题时，依据职责划分情况，追溯责任到个人，避免管理沟

通发生脱节。

4.3 促进管理沟通渠道多元化
新时期，企业管理沟通过程中需要促进管理沟通渠道

的多元化。企业管理人员与员工的沟通能力，关系着管理沟

通的效率和效果。而管理人员与员工的有效沟通，离不开沟

通渠道。沟通效率提高的基础，是从多元化角度创新管理沟

通渠道。随着网络信息技术的发展，互联网技术渗透到各行

业中。企业通过对网络技术的利用，可形成信息网络平台，

为企业管理人员与员工提供稳定沟通平台。具体来说，企业

管理人员可充分加强对 OA 办公平台的利用，构建沟通交流

模块。向员工发起沟通会话，与员工针对企业未来发展情况

展开沟通互动，及时反馈沟通互动结果，并评估沟通互动情

况，形成完善的管理沟通体系。同时，企业管理人员也要加

强对腾讯会议的利用，通过组织企业员工参与腾讯会议，随

时随地与员工展开线上沟通，打破以往开会的时间与空间局

限，提高企业管理沟通的效率。借助微信群或电子邮件，定

期与员工展开正式或非正式沟通，为员工创设轻松的沟通氛

围，提高沟通的效率。另外，企业管理人员要结合管理沟通

实际，构建与企业发展相符合的管理沟通模式，将传统沟通

机制与现代沟通技术相结合，促进沟通渠道的多元化。

4.4 进一步强化企业战略沟通
新发展时期，企业管理沟通期间应进一步强化企业战

略沟通。企业强化战略沟通，是以沟通方式帮助员工明确企

业的发展战略及方针，引导员工形成企业战略共识，在企业

战略目标实现中发挥作用。企业制定战略时，要基于管理沟

通制度，以科学的管理沟通机制，吸引企业各层级和各部门

参与进来，使企业人员对战略制定的背景、原因及价值等有

所了解。鼓励各层级人员表达自己的想法，管理人员要认真

听取各方意见，使企业发展战略源于群众、归于群众。通过

此种方式，使战略制定成为宣贯的过程，形成战略共识。企

业执行战略时，要充分凝聚各方力量，调动各方资源，旨在

完成战略目标。以科学管理沟通，使企业经营活动、部门和

个人间行为均符合企业战略发展目标。由此，低成本并高效

率地完成战略目标。此外，实行战略目标时，会受到内部和

外部环境的影响。为了避免企业经营活动偏离制定的战略目

标，可持续完善管理沟通方法，及时掌握偏离信息，为企业

战略方案决策制定提供依据。

5 结语

现代企业发展进程中，管理人员的努力与员工的积极

配合，是企业科学运转的基础。而员工配合的前提，是有效

的沟通和交流。从某种角度来讲，重视新时期企业管理沟通

问题，可以构建稳定的信息传达体系，加快信息在企业内部

的传递速度，从而使企业管理者做出正确的决策，提高企业

综合竞争力，促进企业长远发展。论文在明确企业管理沟通

存在问题的基础上，分别从强化企业管理沟通意识、完善管

理沟通制度体系、促进管理沟通渠道多元化及进一步强化企

业战略沟通等方面，研究新时期企业管理沟通问题的解决对

策。期望通过本次研究，为日后提高企业管理沟通水平提供

建议。
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