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Abstract
Public libraries are important places that provide knowledge and cultural resources for readers from the perspective of universal 
reading. However, for visually impaired groups, accessing library reading resources has become a challenge due to the presence 
of visual impairments. Therefore, upgrading the reading services for visually impaired readers in public libraries is particularly 
important. By utilizing modern technology and innovative methods, we can provide visually impaired readers with more convenient 
and diverse reading services, promote their participation in library activities, and enrich their reading experience. Based on this, this 
article focuses on analyzing the reading service strategies for visually impaired groups in public libraries from the perspective of 
universal reading.
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摘  要

全民阅读视域下公共图书馆是为广大读者提供知识和文化资源的重要场所，然而，对于视障群体来说，由于视力障碍的存
在，访问图书馆的阅读资源成为一项挑战。因此，升级公共图书馆的视障群体阅读服务显得尤为重要。利用现代科技和创
新方法，可以为视障群体提供更加便利和多样化的阅读服务，促进其参与图书馆活动并丰富他们的阅读体验。基于此，论
文针对全民阅读视域下公共图书馆视障群体阅读服务策略进行重点分析。
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1 引言

随着社会经济的不断发展，公共图书馆应当积极回应

视障群体的需求，并努力为视障群体提供更好的阅读服务。

升级视障群体阅读服务，图书馆可以消除视障群体在信息获

取方面的障碍，激发他们对阅读的兴趣和爱好，实现文化共

享和社会融合。因此，公共图书馆有责任不断改进和创新视

障群体阅读服务，以满足他们的个性化需求，并在推广无障

碍阅读方面树立表率。

2 全民阅读视域下公共图书馆视障群体阅读
服务的重要性

公共图书馆作为社区的重要文化机构，通过为视障群

体提供阅读服务，可以推动社会包容性，让不同能力的人共

享文化资源和知识，促进社会融合和多元文化的发展。视

障群体同样有权利获得知识和信息，并参与社会文化活动，

公共图书馆作为知识和文化资源的提供者，应当为视障群体

提供平等的阅读机会，确保他们能够充分了解和参与社会发

展。视障群体由于视力障碍，无法从传统的纸质书籍中获得

信息 [1]。而公共图书馆通过升级阅读服务，例如提供盲文图

书、电子书、有声图书等格式，可以有效地解决视障群体获

取信息的障碍，满足他们的阅读需求。提高视障群体的生活

质量：阅读对于视障群体来说不仅是获取知识的手段，也是

一种娱乐和享受。公共图书馆提供针对视障群体的阅读服

务，可以帮助他们拓宽阅读范围，丰富生活内容，提高生活

质量。全民阅读视域下公共图书馆视障群体阅读服务可以促

进视障群体的自我发展和自我实现，阅读是个人成长和发展

的重要组成部分。公共图书馆提供适应视障群体需要的阅读

服务，可以帮助他们发展才能，拓宽眼界，增强自信心，更
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好地实现自己的人生目标。

3 全民阅读视域下公共图书馆视障群体阅读
服务现状

3.1 视障群体信息获取障碍
公共图书馆在为视障群体提供阅读服务时存在信息获

取障碍。传统的纸质书籍对于视障群体来说是无法阅读的，

而视障群体需要依赖盲文图书、电子书、有声图书等特殊格

式的阅读材料。然而，公共图书馆中这些特殊格式的图书资

源往往非常有限，无法满足视障群体多样化的阅读需求。这

导致视障群体在访问公共图书馆时仍然面临着信息获取的

困难，无法获得他们所需要的各类知识和文化资源。他们无

法像其他读者一样自由选择阅读材料，并享受到全面了解和

学习的权利。由于无法获取适合自己的阅读内容，视障群体

的阅读兴趣和热情可能会逐渐减退，影响到他们的知识增长

和个人发展。无法获取信息也会使得视障群体在社交和交流

中缺乏话题和共同语言，导致他们与其他人的隔阂 [2]。

3.2 阅读环境不友好
公共图书馆在提供视障群体阅读服务的过程中，阅读

环境往往不友好。例如，图书馆内的设施和设备缺乏针对视

障群体的无障碍设计，如无声导航系统、盲文标记等。这使

得视障群体在图书馆内移动和定位时存在困难，影响了他们

的阅读体验。阅读环境不友好给视障群体带来了很多不便和

困扰。他们在寻找自己感兴趣的书籍时需要付出更多的时间

和努力，增加了阅读的难度。不友好的阅读环境会使得视障

群体在图书馆内产生不安全感，降低他们到图书馆阅读的意

愿和积极性。

4 全民阅读视域下公共图书馆视障群体的阅
读服务对策

4.1 加强公共图书馆视障群体阅读服务文化
在公共图书馆，要对读书进行有效的引导，使其能够

自觉主动地阅读，提高读者对于书籍信息内容、知识性等方

面的理解，因此需要建立一个专门为公众服务和管理而设置

相应制度来规范，可以设立“读者群体”专栏供大众查询自

己所感兴趣或不喜欢图书，定期开展一些关于阅读技巧以及

相关问题解答等活动让大家有机会在闲暇之余多进行读书

学习。图书馆的工作人员要加强对视障群体进行科学合理的

引导，使他们能够正确对待自己所面对的大众文化大众化问

题，要积极主动地为广大读书人提供优质、便捷和有针对性

强、趣味浓厚且能吸引其注意力的个性化信息服务。在大数

据时代背景之下我们国家应该以“数字中国”为核心理念构

建全民阅读平台来提升图书馆人员与民众之间互动交流的

能力，让读者们切身感受到阅读是一种享受知识改变生活方

式的过程 [3]。

4.2 加强阅读活动，重视阅读宣传
要重视阅读宣传，这在进行全民教育的过程中能起到

很好作用，通过开展读书活动让人们了解和熟悉现代文化知

识与技能。图书馆还可以通过将一些优秀书籍、刊物推荐给

公众观看并分享自己感兴趣的话题或故事等方式，来提高大

众对公共读物及相关信息内容的关注度，也可定期举办读书

交流会或者组织志愿者们到社区居民家做亲子小摸底，宣

传阅读教育理念以及如何进行有效利用这些资源开展好读

书活动和学习阅读笔记等等一系列有关于终身健康有益之 

事 [4]。图书馆应该加大对读者宣传教育工作力度并且定期开

展相关活动来提高大众对于“三书”知识及思想理念的了解

程度以及认识水平，同时也可以利用互联网平台多举办一些

大型讲座或者是研讨会等形式来普及终身学习意识，以达到

全民阅读的目的与目标要求，让更多人能够有机会参与进来

并为读书而快乐、轻松。

4.3 提升图书馆视障群体阅读质量
改善阅读环境是提升图书馆视障群体阅读质量的关键

一步。公共图书馆应注重无障碍设计，为视障群体提供更便

捷和安全的阅读环境。这可以包括安装声音导航系统，设置

盲文标记，增加触摸标识等，以帮助视障群体更好地定位和

使用图书馆内的设施和资源 [5]。公共图书馆应提供适合视障

群体使用的阅读空间。这可能包括配置适合视障群体使用的

座椅和桌子，提供更宽敞的通道和光线，减少杂音和干扰

等。为了提供一个友好的阅读环境，公共图书馆还可以设置

专门的视障群体角落，提供特殊格式图书置放区域，并配备

相关辅助设备和软件。改善阅读环境对视障群体有着重要的

意义。将图书馆的设施和环境进行无障碍化设计能够提高视

障群体的阅读体验，减轻他们在图书馆中的困扰和不便，增

强其对图书馆的归属感和满意度。提升视障群体阅读服务质

量，首先要建立起完善的组织机构，在进行大数据时代下，

各图书馆间可以通过协作、交流等方式来构建一个“资源共

享平台”，这个平台由多个部门组成，比如说公益团体和非

营利性团体之间的合作关系就是一种互利共赢模式，而对于

公共图书馆来说的话就需要有专门负责其馆员工作内容及

服务质量监管方面任务，并对志愿者们提供专业培训与定期

考核等等一系列措施，才能实现这一目标和目的。在全民阅

读视域下，图书馆的建设和发展必须以优质高效、便捷实用

为前提，要重视读者与工作人员之间的关系问题，不断提升

馆员素质，尤其是增强馆员的服务意识，让他们充分认识到

开展读书活动不仅仅是为了丰富知识储备。图书馆要加强对

员工进行培训工作，注重培养他们良好的沟通能力及解决突

发事件处理方式等方面，建立完善激励机制和考核制度来激

发职员潜能、调动其积极性，使馆员在终身学习之余不断成

长为优质高效人才队伍 [6]。

4.4 加强公共图书馆人性化设计
公共图书馆在建设视障阅览室时就考虑到了视障群体

在寻找阅览室时存在一定困难的问题，将视障阅览室设在第

一层最靠近入口的一个阅览区，最大可能地为视障群体进出
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图书馆提供方便；馆内还设置了盲道，方便视障群体在活动

区域行走；在离视障阅览室最近的地方设置了无障碍卫生

间；从停车场到各楼层都装有扶梯、直梯；志愿者服务站配

有轮椅、手杖，这些设施最大限度地满足了视障群体的出行

需求。为了能够使视障群体的阅读需求得到有效满足，可以

对一些现代化的视障阅读设备进行引进，从而提高图书馆在

视障群体方面的阅读服务水平。例如，智能听书机。其能够

直接将书面文字以语音的形式，读给视障群体；盲文刻印机。

该设备能够对点字和简单图形进行单独刻印，并能够调节各

行的间距，可以方便视障群体对阅读信息进行记录；盲文点

显器。其能够有效地帮助盲人进行阅读。将点显器与电脑相

连接，可以将电脑中的文本转换成盲文，使盲人能够自由地

对电脑中的文字资料进行充分的摸读；盲人笔记本电脑。该

电脑具备电子邮件收发和文档读取等功能，且可以对一二级

盲用点字进行使用。公共图书馆积极与各大出版社合作，引

进最新的视障读物，确保视障群体能够及时获取最新的阅读

资源。公共图书馆还设置了专门的视障群体借阅窗口，为视

障群体提供一对一的借阅服务，确保视障群体能够方便快捷

地获取所需图书 [7]。

4.5 创建视障群体专门的阅读平台
公共图书馆需要将现有的数字化信息资源充分整合，

从而为视障群体提供数字化阅读服务奠定基础保障。图书馆

需要搭建一个视障群体专门的阅读网站，并将适合视障群体

的阅读资源全面整合，然后放到专门的阅读网站中，以便于

视障群体进行阅读，使其阅读需求得到满足。相关网站设计

人员在创建的过程中，需要对网站受众对象的特殊性进行充

分考虑，最大限度地设计出一个能够使视障群体有效理解和

感知的平台，从而使视障人员可以从网络中顺利地获取到想

要的资源信息。视障群体日常中无法对书本内容进行阅读，

通过对专门的网站进行借助，可以实现无障碍阅读。除此之

外，公共图书馆还可以同相关设计单位合作，创建一个可以

进行讨论的阅读论坛，为视障群体的沟通交流提供平台，从

而使视障群体之间建立一个良好的阅读氛围，以此提高视障

群体的阅读感受 [8]。

5 结语

全民阅读视域下公共图书馆视障群体阅读服务发挥其

在推动全民阅读中的重要作用，就必须紧跟时代发展，采取

开创性的推广方式。既要善用传统方式吸引阅读群众，也

要积极运用新媒体传播阅读理念。同时，还需要因地制宜，

针对不同群体和场景设计灵活多变的阅读服务方案。只有这

样，才能让阅读之花绽放在视障群体的生活中，如期达成全

民阅读的宏伟目标。
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