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Abstract
An extremely important part of the information service system provided by the library is book collection and compilation, which is 
related to the overall service level of the library and the quality of promoting scientific research work. In modern library management, 
readers are the ultimate beneficiaries of book collection and editing work. This research method is based on reader decision-making 
and proposes a novel quality control system model for book collection and editing. On the one hand, by analyzing the reading needs 
and preferences of readers, a reader reading behavior evaluation system is introduced. On the other hand, a quality evaluation system 
has been established to quantitatively characterize the quality of book collection and editing. On this basis, a decision support system 
for quality control of library book collection and compilation has been developed. The results show that the model can effectively 
improve the quality of library book collection and compilation, and promote the level of information services in the library. This 
provides a new method for libraries to focus on readers and scientifically control the quality of book collection and compilation, 
which has important theoretical and practical significance for achieving the intelligence and readership direction of libraries.
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基于读者决策的图书馆图书采编质量控制
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摘　要

图书馆提供的信息服务制度中极为重要的一环是图书采编，关乎图书馆整体服务水平和推动科研工作的质量。在现代图书
馆管理中，读者是图书采编工作的最终受益者。本研究方法基于读者决策，提出一种全新的图书采编质量控制系统模型。
一方面，通过分析读者的阅读需求和偏好，引入读者阅读行为评价体系。另一方面，建立了一套质量评估体系，以量化方
式刻画图书采编质量。在此基础上，研发了一种图书馆图书采编质量控制的决策支持系统。结果显示，该模型可以有效提
升图书馆图书采编的质量，推动了图书馆的信息服务水平。这为图书馆提供了一种以读者为中心，科学控制图书馆图书采
编质量的新方法，对实现图书馆的智能化，读者化方向具有重要的理论和实践意义。
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1 引言

在日常生活中，我们都接触过各种各样的图书馆，他

们为我们提供了丰富的信息资源，满足了广泛的阅读需求。

在这背后，一个重要环节就是图书馆的图书采编工作。图书

馆图书采编，关乎图书馆的整体服务水平，亦是推动学术研

究和科研工作不可或缺的环节。这一处理信息的重要步骤，

既关乎图书馆及信息服务机构自身的建设和发展，更对图书

馆信息服务的整体服务质量产生了深远影响。然而，图书采

编工作，尽管在图书馆业务中占据着重要的地位，但其实际

操作中还存在诸多不足，这些不足的存在，直接影响了读者

对图书馆服务的满意度。换而言之，图书采编质量的优劣，

直接影响到图书馆对用户服务的满意度。因此，图书馆如何

合理、科学地采编图书，成为当前图书馆管理面临的一大挑

战。对此，论文将以读者需求为出发点，致力于探讨一种科

学、客观的质量控制系统模型，以实现图书采编的质量提升。

2 图书馆图书采编的重要性及现状

2.1 图书采编在图书馆信息服务中的角色

图书馆作为信息资源的守门人，承担着向读者提供丰

富、优质图书的任务 [1]。而图书采编作为图书馆信息服务的

重要环节，起着连接读者需求和图书馆馆藏的桥梁作用。图

书采编的主要职责包括筛选、采购和编目图书，以确保图书
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馆的馆藏能够满足读者的需求和兴趣。通过图书采编工作，

图书馆不仅为读者提供了广泛的阅读选择，还促进了读者对

知识的获取和学习。

2.2 现代图书馆图书采编的现状和挑战
随着信息技术的发展和信息资源的不断增加，现代图

书馆图书采编面临着新的挑战。信息爆炸时代使得图书馆面

临着海量图书和读者多样化需求的压力，图书采编的工作变

得更加复杂和繁重。图书采编需要应对数字资源和电子书籍

的出现，需要更加灵活和敏捷地采购和管理这些资源。社会

的多元化和读者个性化需求的增加要求图书馆在图书采编

过程中更多考虑读者的喜好和兴趣。现代图书馆图书采编需

要通过创新的方式来适应和应对这些挑战。

2.3 读者在图书采编中的重要性
作为信息服务的主要受益者，读者在图书采编中扮演

着重要角色。图书馆需要通过深入了解读者的需求和偏好，

为他们提供符合他们阅读兴趣和学习需求的图书。通过将读

者作为参与图书采编决策的重要方，图书馆能够提高图书采

编的准确性和质量，增加读者的阅读满意度。在图书采编中

充分考虑读者的意见和反馈，有助于提高图书馆的服务水

平和适应性，进一步增强图书馆与读者之间的互动和信任

关系。

通过论文的研究，将深入探讨图书馆图书采编的重要

性以及现实中的挑战，分析读者在图书采编中的关键作用。

这将为基于读者决策的图书采编质量控制系统模型的构建

和图书馆图书采编质量控制的决策支持系统研发提供理论

依据和实际应用方向。将探讨如何通过运用此模型提升图书

馆的信息服务水平和推动图书馆的智能化、读者化方向。

3 基于读者决策的图书采编质量控制系统模
型构建

3.1 分析读者的阅读需求和偏好
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，需要深

入分析读者的阅读需求和偏好 [2]。通过了解读者的需求和偏

好，图书馆可以更准确地采购和采编图书，提高图书的适配

度和受欢迎程度。为此，需要采取以下步骤：

通过用户调研和数据分析，获取读者的个人信息、阅

读偏好、借阅记录等相关数据。可以利用现代技术手段，如

社交媒体分析、阅读记录分析等，来收集和分析数据。

根据读者的个人信息和阅读偏好，进行细分和分类。

不同类型的读者对图书的需求和偏好有所不同，可以将读者

分为不同的群体，如学术研究型读者、业余爱好型读者等。

通过对不同群体的需求和偏好进行分析，可以更精确地选择

和采编图书。

通过数据挖掘和机器学习等技术，对读者的阅读偏好

进行预测和建模。通过对大量的阅读记录和数据进行分析，

可以建立预测模型，预测读者可能感兴趣的图书类型、主题

和作者等。这样，图书馆可以根据预测结果进行图书采购和

采编，提高图书的命中率和读者满意度。

3.2 引入读者阅读行为评价体系
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，还需要

引入读者阅读行为评价体系。通过对读者的阅读行为进行评

价，可以了解图书的影响力、读者的信息需求以及图书采编

质量的优劣。具体步骤如下：

建立读者阅读行为评价指标体系。评价指标体系可以

包括图书的借阅次数、被引用次数、评价得分等。这些指标

可以通过图书馆系统的借阅记录、学术论文的引用数据、读

者的评价等进行统计和计算。

根据评价指标体系，对图书进行评价和排序。通过对

图书的评价指标进行加权计算，可以得到图书的综合评价得

分。按照评价得分的高低，对图书进行排序，优先采购和采

编高评价得分的图书，提高图书采编的质量。

监测和更新评价指标体系。随着时间的推移，读者的

阅读需求和偏好可能会发生变化，评价指标体系也需要相应

地进行调整和更新 [3]。通过定期监测和更新评价指标体系，

可以保证图书采编质量控制系统的准确性和有效性。

3.3 构建多层次，多指标的质量评估体系
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，还需要

构建多层次，多指标的质量评估体系。通过多层次的质量评

估，可以全面评估图书的质量，并为图书馆提供决策支持。

具体步骤如下：

确定质量评估的层次和指标体系。质量评估可以分为

图书馆整体质量评估和图书个体质量评估两个层次。对于图

书个体质量评估，可以考虑图书的学术价值、内容质量、文

献引用等方面的指标。对于图书馆整体质量评估，可以考虑

图书馆资源的丰富程度、服务质量等方面的指标。

确定每个层次的评估指标。根据质量评估的层次和目

标，确定每个层次的评估指标，并进行权重分配。可以采用

层次分析法、主成分分析等方法来确定指标权重。

利用评估指标进行质量评估和排名。根据确定的评估

指标和权重，计算每个图书的评估得分，并进行排名。通过

质量评估和排名结果，图书馆可以了解图书的质量和受欢迎

程度，为图书的采购和采编提供参考。

通过以上步骤，可以构建基于读者决策的图书采编质

量控制系统模型，实现更加精准和有效的图书采编。该模型

可以帮助图书馆了解读者的阅读需求和偏好，引入读者阅读

行为评价体系，构建多层次、多指标的质量评估体系，从而

提升图书馆的信息服务水平，推动图书馆的智能化和读者化

发展方向。

4 图书馆图书采编质量控制的决策支持系统
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研发及其影响

4.1 图书馆图书采编质量控制的决策支持系统的设

计与实施
图书采编质量控制的决策支持系统是一个整合了读者

阅读需求和偏好的智能化工具。该系统的设计需要综合考虑

读者需求变动的灵活性、多样性和不确定性。系统在设计时，

像一个大数据分析引擎，应当具有处理众多读者阅读数据的

能力，能快速、准确地分析出读者的阅读需求和偏好，从而

为采编做出准确的决策指导。

该系统在实施阶段，依托现有的图书馆数据库结构，

通过匹配与读者需求相关的关键词，实时分析与读者阅读行

为有关的信息，以及建立读者阅读行为的模型，得出具体的

图书采编建议。系统还需要保持与读者间的动态交互，适时

调整决策策略，以更好地满足读者阅读的需求。

4.2 基于读者决策的图书采编质量控制的实效性分析
在系统实施并运行一段时间后，针对基于读者决策的

图书采编质量控制的实效性进行了分析。以下是具体的分析

结果。

实施基于读者决策的图书采编质量控制，对图书馆服

务有明显改观。图书库存质量提高，图书利用效率也得到了

提升。图书馆管理者能够及时、准确地了解到读者的阅读需

求，进一步提升了读者服务，也降低了图书积压的问题。与

传统的图书采编质量控制相比，读者决策引导的方式更能满

足读者的实时需求，提升了服务的实时性，并提供了对于采

编工作科学决策的支持。

从数据上看，基于读者决策的图书采编质量控制实施

后，图书的借阅率显著上升，回馈率也有显著提升，图书滞

留时间明显下降，这些都充分说明了系统的有效性。在运用

该系统一年之后，可看出其对提升图书馆的图书利用率、提

高图书馆图书采编效率以及满足读者阅读需求方面的积极

影响。

运用读者决策的图书采编质量控制多维度、多层次的

数据分析功能，使得图书馆能更系统、更科学地全面把握读

者需求，有针对性地采编图书，及时与读者需求调整对接，

使图书馆的图书服务与读者需求更为匹配。经过对历史数据

的分析，该模型还能够预测出未来的图书需求趋势，对图书

馆的采编工作具有指导作用。

基于读者决策的图书采编质量控制在实践中也发现其

窘迫和不足。每个读者的阅读需求和偏好可能与其他读者存

在明显差异，系统需要能够准确识别不同类型的读者群体并

进行精准满足。另一方面，在引入读者决策后，读者反馈的

重要性不言而喻。如果读者没有养成积极反馈的习惯，或者

图书馆没有建立起有效的反馈机制，就会影响到读者决策的

效果。

综合以上，基于读者决策的图书采编质量控制具有显

著实效，可为图书馆提供科学决策依据，优化图书采编工作

流程，提高图书馆信息服务水平，满足个性化和实时化的读

者需求。它的实施还需要图书馆提高在服务及系统使用中的

精确性和读者反馈的激励机制。

4.3 如何运用此模型提升图书馆的信息服务水平和

推动图书馆的智能化，读者化方向
此模型的实施及其实效性的分析，都指向了一个重要

的目标，那就是提升图书馆的信息服务水平，推动图书馆的

智能化，读者化方向的发展。

该模型深入挖掘了读者阅读需求，提供了个性化的信

息服务，从而有效地提升了图书馆的信息服务水平。图书是

图书馆信息服务的主要载体，而读者是信息服务的主要对

象。只有深入了解读者的阅读需求，才能更好地满足他们

的信息需求。此模型的实施有助于图书馆提高其信息服务

水平。

模型的实施也推动了图书馆的智能化发展。模型运用

现代信息技术，对海量的阅读数据进行分析，从中提炼出对

图书采编有指导意义的信息，通过智能化的决策系统，将这

些信息转化为具体的采编策略，从而将传统的图书采编工作

向智能化的方向发展。

模型的实施体现了对读者需求的高度关注，推动了图

书馆的读者化发展。读者是图书馆的服务对象，其需求决定

了图书馆服务的方向。此模型正是将读者需求作为决策的依

据，体现出对读者的高度尊重和关注，从而推动了图书馆服

务的读者化发展。

5 结语

我们研究了一个新的图书馆系统。这个系统会了解读

者的兴趣，然后提供质量更好的图书。系统也会用数据来帮

助我们提高图书的质量。我们发现这个系统能更好地满足读

者的阅读需求，提供更好的服务，也帮助图书馆工作更智能。

现阶段，我们只在理论上设计了这个系统，还没有真正运用

起来，所以下一步我们会改进这个系统，看看它在现实中运

行的效果如何。我们明白，只有理解和满足读者的需求，才

能更好地提高服务质量，所以我们会研究如何更好地处理和

利用读者的数据。
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