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Abstract
It is crucial to establish a team of craftsmen who love the country and have professional ethics. They possess a high level of 
professional competence and excellent qualities, which can meet the needs of social and economic development and maintain a stable 
labor market environment. These craftsmen are usually leaders and role models in various fields. In order to achieve the goal of 
enhancing the competitiveness of enterprises in the new era, enterprises should give sufficient attention to such employees, optimize 
and deepen the professional and technical personnel training system that is suitable for the company, which is one of the necessary 
tasks. This not only helps to improve the ability level of craftsmen, but also enables them to play a greater role in future work.
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摘　要

建立一组热爱国家且有职业操守的工匠型团队至为重要，他们具备高度的专业素养和优秀品质，可以满足社会经济发展的
需求，保持稳定的劳动市场环境。这些工匠通常是各个领域的领导者与榜样人物。为了实现新时期的企业竞争力增强目
标，各企业应给予这类员工足够的重视，优化并深化适应于公司的专业技术人员培训系统是非常必要的任务之一，这不仅
有助于提高工匠们的能力水平，也能够使他们在未来的工作中发挥更大的作用。
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1 引言

高级专业技术人员是中国人才群体的核心构成要素之

一，他们对中国的制造业及科技创新具有关键性的作用。在

国家的进步和社会的发展过程中，许多杰出的工匠展现了卓

越才能并积累了丰富的经验，促进了科技革新，助力了经济

增长。自 20 世纪 80 年代开始，中国政府已经逐步完善了职

业培训教育体系的管理并且鼓励更多的工匠人才提升自己

的能力水平以便更好地服务大众，引领技术变迁，促进社会

繁荣昌盛。当前的社会正在经历一段深刻的技术转型期，而

这需要大量的具备高度技巧的工匠人才，推动技能人才队伍

建设与社会需求精准对接、与国家发展同频共振，培养造就

更多高技能人才和大国工匠，成为重要时代命题 [1]。

2 完善工匠型队伍建设的必要性

工匠人才是一群拥有坚实基础技能和独特创新能力的

劳动者，他们通常在制造业、手工艺、建筑等领域表现出色，

该类人才重视细节，追求完美，善于发现问题和解决问题，

能够为企业带来长期稳定的发展。

现阶段，由于对高级技术人员的需求持续增加，技能

人才队伍建设已经无法满足社会经济发展的实际需要。尽管

近些年中国的高级技术人员人数显著提升，然而这仍未能完

全满足劳动力市场和经济发展的需求，部分职位中高级技术

的空缺比率非常高。对比其他发达国家的水平，中国的人才

建设还有待加强。另外，高级技术人才的教育培训未能充分

地融入产业升级，导致他们的层次划分并不科学，且行业覆

盖面也不够广泛。特别是在高端制造、新一代信息技术、养

老服务、医疗保健等方面，出现了大量工作岗位供不应求，

而具备特定技能的人才却难以寻觅的情况，成为结构性矛盾

的真实写照 [2]。

优秀的工匠能够提高产品的质量和生产效率，减少生
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产过程中的浪费和不良品率。他们在工作中追求精益求精，

注重细节和品质，能够为企业带来更多的价值和效益。工匠

型队伍的建设是企业持续发展的重要保障，优秀的工匠能够

为企业带来更多的技术积累和经验传承，帮助企业在市场竞

争中保持领先地位。工匠型队伍建设对于促进社会就业和经

济发展具有积极的影响，企业通过培养并引进优秀工匠，能

够为社会提供更多的就业机会。同时，工匠型队伍的建设也

能够推动企业的发展和创新，带动相关产业的发展，促进经

济的稳定增长。从长远角度观察，完善工匠型队伍建设能够

为人才强国增添动力。构建一支热爱祖国的工匠团队事关综

合国力的提升；对于经济发展和社会进步也是至关重要；同

时也对劳动市场的平稳运行有着重要影响。最近，中共中央

办公厅、国务院办公厅印发《关于加强新时代高技能人才队

伍建设的意见》，旨在解决当前中国高端专业技术人员的培

训与发展中存在的问题，通过建立完善的技术专家培育体系

来推动其成长，该政策体现了政府部门正在积极推进高质量

工匠人才的发展。

3 完善制度，凝聚工匠向心力

一方面，各级政府应当提升对工匠的待遇。可以制定

一系列优惠政策，以便在安家落户、住房、继续教育、看病

就医以及子女入学、人才激励等方面给予工匠型人才更多

的关注和支持，在政策制度层面上满足工匠型人才的实际需

求。政府可制定激励政策，例如有关技能人才奖励制度、技

能人才晋升制度等，鼓励工匠不断提高自己的技能水平。此

外，企业可专门设立技能人才奖励机制，表彰优秀工匠，激

发员工对技能提升的积极性。其次，合理营造尊重工匠的社

会氛围。社会层面需营造尊重工匠的良好氛围，肯定工匠人

才的价值与贡献，提高他们的社会地位和待遇。

另一方面，通过实施政策，选拔杰出人才到公务机构

进行实习和训练，为技术型人才从职场中发展成为技术领导

者提供必要的环境，以此提高工匠团队在社会上的影响力 [3]。

首先，可建立多渠道的职业发展路径。政府和企业需要为工

匠提供更多的晋升和发展机会，可设立技能人才晋升制度、

技能人才管理岗位等，使工匠在职业生涯中有更多的选择，

拥有更为广阔的发展空间。其次，合理搭建职业转换及流动

平台，为工匠人才提供更多的职业转换与流动机会。可建立

对应的职业技能鉴定机构、职业资格认证机构等，使工匠能

够充分结合自身兴趣及能力选择适合自己的职业。最后，可

营造创新及创业环境，鼓励工匠进行创新和创业，可设立创

新基金、提供创业扶持等，以便为工匠提供更多的创新与创

业机会，进一步拓宽发展道路。

4 提升其政治地位

适当地增加工匠类型的人才在各层次党的代表大会、

“两会”和团体组织中所占的比例；关注并吸纳工匠团队内

的杰出人物入党，提高工匠的政治声誉和社会待遇，进一步

强化他们对于自己身份的认可度和归属感。同时，我们需要

优化保护体系，企业不仅应向工匠类型的员工支付竞争力强

的薪资福利，还可创建专门资金，表彰激励、帮助扶持、关

心关爱具有突出贡献的匠人，提升工匠的幸福感、获得感、

成就感 [4]。其一，要支持并鼓励工匠参与决策和管理，增强

其归属感与责任感，可建立职工代表制度、职工参与决策机

制等，使工匠在企业的决策和管理中发挥积极作用。其二，

要建立并完善相关法律法规，保障工匠的权利和利益。

5 强化执行力度，以激发工匠的创新能力

《中华人民共和国职业教育法》强调了我们应该继续

培育出更多的优秀技术人员、熟练的技术专家和杰出的工匠

大师，这也给各地方政府和企业提供了一个培养“工匠型”

员工的合法依据。目前，国企正面临着深化改革和高质量发

展的重要阶段，唯有切实执行相关政策并将其落实到位，才

能够使这类“工匠型”的人才充分发挥其优势，专注于他们

的本职工作，投入研究开发，致力于创新 [5]。

5.1 领导带头抓落实
各层级的政府与企业的管理者，应当积极推动工匠团

队的发展，需要从底层开始，倾听工匠们的需求，建立起一

种尊重工匠、爱护工匠的良好风气。实践过程中，需确保如

下方面落实到位：①领导应当制定足够清晰的目标和计划。

要明确工作方向及重点任务，为团队提供明确的指导和支

持。此外，需充分结合实际情况及时调整计划，确保工作能

够顺利进行。②领导需建立良好的沟通机制，确保能够和工

匠保持密切的联系与沟通，了解他们的工作情况，确保能够

及时发现问题，为他们提供必要的支持和帮助。③领导需要

带头执行任务，倡导以身作则，发挥榜样示范作用。此外，

需要对任务执行情况进行监督和检查，满足及时发现与解决

问题的要求。④领导要鼓励工匠进行创新，进一步激发他们

的创造力和创新精神，可以制定相应的奖励政策，对创新成

果进行表彰和奖励。⑤领导要为工匠提供培训与发展机会，

帮助他们提高技能水平和综合素质，有效增强工匠的创造

力，提高他们的工作效率和质量。⑥领导要建立良好的团队

文化，营造积极向上、团结协作的工作氛围。在此条件下，

能够增强团队的凝聚力和向心力，提高工匠的创造力和工作

效率。

5.2 问题导向重结果
要定期集中开展工匠政策制度落实的专项行动，在员

工的职业评价、专款专用基金、激励措施、法律普及等方面，

各部门需协同合作，如联合检查、调查研究及监督解决方案

等方式，以便消除阻碍工匠政策有效实行的因素 [6]。实践过

程中，需明确问题导向重结果的有效价值，将各方面落实到

位：①在工作开展期间，要明确问题的本质与关键点，对问

题进行深入分析与研究，找到问题的根源和解决方案。②要

充分结合问题的本质与关键点，制定出详细的计划与实施方
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案，明确每个步骤和环节的具体要求和时间节点。③按照计

划和实施方案，确保有条不紊地开展工作，注重每一个细节，

保证工作能够顺利进行，各项任务得以落实。④在执行计划

的过程中，应对工作的进展情况实施监督与检查，及时发现

并解决问题，确保工作按照计划和要求进行。⑤从工作的最

终目的出发，要追求良好的结果与成效，因此要注重结果的

质量和效益，对工作结果实施科学的评估和总结。⑥完成工

作以后，还需对工作的过程与结果进行总结和分析，为今后

的工作提供参考与借鉴。

5.3 落实长效监督机制
需要建立有效的管理结构以推动工匠团队的发展并保

证其稳定且有序地运作，强化监控机制是必不可少的，这包

括设定清晰的监察目标、方式以及受检者范围，利用多种手

段如自我审查、公众投票等来检查问题的解决情况，从而保

障工匠权益免受损害。在落实长效监督机制的条件下，要确

保工匠在工作中能够持续地发挥创造力和执行力，提高工作

效率和质量。实践期间，可从如下方面出发：①政府与企业

可建立完善的监督制度，有效监督标准与流程，对工匠的工

作过程、结果实施监督和评估。此外，要建立对应的奖惩机

制，对优秀工匠实施奖励和激励，对不称职或者违反规定或

要求的工匠进行惩罚和督促。②企业要强化内部监督，倡导

建立专门的监督机构或者指派监督人员对工匠的工作进行

监督与管理。同时，要加强对企业内部管理流程的监督和评

估，确保企业内部管理工作满足规范化、科学化要求。③政

府和企业可应用定期评估机制，对工匠的工作表现与成果予

以评估和总结。此外，倡导开展定期的技能竞赛和技能评定

等活动，为优秀工匠提供展示自己的平台和机会。④要强化

质量监督机制，对工匠生产的产品进行严格的质量检测和评

估，通过开展质量管理体系认证等工作，进一步提高企业的

质量管理水平和工作效率。⑤倡导建立信息公示平台，将工

匠的工作表现和成果进行公示和公开。通过该种方式能够增

加公众对工匠工作的了解和认识，有助于增强工匠的荣誉感

与归属感。

6 结语

随着社会的发展，国家已经开始新征程，高技能工匠

们拥有广阔的发展空间和巨大的潜力，可以发挥出更大的作

用来推动中国的社会发展，实现民族的繁荣昌盛。在这个关

键的历史时期（即全心全力地投入到构建现代化的中国社会

的任务中），我们要积极响应党关于人力资源管理的重要决

策积极实践以激发更多的工匠型人才热情，从而去迎接新时

代的挑战，展现他们的才华从而助力中国走向更加辉煌。
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