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Abstract
the energy industry market competition, gas station as the main window of energy supply, its operation management and service 
quality has become the key factor of enterprise competitiveness, traditional gas station management mode has been difficult to 
adapt to the current market changes and customer demand, so explore a party lead, attaches great importance to the combination of 
talent training and team building of gas station party mode is of great significance. Based on this, this paper aims to put forward the 
new party building mode of “party building guidance, joint education” through the thorough analysis of the current situation and 
challenges of the party building mode of gas stations, in order to provide strong support for the efficient operation and sustainable 
development of gas stations
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摘　要

能源行业市场竞争的不断加剧，加油站作为能源供应的主要窗口，其运营管理与服务质量已成为决定企业竞争力强弱的关
键要素，传统加油站管理模式已经很难适应目前市场变化与顾客需求，所以探索出一条党建引领、重视人才培养与团队建
设相结合的加油站党建模式具有重要意义。基于此，本文旨在通过深入分析加油站党建模式的现状与挑战，提出“党建引
领，联合育人”的党建新模式，以期为加油站的高效运营和持续发展提供有力支持
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1 党建引领对加油站工作的重要性

新时期的时代背景下，党建引领对于加油站的发展有

着多维度意义，它不仅和企业经济效益息息相关，同时也是

企业文化构建过程中、社会责任践行和可持续发展推进都起

到了必不可少的推动作用。在政治导向维度下，加油站是石

油石化行业向社会大众开放的前沿窗口，是国家能源供应网

络中的关键节点，党建引领可以保证加油站坚定执行党的路

线方针政策，使得企业经营决策和日常经营始终同党和国家

发展战略保持高度一致。在国内积极提倡绿色发展和节能减

排的今天，加油站以党建工作为抓手，深刻领会政策内涵，

大力推动清洁能源产品研发，助力中国能源结构转型升级，

继而确保国家能源安全和可持续发展进程。

从组织凝聚的层面上看，坚强的党组织能把加油站员

工紧密地团结起来，考虑到加油站工作环境的特殊性，员工

所面对的高强度、工作挑战大压力大，党组织定期召开党员

学习会，员工座谈会等丰富多彩的组织活动切实加强员工交

流合作，为员工排忧解难，创建温馨和谐工作氛围。以建立

党员先锋岗为契机，党员率先垂范，在油品保供和客户服务

等重点业务环节上起到模范带头作用，全面调动其他员工的

积极性和主动性，显著提高整体队伍凝聚力和战斗力，有效

推动加油站运营效率提高、服务质量优化。

从文化塑造的层面来看，党建文化赋予加油站以灵魂，

把党的先进理论和红色精神深入融合到加油站的企业文化

建设中去，塑造独特价值体系，以站场贴红色标语，讲党史

故事为载体，让员工潜移默化受到红色文化熏陶，培养爱国

情怀，敬业精神和担当意识等，让加油站既是商业运营场所

又是传播正能量和弘扬社会主义核心价值的主要场所，和对

外展现良好形象，吸引更多的客户的形象窗口。基于监督保

障的角度，党组织对加油站建立严格的监督机制以确保企业

合规运营，对于油品质量管控，广大党员以身作则，严格执
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行油品采购，储存，销售等各环节质量标准和安全规范，果

断制止劣质油品进入市场，有效保障消费者权益。

2 加油站党建工作存在的难点

2.1 职工的组成比较复杂，很难统一思想和行动
加油站职工队伍呈现出显著的多元化组成特征，涵盖

了不同年龄层次、学历背景、工作经历以及地域来源等因素，

这使得统一职工思想与行动成为一项极具挑战性的任务。从

年龄分布情况分析，既有经验丰富、工作年限较长的老员工，

他们对加油站业务流程驾轻就熟，但对新观念和新技术的接

受速度相对较慢，也有精力充沛、思维活跃、善于接纳新事

物，但可能缺乏足够耐心和实践经验积累的青年员工。

在学历方面考虑，高学历职工倾向于谋求职业发展晋

升空间和自我价值实现，重视知识技能深度拓展和提升，高

学历职工更倾向于增强实际操作能力和更加关注基本薪资

福利保障和完善。地域因素也不容忽视，本地和外地员工无

论是生活习惯，社交圈子还是职业期望都有差别，由于对本

地环境比较熟悉，本地员工具有比较稳定的社交网络特征，

工作稳定性强，而外地员工在生活方面可能会面临很多压

力，比如生活成本的压力，子女教育的压力等等，他们流动

性比较大，对树立企业归属感的要求也比较紧迫。

从工作经历角度来看，石油石化专业院校毕业的学生

入职后，凭借扎实的理论基础渴望在专业领域大展宏图；而

那些转行从事加油站工作的员工虽然带来了不同行业的经

验，但需要花费时间去适应加油站独特的工作节奏与职业

要求。

面对如此复杂多样的员工构成，加油站党组织在凝聚

共识、协调行动方面会遭遇重重困难，例如在宣传推广油品

新营销方案或安全操作规范时，老员工可能依据过往经验对

变革的必要性产生怀疑，而青年员工虽积极响应但缺乏具体

实施细节；高学历员工热衷于探讨方案背后的理论依据，低

学历员工却可能因理解困难而产生畏难情绪；本地员工习惯

于旧有工作模式，外地员工则担忧新要求会对工作稳定性造

成影响，不同工作经历的员工在计划适应性上也存在差异，

这些因素极易引发思想分歧与行为不协调，对加油站运营效

率的提升以及党建工作的深入推进形成阻碍。

2.2 部门之间协调不到位，党建工作很难形成整体
加油站党建工作的有效开展依赖于众多部门的协同合

作，然而当前部门间普遍缺乏高效的沟通与协作机制，难以

汇聚成强大合力推动党建工作向纵深发展。从业务部门与党

建部门的关系审视，业务部门通常将主要精力聚焦于油品销

售、客户拓展以及设备维护等业务工作，片面追求经济效益

指标，往往将党建工作视为额外负担，参与积极性不高；党

建部门尽管在组织建设、党员教育以及思想政治引领等方面

投入诸多努力，但由于对业务流程缺乏深入了解，制定的党

建方案与业务实际脱节，无法切实满足业务开展的需求。

例如在策划党建主题活动过程中，党建部门未能充分

考量加油站经营高峰期职工的工作强度，安排集中学习或大

型活动，导致业务部门职工疲于应对，不仅扰乱了正常的经

营秩序，也使党建活动的成效大打折扣。人力资源部门、财

务部门以及其他后勤保障部门同样未能与党建工作建立紧

密联系。人力资源部门未能将党建元素有机融入员工培训与

职业发展规划之中，未能借助党建工作提升职工的政治素养

与队伍凝聚力；财务部门在党建经费的预算编制、使用监督

等环节存在漏洞，要么经费投入不足限制党建活动的规模与

质量，要么经费流向不明、使用效益低下，无法为党建工作

的顺利开展提供有力保障。各部门之间协调不畅等问题严重

制约了党建引领作用的全面发挥，削弱了加油站的整体运营

效能与发展潜力。

3 执行以“党建引领，联合育人”为核心的
加油站党建战略

3.1 教育引导员工
在对职工进行教育和引导的核心环节中，要积极地组

织开展各种政治学习，认真学习党的先进理论，方针，政策

和重要会议的精神，例如会定期组织以“不忘初心、牢记使

命”为主题的教育和学习会议，通过集体学习、小组讨论和

个人经验分享等多种方式，让员工更加深入地理解党的初衷

和使命，从而增强他们的政治认同感和责任感。通过对新时

代中国特色社会主义思想的研究，引导职工树立起正确的世

界观、人生观、价值观，让职工把个人职业发展同党和国家

事业密切联系起来。培养职工站在政治站位上看岗位的责

任，比如在油品供应保障上，有意识地从保障国家能源安全

和稳定的角度来要求自己，保证每次加油服务准确无误，高

效迅速。

职业道德教育对树立职工职业形象至关重要，加油站

党组织在宣传社会主义核心价值观时，提倡诚信敬业的职业

道德风尚。通过讲述石油行业先辈们的先进事迹，如铁人王

进喜“宁可少活二十年，拼命也要拿下大油田”的感人事迹，

激发员工的职业自豪感与使命感，同时，建立了健全的职业

道德规范准则以明确职工从事油品销售，客户服务和安全操

作的职业操守。以油品质量把控为例，广大职工严格按照职

业道德要求坚决抵制一切以次充好，违规操作等现象，有效

地保护了消费者权益和企业声誉。

业务技能培训对提高员工工作效能具有重要意义，加

油站根据自身业务需求和行业发展趋势构建了一套系统、综

合的业务技能培训体系，一方面请行业专家和技术骨干参加

内部培训，培训内容包括油品知识，加油设备的运行和保养，

客户服务技巧和安全应急处理。如果对加油设备进行故障排

查和维修的培训课程，工作人员就可以对常见的设备故障进

行及时的处理，缩短设备的停运时间，增加加油服务的效

率。另一方面积极组织职工参加外部培训和行业研讨会及技

能竞赛，开阔职工的眼界，学习和借鉴先进的经验和技巧，

如派职工参加油品计量技术培训、职工回来后到车站推广先
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进计量方法等，切实促进油品计量准确公正。

3.2 关心关爱员工
在加油站的党的建设工作中，“把党建引领和联合育

人结合起来”的策略的深入执行，离不开对员工的关心和关

爱，这不仅是构建和谐工作氛围的关键，更成为激发职工内

在动力，推动企业长期发展的重要保证。

加油站党组织深入基层调查研究，一对一沟通，准确

了解职工对工作和生活的要求和烦恼。2024 年 1 月，重庆

分公司第二航空加油站的“T3 远航”党支部组织了一次走

访慰问活动，党支部书记和经理共同前往患病员工的家中，

为他们送去了大米和食用油、水果和其他慰问品以及新春的

问候，并和患病职工和家属进行了亲切的谈话，了解了他们

的体质，生活和疾苦，嘱咐他们要照顾好自己，积极恢复健

康。生病的员工和他们的家属对此表示深深的感激，并希望

能尽快战胜疾病，为公司作出更大的贡献。党支部始终关注

员工的感受，并努力将主题教育的成果转化为“我为民做了

一件实事”的具体行动。

在职业发展上，党组织给职工搭建了宽广的发展平台，

对新上岗职工实行“师徒结对”，有经验的党员骨干和初出

茅庐的职工结对子，从业务知识，操作技能到客户服务都是

手把手教。以加油站计量工作为例，党员师傅们将对计量仪

器用法，校准要点及数据记录规范进行详细说明，并通过实

际操作演示和现场纠错帮助新入职人员迅速掌握专业技能。

对具有一定工作经验而又急于升迁的职工，党组织开设管理

培训课程，实行岗位轮换，有利于其开阔眼界，提高综合能

力，从而为走上管理岗位打下坚实的基础。

对职工身心健康的关心也是一种关心和爱护，加油站

党支部经常举办健康讲座，请医疗专家给职工讲解常见职业

病防治措施，如长时间站立工作可能引发的关节疾病、油品

接触可能带来的皮肤问题等，并现场教授简单的保健运动和

缓解疲劳的技巧。同时合理安排职工工作时间和休息周期，

业务繁忙时段结束后，适时安排职工轮休或者举办户外拓展

等轻松团队活动、文化交流等有利于员工工作压力的释放和

团队凝聚力的提升。

3.3 形式要推陈出新
从学习教育的形式上看，可以充分运用现代信息技术，

如建立线上党建学习平台、发布一系列微党课视频等，每一

节都关注一个党建知识点或者先进党员的事迹，将学习时间

限制在 10~15 分钟之间，以便员工能更有效地利用零碎的

时间进行学习。也可进行线上党建知识竞赛、设立丰厚奖品、

调动职工参与积极性、以竞赛排名的方式提升职工学习动力

和竞争意识。

还需要在组织活动形式上不断创新，修改过去单一会

议式和讲座式的活动方式，推出主题党日走进社区和学校，

由加油站党员和社区共同组织环保公益活动等，普及绿色出

行和清洁能源知识，在实际工作中彰显党员风采、增强党建

影响力。通过与学校的合作举办职业体验日，学生得以走进

加油站深入了解能源行业的各个方面。党员们在这些活动中

为学生提供了职业启蒙和安全教育，同时也进一步丰富了党

的建设和教育的内涵。在宣传形式上，打破传统宣传栏和内

部刊物，借助社交媒体平台例如开通加油站党建官方微博和

抖音账号，通过拍摄生动风趣的短视频，展现加油站党建亮

点和党员先锋故事，用轻松生动的方式吸引了更多观众，其

中也不乏员工家属、广大客户和社会公众拓展党建工作传播

范围和社会效应。

4 结论

“党建引领，联合育人”的加油站党建模式，是新时

代加油站发展进程中的创新探索与实践成果，通过对加油站

党建工作重要意义的深入剖析，正视存在的困境和挑战，采

取精准措施，建立科学有效的党建工作模式才能给加油站带

来强劲的发展动力。对这一党建模式进行不断深耕和优化创

新，加油站就会在党的光辉旗帜指引下于保障能源供应和服

务社会民生、促进行业进步等续写光辉篇章，为经济社会繁

荣发展筑牢坚实基础，不断奏响高质量发展壮歌。
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