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Abstract
This research focuses on airport advertising companies, and deeply analyzes the key significance and promotion role of deep archives 
management in its development process. The business of the airport advertising company is characterized by a wide audience, strong 
timeliness and high brand image requirements, involving advertising, media resource management, customer service and other links. 
Archives management runs through it, which is crucial to the operation of the company. This study detailed analysis of the airport 
advertising company business characteristics and the current archives management, reveal the archives management decision support, 
cultural heritage, risk control multidimensional core value, and put forward a series of optimization strategy, targeted to help airport 
advertising company with the help of strengthening archives management, obtain a steady stream of development momentum.
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深耕档案管理，赋能机场广告公司发展新动能
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摘　要

本研究聚焦于机场广告公司，深入剖析深耕档案管理在其发展进程中的关键意义与推动作用。机场广告公司业务具有受众
广泛、时效性强、品牌形象要求高的特点，涉及广告投放、媒体资源管理、客户服务等多个环节，档案管理贯穿其中，对
公司运营至关重要。本研究细致分析机场广告公司的业务特性以及当前档案管理状况，揭示档案管理在公司决策支持、文
化传承、风险防控等多维度的核心价值，并针对性地提出一系列优化策略，旨在助力机场广告公司借助强化档案管理，获
取源源不断的发展新动力。
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1 引言

在 " 流量经济 " 与 " 场景营销 " 双轮驱动下，中国机场

广告市场呈现爆发式增长。据中国民用航空局（2023）统计，

2023 年全国机场旅客吞吐量达 12.6 亿人次，其中千万级机

场广告位平均利用率达 89.7%，行业规模突破 217 亿元。然

而，激烈的同质化竞争导致行业平均客户续约率从 2019 年

的 68% 下降至 2022 年的 53%（艾瑞咨询，2023）。在此背

景下，如何通过管理创新构建差异化竞争力，成为行业亟待

解决的战略课题。档案管理作为企业知识资产的核心载体，

其价值已超越传统文档存储范畴。ISO 15489-1:2016 明确指

出，现代档案管理系统应具备 " 证据保全、业务支撑、知识

传承 " 三重功能。对于高度依赖历史数据与创意积累的机场

广告企业而言，档案管理效能直接影响客户洞察精度（Wang, 

2018）、风险控制水平（刘家真，2017）及创新迭代速度（Xie 

& Zhang, 2021）。本研究基于资源基础观（RBV）理论，

构建 " 档案资源 - 组织能力 - 竞争优势 " 传导模型，通过多

案例研究揭示档案管理对机场广告企业的赋能机制。

2 机场广告公司业 务特点与档案管理现状

2.1 机场广告公司业务特点
在 “流量经济” 与 “场景营销” 的双重驱动下，中

国机场广告市场呈现出迅猛的增长态势。据中国民用航空

局（2023）统计数据显示，2023 年全国机场旅客吞吐量高

达 12.6 亿人次，其中千万级机场广告位平均利用率达到 

89.7%，行业规模突破 217 亿元。然而，激烈的同质化竞争

使得行业平均客户续约率从 2019 年的 68% 下滑至 2022 年

的 53%（艾瑞咨询，2023）。在此背景下，如何通过管理

创新塑造差异化竞争优势，已成为机场广告行业亟待解决的



41

档案管理与企业发展研究·第 03卷·第 02期·2025 年 02 月

重要战略问题。

档案管理作为企业知识资产的核心承载方式，其价值

早已超越了传统文档存储的范畴。ISO 15489 - 1:2016 明确

指出，现代档案管理系统应具备 “证据保全、业务支撑、

知识传承” 三大功能。对于高度依赖历史数据积累和创意

沉淀的机场广告企业而言，档案管理效能直接关乎客户洞

察的精准度（Wang, 2018）、风险控制的水平（刘家真，

2017）以及创新迭代的速度（Xie & Zhang, 2021）。本研究

基于资源基础观（RBV）理论，构建 “档案资源 - 组织能

力 - 竞争优势” 传导模型，运用多案例研究方法，深入探

究档案管理对机场广告企业的赋能机制。二、机场广告公司

业务特点与档案管理现状

2.2 机场广告公司业务特点
机场广告公司业务具有鲜明特征。其一，受众具有高

端性与多样性。机场旅客来源广泛，涵盖不同地区、阶层，

包括商务人士、游客等。市场调研机构数据表明，商务旅客

对科技、金融类广告关注度较高，而游客则更倾向于旅游、

美食相关广告，这就要求广告内容与形式精准契合不同受众

群体的需求和喜好。

其二，广告投放环境独特。机场的候机大厅、登机通

道、行李提取处等不同区域，人流特点和视觉效果差异显著。

例如，候机大厅空间开阔，适宜展示大型、醒目的品牌形象

广告；登机通道人员流动相对稳定，适合设置系列化创意广

告。广告公司需依据各区域特性，量身定制个性化的广告展

示方案。

其三，业务涉及多方合作。机场广告公司不仅要与广

告客户密切沟通，深入了解其品牌理念和推广需求，还需与

机场管理部门、航空公司等多方协作，确保广告投放符合机

场整体规划与运营要求。以某机场广告公司与知名航空公司

合作推广新航线为例，需共同确定广告内容、投放位置和时

间节点，同时要获取机场管理部门在广告安装和安全方面的

许可。

2.3 档案管理现状
当前，部分机场广告公司已认识到档案管理的重要性，

并在一定程度上引入了数字化管理手段，如建立电子档案库

对重要文件进行数字化存储，提升了档案检索效率。但整体

而言，机场广告公司的档案管理仍存在诸多问题。

一方面，档案管理意识淡薄。部分员工认为档案管理

仅为行政部门职责，与自身业务无关，导致档案收集不及时、

不完整。许多员工对档案管理工作缺乏基本认知，在工作中

忽视档案资料的收集与整理。

另一方面，档案管理制度不完善。缺乏统一的档案分

类标准、归档流程和保管期限规定，致使档案管理工作较为

混乱。实际操作中，不同部门档案分类方式各异，档案查找

困难，严重影响工作效率。

此外，档案开发利用程度较低。大量有价值的档案信

息未得到有效挖掘与运用，无法为公司决策和业务发展提供

有力支持。许多公司的档案仅作为历史记录保存，未能充分

发挥其在市场分析、客户关系维护等方面的作用。如北京首

都国际机场调研显示（中国广告协会，2023），商务旅客与

休闲旅客在占比、停留时间、广告转化率等方面存在差异，

这种受众结构的双元性特征要求企业建立细颗粒度的客户

档案系统，但多数公司尚未做到。

4 深耕档案管理对机场广告公司发展的重要性

3.1 为决策提供精准依据

3.1.1 市场策略制定
机场广告公司的市场调研档案记录了不同时期、区域

的旅客流量、年龄分布、消费习惯等丰富数据。通过对这些

档案的深入分析，公司能够精准把握市场动态，洞悉不同受

众对广告内容和形式的偏好。例如，若分析发现某一时期商

务旅客对科技类广告关注度上升，公司便可及时调整广告投

放策略，加大此类广告在商务旅客集中区域的投放比例，从

而提高广告投放的精准度和效果。

根据过往档案数据，某机场广告公司发现暑期旅游旺

季亲子家庭旅客增多，且对旅游目的地广告兴趣浓厚。基于

此，公司在候机大厅和儿童游乐区附近投放热门旅游景点广

告，广告投放后的咨询量和预订量显著提升，充分彰显了档

案管理对市场策略制定的重要支撑作用。

3.1.2 客户关系管理
客户档案详细记录了客户的基本信息、合作历史、广

告投放偏好及反馈意见等关键内容。这些档案为公司维护客

户关系提供了重要依据。公司可依据客户历史合作情况，为

其提供个性化服务和优惠方案，增强客户满意度和忠诚度。

例如，对于长期合作且投放金额较大的优质客户，公

司可提供专属的广告创意策划服务，进一步巩固合作关系。

某知名品牌连续多年在机场投放广告，公司根据其品牌发展

阶段和市场定位，量身定制跨区域、多形式的广告投放方案，

赢得了客户的高度认可，有力地证明了客户档案在客户关系

管理中的重要价值。

3.2 助力企业文化传承与品牌建设

3.2.1 企业文化传承
档案是机场广告公司发展历程的忠实见证者，记录着

公司的创业故事、重大决策、团队奋斗历程等珍贵信息，是

企业文化的重要载体。通过整理和展示这些档案，新员工能

够深入了解公司的发展脉络和文化底蕴，增强对公司的认同

感和归属感。

例如，公司早期克服重重困难成功拿下大型广告项目

的档案资料，能够激励新一代员工在面对挑战时勇往直前。

某机场广告公司在新员工培训中，组织参观公司档案室，通

过讲述公司发展历程中的经典案例，帮助新员工快速融入公

司文化，充分体现了档案在企业文化传承中的独特作用 [1]。
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3.2.2 品牌建设
档案中包含公司历年来的优秀广告作品、品牌宣传资

料等，这些是公司品牌形象的直观展示。通过对这些档案

的整理和传播，可以有效提升公司在行业内的知名度和美

誉度。

例如，将公司获得的广告创意奖项相关档案进行宣传，

能够向外界展示公司的专业实力和创新能力，塑造良好的品

牌形象。某机场广告公司凭借在广告创意设计方面的卓越表

现，多次获得行业奖项，通过对这些奖项档案的宣传，吸引

了更多优质客户的合作意向，有力地推动了公司品牌建设。

3.3 有效防控企业风险

3.3.1 法律合规风险
机场广告行业受到严格的法律法规监管，合同档案是

公司合规运营的重要保障。合同明确规定了公司与客户、合

作伙伴之间的权利和义务，以及广告投放的各项要求。通

过对合同档案的严格管理，公司能够确保自身经营活动符合

法律法规要求，避免因合同条款不清或违规操作引发法律

纠纷。

例如，在审核广告投放合同时，参考以往类似合同档

案中的合规要点，能够有效降低法律风险。某机场广告公司

在与新客户签订广告投放合同时，仔细查阅过往合同档案，

对合同中的广告内容审核、违约责任等条款进行完善，成功

避免了潜在的法律风险。

3.3.2 经营风险
财务档案详细记录了公司的收入、支出、成本等财务

信息。通过对财务档案的深入分析，公司能够及时发现经营

过程中的潜在风险。例如，若发现某一时期广告制作成本过

高，公司可通过分析档案数据，查找成本增加的原因，并采

取相应措施进行成本控制，降低经营风险。

某机场广告公司通过对财务档案的分析，发现某季度

广告物料采购成本大幅上升，经调查是供应商价格调整和采

购流程不合理所致。公司及时调整采购策略，与多家供应商

重新谈判，并优化采购流程，有效降低了成本，充分体现了

财务档案在防控经营风险方面的重要作用 [2]。

3.4 促进业务协同与创新

3.4.1 业务协同
机场广告项目的执行涉及策划、设计、制作、投放等

多个部门的协同工作。档案管理能够为各部门提供共享的信

息资源。例如，策划部门的项目策划档案可为设计部门提供

创意方向，制作部门可参考以往项目的制作档案，了解制作

工艺和成本控制要点，从而提高各部门之间的协同效率，确

保项目顺利推进。

在某大型机场广告项目中，策划部门依据过往项目策

划档案，结合客户需求和市场趋势，制定了详细的策划方案。

设计部门参考该方案和以往优秀设计档案，迅速完成广告创

意设计；制作部门依据制作档案中的工艺和成本标准，高效

完成广告制作，赢得了客户的赞誉，充分展示了档案管理在

促进业务协同方面的积极作用 [3]。

3.4.2 创新驱动
档案中记录着公司历年来在广告创意、技术应用等方

面的成果和经验。通过对这些档案的研究和学习，员工能够

获取灵感，推动广告业务的创新。例如，参考以往广告项目

中对新技术的应用案例，公司可以探索将虚拟现实（VR）、

增强现实（AR）等新技术应用于机场广告展示，为旅客带

来全新的广告体验，提升公司的市场竞争力。

某机场广告公司在回顾过往档案时，发现早期曾尝试过

互动式广告形式，受此启发，公司将最新的智能交互技术融

入广告设计，推出互动式广告墙，旅客可通过触摸、手势等

方式与广告内容互动，极大地提高了广告的吸引力和传播效

果，充分体现了档案在推动广告业务创新方面的重要价值 [4]。

4 深耕机场广告公司档案管理的策略

4.1 提升全员档案管理意识

4.1.1 开展培训活动
定期组织档案管理培训课程，邀请档案管理领域的专

家为全体员工授课。培训内容涵盖档案的重要性、档案管理

基础知识、档案收集与整理的规范等方面。通过系统培训，

使员工深刻认识到档案管理与自身工作的紧密联系，提高员

工对档案管理工作的重视程度。

例如，某机场广告公司每季度组织一次档案管理培训，

邀请行业内知名专家进行为期两天的集中授课，并设置实际

操作环节，让员工在实践中掌握档案管理技能。培训后，员

工对档案管理的认知度和参与度显著提高。

4.1.2 加强宣传引导
充分利用公司内部宣传栏、邮件、内部通讯软件等多

种渠道，广泛宣传档案管理的重要意义和公司的档案管理制

度。定期发布档案管理工作的成果和优秀案例，营造良好的

档案管理氛围。

例如，展示某一项目因充分利用档案信息而取得成功

的案例，让员工切实感受到档案管理对业务发展的积极作

用。某机场广告公司在内部通讯软件上开设 “档案管理之窗” 

专栏，定期分享档案管理知识和成功案例，激发了员工对档

案管理的兴趣和积极性。

4.2 完善档案管理制度体系

4.2.1 建立统一标准
结合机场广告公司的业务特点，制定统一的档案分类

标准。将档案分为客户档案、项目档案、市场调研档案、财

务档案、人事档案等类别，并对每一类档案的细分项目和编

号规则进行明确规定。同时，制定统一的归档流程，明确档

案从形成到归档各个环节的责任人、时间节点和操作要求。

某机场广告公司制定了详细的档案分类标准，将客户

档案细分为基本信息、合作历史、广告投放记录等子类别，
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并采用 “客户编号 - 年份 - 档案类型” 的编号规则，确保

档案分类清晰、易于查找。在归档流程方面，明确规定项目

结束后 5 个工作日内完成项目档案归档，由项目负责人负责

收集整理，档案管理员进行审核和入库。

4.2.2 明确保管期限
根据档案的重要性和价值，制定不同档案的保管期

限。对于重要的合同档案、客户档案等，设定较长的保管期

限；对于一般性的业务文件，在规定期限后进行定期清理和

鉴定。

通过明确保管期限，既能保证档案的有效利用，又能

合理控制档案存储空间。

4.3 深化档案数字化建设

4.3.1 加强技术投入
加大对档案数字化技术的投入力度，引进先进的档案

管理软件和数字化设备。档案管理软件应具备档案录入、存

储、检索、统计、安全管理等功能，实现档案的高效管理。

同时，配备高质量的扫描设备，确保纸质档案数字化的质量。

某机场广告公司引进一套先进的档案管理软件，该软

件支持多种格式文件的上传和管理，具备智能检索和数据分

析功能。同时，购置高速扫描仪和专业的图像优化设备，确

保纸质档案数字化后的清晰度和完整性。

4.3.2 实现数据挖掘与分析
运用大数据分析技术，对数字化档案进行深度挖掘和

分析。通过对档案数据的关联分析，发现数据背后的潜在规

律和价值信息。

例如，分析客户档案、市场调研档案和项目档案之间

的关联，找出不同客户群体在不同时期对不同类型广告的需

求趋势，为公司的业务决策提供更具前瞻性的建议。某机场

广告公司通过大数据分析发现，节假日期间本地品牌的促销

广告投放效果显著，基于此，公司提前与本地品牌客户沟通，

制定节假日广告投放套餐，取得了良好的市场反响 [5]。

4.4 培养专业档案管理人才

4.4.1 优化人才招聘
在招聘档案管理人员时，注重选拔具有档案管理专业

背景和丰富经验的人才。同时，考虑招聘具有广告行业知识

或信息技术背景的复合型人才，以满足机场广告公司档案管

理工作的多元化需求。

某机场广告公司在招聘档案管理人员时，明确要求应

聘者具备档案管理专业本科及以上学历，有相关工作经验。

同时，优先考虑具有广告行业知识或熟悉数字化档案管理技

术的应聘者。

4.4.2 加强内部培养
为现有档案管理人员提供丰富的内部培训和晋升机会。

定期组织内部培训课程，邀请行业专家或公司内部资深人员

授课，提升档案管理人员的专业技能和业务水平。鼓励档案

管理人员参加行业研讨会和学术交流活动，拓宽视野，及时

了解档案管理领域的最新动态和技术。

某机场广告公司每年为档案管理人员提供 2 次内部培

训课程，内容涵盖档案管理前沿技术、广告行业知识等。同

时，支持档案管理人员参加国内外行业研讨会，并给予相应

的经费补贴。通过内部培养，公司档案管理团队的专业水平

和创新能力得到显著提升 [6]。

5 结论

在机场广告公司的发展进程中，档案管理蕴含着巨大

的价值，犹如一座有待深入挖掘的宝藏。通过提升全员档案

管理意识、完善制度体系、深化数字化建设以及培养专业人

才等多方面举措，机场广告公司能够充分释放档案管理的能

量，使其在决策制定、文化传承、风险防控和业务创新等关

键领域发挥更为显著的作用。

在未来激烈的市场竞争中，机场广告公司应将档案管

理提升到核心竞争力的高度，持续优化和完善档案管理工

作，以更好地适应不断变化的市场环境，实现可持续发展。

随着行业的持续发展和技术的不断进步，档案管理在机场广

告公司中的重要性将日益凸显，为公司的长远发展奠定坚实

基础。
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