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Abstract
There is an inseparable relationship between government information disclosure and archives utilization. This paper discusses the 
important value of strengthening the use of archives under the background of government information disclosure, and puts forward 
the corresponding measures. The implementation of the government information disclosure system has broadened the scope 
of archives collection, optimized the service of archives utilization, and met the growing demand of the public for government 
information. Strengthening the utilization of archives can not only help to enhance the social value and economic value of archives 
resources, but also promote the transformation of the service mode of archives, from passive service to active service, and further 
improve the efficiency and quality of archives utilization. Specific measures include strengthening the construction of archives, 
optimizing the structure of archives resources, strengthening the social publicity, strengthening the public awareness of archives 
utilization, and changing the archives service mode and improving the level of archives service. Through the implementation of these 
measures, it can effectively promote the utilization of archives under the background of government information disclosure, and 
realize the maximum utilization value of archives resources.

Keywords
government information; file utilization; value and measures

政府信息公开背景下强化档案利用的价值与措施探究
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摘　要

政府信息公开与档案利用之间存在着密不可分的关系。本文探讨了政府信息公开背景下强化档案利用的重要价值，并提出
了相应的措施。政府信息公开制度的实施拓宽了档案收集的范围，优化了档案利用服务，满足了社会公众对政府信息日益
增长的需求。强化档案利用不仅有助于提升档案资源的社会价值和经济价值，还能促进档案馆服务模式的转变，由被动服
务转向主动服务，进一步提升档案利用的效率和质量。具体措施包括加强档案馆建设，优化档案资源结构；加强社会宣
传，强化公众档案利用意识；以及转变档案服务模式，提升档案服务水平。通过这些措施的实施，可以有效推动政府信息
公开背景下的档案利用工作，实现档案资源的最大化利用价值。
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1 引言

近年来，随着政府信息公开制度的推行，社会各界对

政府信息的需求呈现不断增长的态势，对档案的利用需求也

随之提升。为了更好地满足公众的档案利用需求，档案馆

作为政府信息的主要集散地，积极拓宽档案收集的广度和深

度，努力完善档案信息内容。通过多种渠道广泛收集各类档

案资料，档案馆致力于为社会公众提供更加全面准确的档案

信息服务。

2 政府信息公开背景下强化档案利用的价值
与措施的重要意义

政府信息公开代表着社会文明的进步，也代表着社会

经济发展的稳定，随着时代的进步和社会的发展，政府信息

公开已经成为时代发展的必然趋势。政府信息公开不仅可以

提高政府公信力，还可以为社会各方面事业发展提供极大的

便利。本人在宁夏回族自治区政务服务大厅档案局窗口工作

多年后深有体会，就档案利用而言，政府信息公开可以让档

案利用发挥价值最大化，档案是政府工作中形成的原始记
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录，其中包含了大量的信息和数据。通过强化档案利用，可

以使公众更加清晰地了解政府工作的过程和结果，从而提高

政府工作的透明度，增强政府的公信力。其次，强化档案利

用有利于保护公民的合法权益。政府信息公开也是保障公民

权利的实现，通过强化档案利用，可以让公民更加方便地获

取政府信息，从而更好地参与到政府工作中来，维护自己的

合法权益。比如一些社保、医保、征地拆迁补贴等与民生息

息相关的政策文件。最后，强化档案利用还能够促进档案事

业的发展，随着政府信息公开的推进，档案的利用率越来越

高，这为档案事业的发展提供了重要的机遇。通过强化档案

利用，可以更好地挖掘档案的价值，提高档案的利用率，从

而促进档案事业的发展。

3 政府信息公开背景下档案利用面临的挑战

3.1 信息共享观念对传统管理模式和保密观念的冲击
政府信息公开对于社会发展具有良好的促进作用，但

面对信息化时代，大数据已经成为当下社会的关键词，面对

复杂的社会环境，政府信息公开在档案利用过程中，也面临

着一定的挑战，信息共享对于档案的管理和保密也存在一定

的弊端。档案管理部门需要妥善处理档案资源信息的保密与

开放之间的关系，避免出现偏废现象，在强调档案信息开放

应用的同时，应保持对档案信息保密工作的重视，避免因工

作重心偏移而忽视保密工作。这需要在实践中不断探索和总

结，寻求档案保密工作与公开应用工作之间的平衡，促进二

者的协调统一。

3.2 档案信息管理缺乏实效性
政府信息公开背景下，给档案管理和利用提供了极大

的便利，但在这个过程中，档案信息管理本身缺乏实效性也

是桎梏所在。在实际工作中，由于档案数量庞大种类繁多，

管理工作的复杂性也随之提高。传统的管理模式已经无法适

应当前社会经济的发展，导致档案管理工作出现了一系列问

题。首先，缺乏有效的监督管理机制是档案管理工作中的一

大难题，由于缺乏有效的监管，管理条例未能得到切实执行，

无法达到预期的质量标准，这不仅影响了档案的完整性和安

全性，也影响了档案的利用价值和服务质量；其次，期限错

配问题也是档案管理工作中的一大难题。由于档案形成过程

中涉及到的部门众多，各个部门之间的管理标准和流程存在

差异，导致档案的保管期限和利用方式无法得到统一管理。

这不仅影响了档案的公开和利用，也给档案的鉴定和销毁工

作带来了很大的困难。

3.3 档案管理工作者综合素养亟待提升
档案管理工作人员需要认真负责，仔细耐心，档案管

理工作是一项较为复杂的工作，不仅需要管理人员具备专业

的档案管理知识，还要具有良好的综合素质，认真仔细是必

备素养，尤其是在档案整理过程中，但就实际工作情况而言，

存在档案管理工作人员素质不足的问题。首先，档案管理人

员在专业文化水平和技能方面存在不足，对于档案管理的

新技术和新方式掌握难度较大，管理思想理念也较为陈旧，

难以适应现代社会经济的发展需求。此外，部分档案信息管

理人员缺乏必要的事业心和敬业精神，职业情感较为薄弱，

整体业务能力有待提高，自觉性和主动性在创新方面有所欠

缺，这些问题导致我国政府档案信息管理面临诸多问题。其

次，档案信息管理人员管理意识薄弱，难以对档案工作进行

精准定位，综合素养提升意识不强，政府相关部门在有关教

育培训活动方面也未能给予足够的支持。这些问题不仅影响

了档案信息管理工作的质量和效率，也制约了政府档案信息

管理的进一步发展 [1]。

4 政府信息公开背景下强化档案利用的具体
措施

4.1 加强档案馆建设，优化档案资源机构
政府信息公开背景下，优化档案管理，首先要从加强

档案馆建设着手，优化档案资源机构，制定相应的制度和条

例，严格按照规定进行档案的管理，制度是执行的基础，只

有完善的制度才能形成科学的管理。首先，档案馆需严格遵

循相关制度条例，积极响应政府信息公开的号召，深刻理解

政府信息公开的社会价值和意义，以及档案资源利用与政府

信息公开的紧密联系，进一步提高对档案资源利用的重视程

度。档案部门需加强对各类政府信息资源的收集工作，不断

丰富馆藏资源。同时，还应拓宽档案收集的渠道和范围，使

档案资源更加多样，覆盖面更广，特别是对民生类项目的资

源信息，应加大征集力度，确保民生相关的档案资源齐全且

完整，为社会公众提供更贴近生活的资源服务。在档案馆运

营过程中，我们应注重推进档案管理信息化建设。2022 年，

宁夏回族自治区档案馆高分通过国家档案局组织的全国示

范数字档案馆系统测试，成为全国第六家、西北第一家省级

全国示范数字档案馆，构建起区、市、县档案部门上下贯通、

档案局馆与立档单位横向打通、档案局馆工作内部联通、全

区档案管理业务融通的档案工作新格局，实现 1400 家党政

机关电子公文在线归档、电子档案在线移交接收，27 家综

合档案馆在线接收同级单位电子档案，“手机查询、馆际联

动、就近出证”档案服务新模式受到群众好评，社会公众满

意度达到 95% 以上。此外，对于进入档案馆的档案资源，

必须进行严格的筛选，确保其质量。同时，需要紧跟时代发

展步伐，按照相关制度要求，精心规划档案信息化建设的具

体实施策略，明确其重要价值。在档案信息化建设过程中，

档案管理人员需加速完成馆藏资料的数字化、信息化工作。

通过利用扫描工具将馆藏档案资料录入数字化系统。此外，

为应对日益增长的档案利用需求，档案管理人员可优先将利

用频繁的档案进行数字化处理和录入，以满足社会公众的档

案资源利用需求 [2]。
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4.2 加强社会宣传，强化公众档案利用意识
社会宣传对于档案的利用和管理是非常重要的，政府

信息公开背景下，不断加强社会宣传，一方面可以提升公众

对于档案管理的认识，充分利用档案，另一方面也是保障公

民权利的必然之举。首先，政府信息公开为档案利用提供了

更广阔的空间和更丰富的资源，随着政府信息公开的推进，

越来越多的档案被公开，公众可以更加方便地获取和使用这

些档案，这不仅有助于提高公众对政府工作的了解，也有助

于促进社会对政府工作的监督。因此，档案部门应该加强对

公开档案的整理和利用；其次，通过国际档案日等一些时间

节点各种渠道和方式，向公众宣传档案的重要性和价值，让

更多的人了解档案、认识档案。同时，通过宣传也可以让公

众更加了解档案工作的困难和挑战，从而增强对档案工作的

理解和支持。最后，强化公众档案利用意识是促进档案事业

发展的关键，只有当公众真正意识到档案的价值和作用，才

会更加积极地利用档案，从而推动档案事业的发展。因此，

档案部门应该采取措施，如提供个性化服务、开展用户教育

等，提高公众的档案利用意识和能力。综上所述，政府信息

公开背景下强化档案利用、加强社会宣传、强化公众档案利

用意识是相互关联、相互促进的。只有通过这些措施的综合

运用，才能更好地推动档案事业的发展，为社会进步做出更

大的贡献 [3]。

4.3 转变档案服务模式，提升档案服务水平
档案管理本质上是一项服务大众的工作，通过对档案

的合理化管理，可以提升档案的利用效率，为公众提供惠民

政策，提升政府公信力，因此，面对当下时代，要转变档案

服务模式，不断提升档案服务水平，真正为社会和公众提供

切实可行的档案管理工作。首先，摒弃过往仅负责档案收集

与保管的单一服务模式已经势在必行，这种传统模式已经无

法满足公众对档案信息的需求，因此，档案机构需要将“以

人为本”的理念融入日常工作中，从被动服务转变为主动服

务。这意味着档案机构需要积极向社会公众提供档案信息资

源，并始终保持优质的服务态度。为了实现这一目标，加强

对档案管理人员的教育和培训工作是至关重要的。通过教育

和培训，可以提高档案管理人员的服务意识，使他们更加了

解政府信息公开的要求，掌握档案管理的相关法律法规和业

务工作流程。同时，实施员工服务考核体系、开展职业测评

竞赛活动等举措也是必不可少的，这些措施可以激发员工的

工作积极性，进一步提升服务质量。另外，丰富档案管理

人员的知识结构也是提升服务质量的重要途径，除了掌握档

案管理的基本知识，档案管理人员还需要了解相关领域的知

识，通过不断学习和知识更新，档案管理人员可以更好地理

解和利用档案信息资源，为公众提供更有价值的服务。在政

府信息公开的背景下，明确政府信息公开的范围对于档案机

构来说也是非常重要的。档案管理人员需要了解哪些档案信

息是可以公开的，哪些是涉密的，以确保档案利用的规范性。

在这个过程中，档案机构需要与相关部门密切合作，共同制

定合理的信息公开范围和规范，以保障信息公开的安全性和

有效性。综上所述，为了提升服务质量、满足社会公众对档

案资源的需求，档案机构必须进行深度的服务模式改革。这

需要从多个方面入手，包括转变服务理念、加强人员培训、

丰富知识结构、明确信息公开范围等。通过这些努力，我们

将能够为社会公众提供更加专业高效的档案服务，推动档案

事业的发展。

5 结语

政府信息公开背景下强化档案利用的价值与措施具有

重要意义，这是社会文明进步的表现，也是国家对于公民权

利保障实现的基本途径，优化档案管理，创新档案管理模式，

提升档案服务水平，是政府重点着眼的公众服务工作，相关

机构和部门应该采取有效的措施，加强档案的利用和管理，

为政府工作的透明度和公信力提供有力的保障。
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