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Abstract
Safety protection is an important work for the personal safety of railway workers, which is related to the life safety of railway 
workers and railway transportation safety. As a safety guard is the most direct executor of this work, and the quality of the safety 
guard itself is directly related to whether the safety protection work is in place and effective. The selection, training, appointment and 
management of guards are the important basic work for guards to play their role effectively. This paper mainly introduces the status 
quo of the training of guards, analyzes the problems existing in the training, focuses on strengthening the training of guards and how 
to improve the quality of guards, so as to ensure that the overall quality of guards is up to standard and provide safety guarantee for 
railway safety production.
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关于强化防护员培训工作的思考
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摘　要

安全防护是铁路职工上线作业人身安全的重要工作，事关铁路职工生命安全和铁路运输安全。作为安全防护工作的防护员
则是这项工作最直接的执行者，而防护员自身素质的好坏直接关系到安全防护工作是否到位有效。防护员的选拔、培训、
任用及管理是防护员作用能够有效发挥的重要基础工作。本文主要介绍防护员培训现状，分析培训中存在的问题，重点就
强化防护员培训，如何提高防护员素质展开了论述，以确保防护员队伍整体素质达标，为铁路安全生产提供安全保障。
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1 防护员培训工作现状

目前，防护员的培训工作是依据国铁集团、集团公司

相关规章、办法要求进行的培训。以我段为例，现行防护员

培训分为岗前资格性培训和适应性培训。

1.1 防护员岗前资格性培训
防护员岗前资格性培训是指为取得防护员资格而进行

的培训。防护员的岗前任职资格需参加集团公司牵头组织的

为期 3 天 22 个学时的集中脱产培训，以站场设备、行车设备、

上线作业安全防护、防护作业标准、上线作业人身安全、营

业线施工基础知识、营业线施工安全管理、思想政治教育、

营业线施工事故案例等为主要内容。培训考试合格后取得

“营业线施工安全培训合格证”。

1.2 防护员适应性培训
防护员适应性培训是指对具备任职资格的防护员进行

岗位适应性培训。分为新任职防护员岗前适应性培训和在职

防护员适应性培训。

1.2.1 新任职防护员岗前培训

每年由段对经过集团公司营业线施工安全培训考试合

格的新增防护员，根据段站场线路设备、季度性作业特点等

实际情况进行的岗位适应性培训。培训合格后方可由段发放

《防护员上岗证》。

①培训内容。

培训重点为防护设置依据及防护设置范围、防护员的

任职条件及分类、防护员岗位职责、防护员作业标准及防护

用语、防护安全风险项点及卡控措施、大站场作业防护规定、

施工防护管理办法、关键岗位人员上线作业安全卡控措施、

普速上线关键作业安全管理相关规定、高铁上线作业安全管

理办法、事故案例、运统 -46 登销记、非正常应急处置、红

线等。

②培训形式。

培训采取集中面授形式，由安全部门防护员主管工程
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师进行授课。培训不少于 2 学时，培训后进行考试。

1.2.2 在职防护员适应性培训
每年年初，段组织所有防护员进行岗位复审培训。复

审培训合格后方可继续担任防护员工作。

①培训内容。

以《铁路营业线施工安全专项培训知识读本》《营业

线施工管理实施细则》《普速铁路施工安全管理细化措施》

《集团公司施工防护管理办法》、段《施工防护管理办法》、

段《高铁上线作业安全管理办法》、段《上线关键作业安全

管理相关规定》、典型事故案例为基本培训内容。重点讲解

集团公司及段施工防护管理办法、关键作业安全管理相关规

定等最新文件相关规定内容。

②培训形式。

在职防护员复审适应性培训时，需对驻站联络员和现

场防护员分别进行培训，采取不少于 2 学时的集中培训并进

行考试。培训工作由段职培部门组织，安全部门防护员主管

工程师进行授课。培训结束后及时更新防护员管理台账报安

全部门，由安全部门对考试合格人员进行复审签章发放《防

护员上岗证》。

1.3 培训效果
通过防护员培训和考试，防护员基本掌握了安全防护

标准，增强了防护员安全责任意识，提高了在各项作业、施

工中的安全管控能力。安全防护实操、防护设备的使用、应

急处置和安全风险应对能力等方面得到了提高。尤其是通过

血淋淋的事故视频影像教学，震撼了防护员的责任感，使他

们深刻认识到了安全防护的重要性 [1]。

2 防护员培训工作存在的问题

2.1 防护员的安全意识培育还有待进一步提高，培

训的效果不明显
防护员作为关键岗位人员，在安全责任意识、安全管

控及自保意识等方面存在差距，自身素质需要加强和提高。

培训手段还比较单一，针对性不强，不能有效地从“缺什么

补什么”角度去加强培育，不能结合不同站场、不同线路、

不同作业环境等特点分别施教，培训效果上打了折扣。

2.2 防护员作业过程中标准化作业执行能力不强
这反映出当前防护员培训工作中的一个重要短板。在

现场安全防护员作业中，防护员对于既定的防护流程执行不

够严格，存在步骤遗漏、顺序颠倒等现象，这不仅影响了作

业效率，更埋下了安全隐患。特别是施工作业中防护的流程、

驻站防护员及现场防护员的安全防护用语不规范，还比较随

意，都说明了标准化作业培训还需进一步提高。

2.3 车间及防护员对培训工作不够重视
车间及防护员对于培训工作的重视程度明显不足，尽

管上级已经明确提出了培训要求，但车间在落实过程中仍然

存在较大差距，未能严格按照通知要求将培训任务落实到

位，出现“走过场”现象，培训及考试流于形式。这种忽视

培训的现象，不仅影响了职工技能的提升，也削弱了车间整

体的安全管理水平。同时防护员本人对学习不主动不积极，

认为干防护员多年了，自己完全能够胜任安全防护工作，没

有必要每年进行再学习，有经验主义思想。

3 增强防护员培训工作的措施

3.1 在防护员的选拔送培上要把好第一关
要严格按照施工防护管理办法中规定的“防护员必须

按规定经培训考试合格，持证上岗。防护员应选用身体健康、

听力和视力良好、说话吐字清楚、责任心强，经培训考试合

格的正式职工担任。现场防护员要具备一定专业知识，掌握

相关防护知识，熟悉作业区段设备、信号情况，能够胜任作

业现场防护工作”选拔任用防护员。

3.2 加强对防护员安全意识的培育
段相关部门及车间要形成合力从培训、宣传、教育、

检查、指导等各方面加强对防护员安全意识的培养。创新培

训方式，解决培训单一、效果不佳的问题。一是培训中增加

事故案例教育，以生命和血的教训唤起防护员的责任感和使

命感，提高安全意识。二是请防护过程中发生问题的责任人

现身说法，把自己的切身事故经历和教训面对面地讲给防护

员。三是积极建设安全警示室，能够使防护员身临其境，切

身体会发生故事后自己的感受。

3.3 强化防护标准化作业的培训
培训中强化防护员对防护标准化作业视频的学习，重

点学习安全防护的作业准备工作、作业程序、作业标准、

标准防护用语内容。同时把防护标准化作业视频传至车间、

班组定期组织防护员学习。段发月份学习计划增加防护员岗

位学习内容，强化防护员的日常学习，确保防护员掌握安全

防护要求和标准化作业。为进一步夯实防护标准化作业培训

成效，需持续做好学习培训的深化工作。不仅要在集中培训

时段强化防护员对防护标准化作业视频的学习，聚焦安全防

护的作业准备工作，诸如提前检查防护用具的完好性、确保

通讯设备电量充足等细节；深入剖析作业程序的每一步骤逻

辑，让防护员明白为何如此操作；吃透作业标准中的各项量

化指标，以及精准掌握标准防护用语，做到在不同场景下规

范沟通。

而且，车间与班组层面要切实落实定期组织学习的任

务，指定专人负责跟进，确保防护标准化作业视频学习不流

于形式。将视频学习纳入日常工作考核范畴，对积极参与、

学习效果显著的班组给予一定的绩效加分，促使基层主动作

为。段里发放的月份学习计划中，防护员岗位学习内容应持

续丰富拓展，除既有视频学习要点外，可适时增添案例研讨、

应急处置模拟等互动环节，增强日常学习的趣味性与实用

性，让防护员在日积月累的学习中，将安全防护要求和标准

化作业内化于心、外化于行，切实为作业现场安全保驾护航。
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3.4 加强培训效果检验
一是培训结束后严格进行考试，不能开卷考试，严肃

考场纪律，考试不格的人员给予补考机会，再不合格的一律

不允许担任防护工作。二是对考试内容进行优化，加大安全

防护作业标准、防护联控用语、多方向大站场作业防护、电

子登销记、安全红线条款及考核标准、负面清单比照红线条

款及考核标准、安全禁止性条款及考核标准、红牌事故苗子

条款及考核标准、一般红牌条款及考核标准、事故案例分析

比重。三是做好教学评价与培训质量调查。培训班结束后，

职培部门根据培训班的性质，适时组织对师资每门课程进行

教学质量评价，对内容设计、教学方法、教辅（课件）制作、

师资表达能力、培训的组织工作、对授课人员的讲课方式和

效果、培训能否有助于工作能力的提高、培训具体建议等方

面进行调查，提高培训的针对性和培训质量 [2]。

3.5 严格落实培训制度，使段、车间、班组三级教

育网真正发挥作用
充分发挥段职工教育委员会、车间职工教育工作领导

小组、班组职工学习小组作用，严格按照段《职工三级教育

网络组织工作制度》各司其职，突出防护员的教育培训工作，

经常研究防护员的安全意识、责任意识、安全管控、自保意

识、综合素质提高措施，落实培训责任。加强对车间落实段

学习计划、培训任务的检查指导。对不落实培训要求的车间

按照考核标准坚决考核，并指导车间做好补强和整改。对防

护员学习不主动不积极，不落实培训学习任务的加强考核，

对防护员不具备素质要求的，予以退出防护员队伍。

3.6 严格按照培训要求做好相关培训过程控制，抓

好培训工作延伸
规范培训流程，严格考试考核。要细化职责分工、明

晰实施流程、优化教学组织、完善保障措施。确保职工真正

掌握安全防护规章制度和作业标准，确保培训质量。在后

续的培训工作中，培训团队应定期对培训效果进行复盘与评

估。一方面，通过视频监控中心对防护员在防护作业过程中

的操作表现，精准捕捉他们在执行安全防护规章制度与作业

标准时的细微偏差，将这些问题及数量分门别类详细记录并

整理成案例集，供后续培训参考，让培训内容更具针对性。

另一方面，搭建与职工的沟通反馈渠道，鼓励他们主动分享

培训心得与实践困惑，培训讲师据此及时调整教学重点与方

式，确保知识传递的有效性。同时，加大对培训设施与教材

的更新投入力度。此外，建立培训激励机制，对于在培训考

核中成绩优异、在实际工作中严格遵循安全规范且能带动身

边同事提升安全意识的职工给予表彰与奖励，激发全体职工

参与培训、重视安全的积极性，全方位保障培训工作扎实落

地，为企业安全生产筑牢根基。

3.7 健全和完善常态化培训机制
然而，仅靠培训期间的强化还远远不够，后续的持续

监督与巩固至关重要。一方面，要建立常态化的复训机制，

每隔一定周期，组织防护员回顾重点知识、重温关键操作流

程，结合最新的行业规范调整与实际工作反馈，对培训内容

进行迭代更新，确保防护员始终牢记并遵循最新的安全要

求，避免知识遗忘与技能生疏。另一方面，鼓励防护员在日

常工作中自我监督与相互监督。设立内部的安全监督小组，

成员由经验丰富、表现突出的防护员担任，不定期巡查施工

现场防护工作的落实情况，发现问题及时纠正并记录在案，

定期总结汇报，将共性问题作为后续培训的重点强调内容。

同时，倡导防护员之间结成互助对子，工作前互相提醒注意

事项，工作结束后交流当日遇到的问题与处理心得，形成良

好的工作氛围与学习生态 [3]。

此外，借助数字化工具提升防护员的持续学习效果。

开发专属的安全防护 APP 模块，内置培训资料、案例库、

操作演示视频等供防护员随时查阅学习，设置每日一题、每

月一测等线上小测验，检验防护员知识掌握程度，并通过积

分排名等形式激发竞争意识，促使防护员主动利用碎片化时

间提升自我，为施工现场的长治久安提供源源不断的动力

支撑。

安全防护工作是确保铁路营业线施工安全的重要手段

和关键环节，防护工作的好坏直接关系到铁路营业线的行车

和作业人员生命安全，必须落实“先培训、后上岗”的要求。

要积极推动新时代铁路防护员培训工作高质量发展，夯实培

训基础工作，不断提高防护员队伍的整体素质，确保铁路运

输安全。
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