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Abstract
In the first half of 2024, China’s service industry contributed 52.6% to the national economic growth, and the demand for talents in 
the service industry increased significantly. At the same time, the number of undergraduate graduates in China is also increasing, 
and the employment form of undergraduates is more severe. The hotel industry generally has problems such as high turnover rate of 
grass-roots employees and insufficient employee salary competitiveness. The use of interns, flexible employment and other forms is 
an effective way for hotels to solve the labor shortage. The hotel industry pays more and more attention to the recruitment of intern 
resources and establishes a good employment relationship.
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摘　要

2024年上半年，我国服务业对国民经济增长贡献率52.6%，服务业对人才的需求显著增加。同时，我国本科生毕业人数也
在增加，本科生的就业形式更加严峻，酒店行业普遍存在基层员工离职率高、员工薪酬竞争力不足等问题，采用实习生、
使用灵活用工等形式是酒店破解用工荒的有效方法。酒店行业越来越重视实习生资源招育用留、建立良好的用工关系。
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1 酒店行业实习生供需现状

据统计，2022 年中国酒店行业实习生人数已超过 50 万

人，占酒店行业总员工数的 10% 左右。这表明酒店行业对

人才的需求持续增长，实习生成为补充酒店人力资源的重要

来源。自 2023 年酒店生意的回升对酒店员工招聘产生巨大

压力，酒店对实习生的用工需求显著增加。据不完全统计，

北上广深等一线城市，酒店行业一线工作岗位的实习生与正

式工占比更高，远超过 50%，重视并且提高实习生的薪酬

与福利对酒店行业发展的非常重要 [1]。

2 酒店实习生的薪酬福利结构

实习生是酒店行业重要的劳动力来源，发挥越来越大

的作用。随着社会经济的发展和就业观念的变化，学生对福

利待遇的期望值逐渐提高。根据《2024 大学生就业力调研

报告》，超过 70% 的学生希望获得更高的薪资和更多的福

利 [2]。目前，学生就业观念发生变化，更加注重个人价值实

现和生活质量提升。

实习生是酒店行业重要的年轻劳动力来源，实习生的

薪酬福利直接影响对酒店的满意度，以北京、上海的外资品

牌酒店为准，实习生的主要薪酬福利有：实习工资、员工用

餐、实习住宿、各种津贴补贴、礼品和节假日福利等，如下

表所示。

薪酬福利结构 酒店

基本工资 2600-3200 元 / 月

宿舍 住宿免费，水电等费用实习生自付

酒店工作餐 4 次 / 日

员工制服 酒店提供

交通补贴 0-10 元 / 班次

班次补贴 0-12 元 / 班次

高温补贴 0-300 元 / 月

全勤奖 0-100 元 / 月

旅游活动 每年 0-6 次

轮岗机会 晋升选拔

生日福利 生日会、礼品卡等形式

节日礼品 每年 0-5 次
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3 酒店实习生薪酬福利现状

酒店行业总体薪酬水平相比其他行业还是较低，所以

酒店行业实习生的基本工资对比其他行业不具有竞争力，酒

店行业实习生的薪酬福利主要存在实习工资低、津贴补贴形

式少、工作劳动负荷大加班多、社交活动较少等 [3]。

基本工资较低

依据《中华人民共和国劳动法》和《中华人民共和国

劳动合同法》相关规定，实习生属于非全日制用工形式，各

省市自治区地区工资条例规定，实习生的工资只要不低于

所在地区的最低工资是合法的。酒店行业属于劳动密集型企

业，酒店行业的薪酬水平在各行业中排名较为落后。由智联

招聘 2023 和 2024 年度发布的行业招聘薪酬排行，酒店行业

平均招聘薪酬较低，如下图所示。

2023年二季度行业招聘薪酬排行榜
数据来源：智联招聘

2024年第三季度行业招聘薪酬排行榜
数据来源:智联招聘
酒店实习生北上广深基础工资 2600-3200元/月，这与其他行业对比不具有市场竞争力，我

国实习生的基本工资往往比当地最低工资高一点，虽然近几年实习生的基本工资有所增加，

但是由于基础低，增幅有限，实习工资低一直是酒店行业招聘实习生困难的重要原因[4]。
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但是由于基础低，增幅有限，实习工资低一直是酒店行业招聘实习生困难的重要原因[4]。

2024 年第三季度行业招聘薪酬排行榜
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酒店实习生北上广深基础工资 2600-3200 元 / 月，这与

其他行业对比不具有市场竞争力，我国实习生的基本工资往

往比当地最低工资高一点，虽然近几年实习生的基本工资有

所增加，但是由于基础低，增幅有限，实习工资低一直是酒

店行业招聘实习生困难的重要原因 [4]。

2018-2022 年酒店实习生的平均月薪情况

图表来源：2023 中国酒店人力资源报告

（2）加班调休抵薪

酒店行业加班多、加班调休抵薪一直是酒店行业被员

工诟病的焦点。酒店行业离职率较高与招聘困难的部门主要

集中于运营部门，例如：前厅部和餐饮部。离职率高的部门

因为经常出现人员不足预算人数的情况，所以加班较多，特

别在旅游旺季、节假日等酒店客流高峰时段，对服务人员的

需求量大幅攀升，酒店只能要求加班以满足酒店运营需求，

这会导致实习生体力和精力严重透支。酒店行业实习生的加

班工资，除了法定节假日加班直接付加班费外，工作日延长

工时和休息日加班往往调休抵薪形式支付工资，实习生由于

接触社会深度较少，酒店的高密度加班会对其身心健康以及

学业提升都造成影响。

（3）员工福利较少

由于实习生属于非全日制用工，酒店不给实习生购买

五险一金，酒店会购买雇主责任险或者商业意外保险保障实

习生的人身意外安全责任。酒店给实习生购买的商业保险不

能覆盖实习生的医疗问题，实习生因医疗产生费用只能自付

承担，这对于实习生的支出负担较重。津补贴等福利项目，

酒店实习生也比正式工少。] 酒店行业的带薪假期酒店实习

生也不能享受，例如：年假等带薪假期。

（4）社交活动少

对于初入职场的实习生而言，由于他们具有年龄小、

充满社交好奇等特点，社交活动是他们融入工作环境、拓展

人脉资源以及缓解工作压力的重要途径。实习生需要职业人

脉拓展、团队建设、兴趣与个性化、文化体验、心理健康等

活动来快速融入酒店工作与社会。酒店运营部门工作强度

大，所有人都要三班轮替排班，实习生很难参加酒店组织的

社交活动，使得实习生工作之余的生活略显枯燥，不利于他

们建立对酒店的归属感，间接影响了团队凝聚力的形成。[5]

4 提升酒店实习生福利的对策

由于社会化分工越来越细，企业对员工的工作技能要

求呈现多样化发展，同时员工对企业福利的需求也呈现出多

样化特征，不同的年龄层、家庭状况和个人兴趣使得员工对

福利的关注点各异。据保险公司投保与赔付相关统计，2024
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年 1 月份，呼吸道感染“横扫职场”成为年度最高发疾病，

统计显示高血压是“70 后”健康绊脚石，“80、90 后”深

受腰痛困扰，重大疾病呈现年轻化趋势。《2023 年中国企

业员工福利全景调研报告》调研显示，年龄、性别、财务状

况等均会影响员工对福利的需求和偏好，有的员工可能更看

重社会保险和医疗保障，有的员工更关注财富和津贴类福

利，如下图所示。 

员工认为有必要的福利类型

数据来源：《2023 年中国企业员工福利全景调研报告》

完善实习生有薪假期种类

根据亚当斯公平理论，员工达到心理上的相对公平感

工作才有动力。酒店依据《职工带薪年休假条例》给与正

式工因工龄不同每年可享受 5-15 天年假，酒店给高管年假

15-25 天 / 年。酒店可以增加有薪假期天数和种类，弥补实

习生缺少有薪假期。另外，实习生在酒店工作的病假是无薪

的，酒店可以增加薪酬支付比列调整实习生病假期间的薪酬

待遇。

增加津贴补贴

    根据酒店福利中的津贴补贴种类与数额，建议给实

习生增加更多类型的补贴类型，如全勤奖，提升出勤率与工

作效率。提高交通补贴、班次补贴、高温补贴的金额，实习

生与正式工享受同工同津补贴福利，将实习生纳入体检报销

福利中。这些经济支持直接提升实习生同工同福利感受，彰

显酒店对实习生的关爱。

增加社交福利形式

酒店实习生一般年龄在 16-22 岁之间，实习生年轻接

触新生事物能力强，社交需求强烈等特点。针对实习生的特

点，酒店可以引入更多形式的福利，例如节假日福利、生日

礼物和出行福利等形式增加实习生的归属感。社交福利形式

可以是礼品或者货币形式，提高实习生的满意度 [6]。此外，

健康计划可以包括心理健康咨询或职业辅导等，帮助实习生

在工作期间保持身心健康。

福利支出从企业直接成本看会增加经济成本，但从福

利的正外部效应看，增加实习生福利的多样性，使酒店的薪

酬更具吸引力、市场竞争力。通过这些措施，酒店不仅能够

提升团队凝聚力，还可以帮助实习生在高强度工作中保持良

好的心理和身体健康状态。

5 结论

随着旅游业的蓬勃发展和消费升级，实习生用工形式

不断扩大，尤其是在我国酒店行业更为普遍。优化实习生福

利的结构和方式是多样的，提高津贴补助、引入奖金分配机

制、减轻劳动强度以及加强心理关怀等都可以提高实习生对

工作的忠诚度、提高实习生对酒店的认同感，降低实习生的

离职率，从来提高实习生的工作效率，给酒店带来更多的收

益。酒店运营中，建议酒店通过定期测评实习生满意度和增

加福利宣传力度，持续优化实习生福利体系建设 [7]。
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