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Abstract
The effective implementation of corporate political work can better enhance internal cohesion and centripetal force within the 
company, providing more support for sustainable development. The advent of the Internet era has offered more options for conducting 
corporate political work, improving its quality and efficiency. This article focuses on this aspect, primarily discussing three aspects: 
the principles that corporate political work should adhere to under the Internet background, key points of corporate political work 
under the Internet background, and measures to ensure the effectiveness of corporate political work under the Internet background. 
It is hoped that through the discussion in this article, more references can be provided for the conduct of corporate political work, 
thereby enhancing work efficiency.
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摘　要

企业政工工作的有效落实可以更好地提高企业内部的凝聚力和向心力，为企业的可持续发展提供更多的助力，而互联网时
代的到来则为企业政工工作的开展提供了更多的选择，让企业政工工作的质量和效能得以提升，本篇文章也将目光集中于
此，主要从互联网背景下企业政工工作应坚持的原则、互联网背景下企业政工工作要点、互联网背景下企业政工工作保障
措施三方面展开论述，希望通过本篇文章的探讨可以为企业政工工作开展提供更多的参考，提高工作效能。
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1 引言

政工工作是企业建设及发展过程中十分重要的一项工

作内容，可以通过政工工作来完成思想建设，加强观念引导，

统一思想阵线，为企业的运营及发展提供良好的氛围基础和

情感基础，而互联网时代的到来则可以为政工工作开展提供

更多的技术选择，为政工工作效能及质量的提升提供更多的

助力，而在分析互联网背景下企业政工工作开展策略及保障

措施之前首先则需要明确互联网背景下企业政工工作原则。

2 互联网背景下企业政工工作原则

为更好提高企业政工工作质量和水准，在企业政工工

作落实的过程中需遵循如下几点原则，如图 1 所示。

与时俱进原
则

适配性原则
以人为本原

则

图 1: 互联网背景下企业政工工作原则

首先，相关工作人员应坚持与时俱进原则，所谓的与

时俱进原则是指政工工作人员在政工工作形式内容方法优

化及调整的过程中必须紧跟时代的发展和变化来做出创新

和调整，坚决杜绝采用范式化、一刀切的政工工作模式和工

作内容。

其次，在企业政工工作落实的过程中必须遵循以人为

本原则，这是政工工作的本质底色，工作人员在政工工作形
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式及内容创新的过程中应充分考量职工需求、职工喜好和职

工体验，确保政工工作的受欢迎程度，提升政工工作的群众

基础，确保政工工作思想教育观念引导价值和功能能够有效

凸显 [1]。

最后，在政工工作落实的过程中应当坚持适配性原则，

充分考量企业部门岗位的个性化特点，提高政工工作针对

性，只有这样才可以进一步提升政工工作效能，保障政工工

作质量。

3 互联网时代下企业政工工作落实要点

3.1 丰富政工工作形式
互联网时代下企业政工工作在实践落实的过程中的可

选择空间是更大的，尤其是在工作形式上工作人员的选择面

更宽，相关工作人员可以结合企业的特点对政工工作形式

作出创新和优化，具体可以抓住以下几个关键要点，如图 2

所示。

线上阵地

寻找联
系双轨
驱动

线下活动

图 2: 政工工作形式分析

首先，需要丰富线下活动，尤其需引起关注则是突出

实践活动和教育培训活动等相应实践活动的优势，通过系统

化教育配合参观博物馆、歌手大赛等相应较具代表性的实践

活动来完成思想建设，并通过实践活动的设计更好的保障企

业政工工作的趣味性，提高员工的接受度，进而提升思想教

育和观念引导效果 [2]。

其次，在活动形式优化及调节的过程中应当紧抓互联

网平台这一关键平台，打造网上教育阵地这也是互联网背景

下企业政工工作的重要发力方向。一方面打造网络教育平台

建立网上宣传阵地，可以更好地打破观念教育、思想引导的

时空局限性，提高引导效果，突出政工工作在思想建设观念

态度建设上的重要功能。另外一方面，科学利用网络平台优

化政工工作形式也可以更好地降低政工工作成本，政工工作

人员需充分发挥企业官方号、微信平台、钉钉社交平台等相

应员工应用频率相对较高的平台和网站发布政工工作内容，

提高宣传效果。为提高网络宣传教育的趣味性，还可以引入

网络知识竞赛、小程序闯关、征文活动等相应的活动来更好

的调动各部门工作人员的主观能动性，让各部门工作人员积

极参与到政工活动当中提高活动效果，同时这也有助于丰富

企业内部员工的精神生活。

最后，需做好线上线下的有机联动，避免线上线下教

育引导联系较为薄弱影响政工工作效果。这就需要政工工作

人员借助互联网平台搜索大量资料，了解其他企业在政工工

作落实过程中采取的方法、选择的内容，在此基础之上分析

如何实现线上线下双轨驱动提高政工工作效果，加强线上线

下的联系。例如，在线下活动中设计了参观博物馆等相应的

实践活动，在线上则可以以传承红色文化、继承红色精神为

主题展开征文活动，将博物馆中文物参观作为员工撰写征文

的重要题材，通过相互连接，相互影响，提高最终的观念引

导效果及思想塑造效果 [3]。

3.2 丰富工作内容
互联网时代下企业政工工作面临着前所未有的机遇，

政工工作可选择空间更大、可选借鉴技术更多，但也面临着

前所未有的挑战，互联网平台信息质量良莠不齐，很容易会

影响员工观念，这时为了更好地突出政工工作的观念引导价

值和思想塑造价值，对政工工作内容作出调节和优化则显得

十分必要，相应政工工作人员在实践工作落实的过程中可抓

住如下几个关键要点做好政工工作内容的科学调整。首先，

政工工作内容调节中应当突出政工的政治特色，以提高各部

门工作人员的政治素养、端正员工的政治态度为核心优化工

作内容。例如，可以借助大数据技术将最新的党政会议、党

政思想作为宣传教育重心，调节线下教育培训内容及线上资

源发送内容，让员工们了解国家大事、了解党政思想，配合

适当的线上试题资源提高宣传教育效果 [4]。

其次，企业政工工作在落实过程中必须充分考量企业

作为市场运营主体的特性，以促进企业发展、帮助企业实现

战略发展目标为目标调节政工工作内容，这就需要正政工工

作人员做好市场调查和企业调查，在这一点上政工工作人员

可以与档案管理工作人员进行沟通和交流，调取更多的企业

电子档案和市场档案，在对企业内部结构框架、运营特点及

企业精神文化有较为全面了解的基础之上，结合企业战略发

展目标和企业运营动态来调节政工工作内容，推动企业文化

建设、企业精神传承，并通过政工工作内容的优化及调节帮

助企业内部职工更好地了解企业最新制定的决策、规章制

度，为企业的稳定运营和可持续发展提供更多的助力。

最后，政工工作在实践落实的过程中应当紧紧围绕着

企业各部门职工的工作需求调节工作内容，始终保证重工工

作内容与员工实际需求之间的适切性。为此，政工工作人员

可以深入一线或通过文档调查、专家系统、人工智能技术等

多种方式了解不同部门工作人员的主要工作内容。在此基础

之上可以借助大数据技术、人工智能技术等相应现代化技术

做好资源筛选和资源匹配，针对性的调整教育内容和引导内

容，例如可以引入工匠精神等相应的优秀事迹和社会案例培

养技术部门工作人员的工作态度。再例如面向财务部门工作

人员发送教育资源时可以引入新会计准则的相关内容等等，
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避免政工工作宣传的内容过高过空、不切合实际，无法为员

工提供更多的指导和帮助。

3.3 优化反馈机制及效果评估机制
反馈机制与效果评估机制两者相辅相成相互影响，做

好反馈及效果评估机制建设可以帮助政工工作人员更好地

明确企业政工存在的不足，同时这也是突出政工工作底色、

贯彻以人为本理念的重要基石，而在效果评估及反馈机制建

设的过程中需充分发挥互联网技术的技术优势，通过网络平

台发送调查问卷，更好的了解员工的实际情况、现存问题及

政工工作存在的不足。在此基础之上分析解决对策和优化方

案，对政工工作体系作出进一步的优化和调整 [5]。

为更好的保障效果评估及反馈机制能够有效执行于实

践当中，为政工工作优化及调节提供更多的助力和参考，

企业可以根据政工工作内容工作目标来优化考核评价体系，

明确政工工作的考核方向，在此基础之上对调查问卷中的问

题、线下沟通交流及线上渠道交流的交流重心作出适当调

节，配合算法调整用计算机自动完成定性定量考核并生成考

核图表，以量化数据和直观图表更精准的反馈政工工作不

足。在此基础之上，政工工作人员可通过网络学习、导师问

询、小组讨论等多种方式寻求解决对策，在不断实践不断优

化中提高政工工作效能。

4 互联网背景下企业政工工作质量保障措施

为更好提高政工工作水平，发挥互联网时代的时代优

势，在政工工作落实企业政工工作企业还可以从如下几点着

手优化保障措施，为政工工作效能及质量的提升提供更多的

助力。首先应加强人才建设，作为政工工作的重要落脚点，

政工工作人员的综合素养及能力对于政工工作效能起到了

至关重要的影响，而在互联网背景下企业政工工作形式、方

法、内容都必须紧跟企业的发展需求和时代变化作出调整，

这对于政工工作人员而言无疑是一个极大的挑战，为更好地

应对这一挑战，企业可通过教育培训的方式帮助政工工作人

员树立互联网思维，学会利用互联网技术、大数据技术等相

应技术来创新性、创造性的回答政工工作过程中遇到的各种

问题，以此来不断提高政工工作效能。此外也可通过调节人

才遴选机制，将互联网思维、互联网技术应用能力作为人才

选聘的重要标准，为政工团队建设提供人才支持。

其次，企业可以抓住关键少数群体，为政工工作开展

提供良好的氛围基础，这其中需尤为引起关注和重视的则是

加强对管理团队的培训和引导，帮助管理团队更好地明确政

工工作在企业稳健发展中所起到的作用及各部门需要阅读

的网络资源，通过定期开展管理层会议加强管理层培训，甚

至通过下达指标等多种方式要求各部门管理者能够结合自

身部门特性及政工工作需求来调节管理规范和管理要求，积

极配合政工工作开展，减少政工工作落实的过程中面临的阻

力。同时各部门管理层和技术骨干也需定期与政工工作人员

开展线上会议，让政工工作人员更好地明确各部门接下来一

段时间内的工作计划，有效避免政工工作计划与各部门工作

推进计划相互冲突的问题，影响政工工作的顺利推进和有效

落实。

最后，企业可通过加强软件系统及硬件设施建设为政

工工作的信息化建设、现代化建设提供软件支持和硬件保

障。在这一点上，企业可以通过招标、市场调查等多种方式

选择合作单位，由第三方机构结合企业的实际情况开发软件

平台优化系统功能，紧抓政工工作中教育培训、宣传引导、

沟通交流等相应的重要工作内容展开分析完善系统功能模

块，为政工工作推进提供技术支持 [6]。

5 结语

互联网时代下政工工作在实践开展的过程中必须紧跟

时代步伐做出创新和优化，通过优化工作形式、丰富工作内

容、完善效果评估及反馈机制的方式对政工工作内容形式方

法作出不断的调整，提高政工工作效能和工作质量，更好地

突出政工工作在观念建设思想引导上的重要作用。
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