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Abstract
This study focuses on the publicity work of state-owned enterprises in the new era, analyzing its effectiveness and challenges. It 
delves into the significant value of publicity work in shaping corporate image, enhancing market competitiveness, and strengthening 
employee cohesion. The study also proposes innovative approaches and methods. The research aims to provide strong guidance for 
the practical implementation of publicity work in state-owned enterprises, helping them achieve high-quality development under the 
new era context, while enriching theoretical research in related fields.
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新时代做好国有企业宣传工作的思考与探索
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摘　要

本研究聚焦新时代国有企业宣传工作，分析其成效与挑战，深入探讨宣传工作对企业形象塑造、市场竞争力提升及员工凝
聚力增强的重要价值，并提出创新路径与方法。研究成果旨在为国有企业宣传工作的实践提供有力指导，助力国有企业在
新时代背景下实现高质量发展，同时丰富相关领域的理论研究。
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1 引言​

国有企业是国民经济的支柱，在我国经济社会发展中

地位关键。宣传工作对国有企业成长和提升社会影响力意义

重大。新时代，科技发展和社会环境变化，给国有企业宣传

工作带来新机遇和挑战。探索其发展路径，能助力国有企业

在市场竞争中脱颖而出，有力推动国家战略落地。所以，研

究新时代国有企业宣传工作，理论与实践价值颇高，有利于

国有企业实现可持续发展。

2 当前国企宣传工作取得的显著成效​

2.1 主流价值观传播体系逐步完善
近年来，国有企业构建起 “理论宣贯 — 文化浸润 — 

实践养成” 三位一体的价值观传播体系。比如中国石化，

2023 年开展形势任务宣讲 838 场，覆盖 1.75 万人次员工，

通过编写相关读本、开展 “微团课” 等，将党的创新理论

精准传递给员工，实现思想引领全覆盖。其他央企也积极行

动，如国家电网开展主题党日活动、道德讲堂等，强化员工

对企业核心价值观的认知与践行，推动主流价值观在企业

扎根。

2.2 融媒体传播矩阵建设持续推进​
传统党建宣传多为团体活动，持续时间长、信息覆盖

不全。新媒体则能突破时空限制，提升党建宣传有效性 [1]。

微博、微信、短视频平台的兴起，让信息传播更快速、多样、

广泛，为国企党建宣传提供了更优平台和手段 [2]。中国石化

打造的“一滴油的奇妙旅行”科普 IP 播放量创新高；国家

能源集团鼓励员工拍摄 “班组长的一天” 系列 Vlog，带动

同类投稿量增加，这都体现出国企通过融媒体矩阵建设，实

现宣传内容多渠道、多形式呈现，扩大了宣传范围。 

2.3 典型示范引领机制不断健全​
国有企业重视典型示范，开展多种标杆选树工程，

其典型示范引领机制已发展为“选育用留”全周期管理体

系，具备科学化标准、生态化支持、价值化传播的特点。自 

2013 年创办的感动石化人物评选活动，已成为中国石化选

树和宣传典型的知名品牌，以“放大人性之美、树立行业标
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杆、汲取榜样力量”为主旨，选出 68 个优秀人物和团队 [3]。

中国宝武的“奋斗人物周榜”构建阶梯式评选体系，重点挖

掘一线优化工艺、降本增效案例。

3 当前宣传工作面临的挑战​

3.1 聚焦价值观多元化，存在代际差异与思想碰撞
据国资委 2023 年数据，国企青年员工中 “95 后”“00 后” 

占比达 42%。在笔者所在的在沪央企，2024 年调查显示这

部分人群近占企业总人数一半。他们成长于经济全球化、社

会信息化时代，信息获取便捷，“后喻文化”特征显著，有

担当生力军和突击队的潜力。我们的青年工作者有时在知识

和视野上不一定比得上自己的工作对象，怎样把道理讲到青

年心里去，是很有挑战性的。[4] 此外，近三年企业海归人才

引进增多，部分青年受西方职场文化影响，“精确计算加班

费”“拒绝额外工作”等诉求，与国企“奉献、大局”文化

冲突。这些多元价值观交织，给国企宣传工作带来诸多挑战，

如何应对成为亟待解决的问题。

3.2 聚焦网络舆论复杂性，存在短视频时代的舆情

防控困境
数字时代，舆论生态“多中心、强交互”，给舆情防

控带来很大挑战。以笔者所在单位调查为例，青年员工日均

触网超 6.8 小时，72% 的信息从社交媒体获取，微信公众号、

抖音等成为主渠道 。碎片化传播加剧舆情风险，宣传机制

必须向实时响应转变。近年来，短视频平台火爆，有的博主

在无作者授权情况下二次创作并发布作品，这种“二改二传”

行为既侵害了原作者的合法权益，又打击了原创积极性，导

致网络平台内容鱼龙混杂、泥沙俱下。[5]。中国石化虽建立

了快速响应体系，能在 3 小时内处置舆情，但整体舆情防控

形势依然严峻，必须高度重视。

3.3 聚焦 AI 技术冲击，存在信息保真与传播创新的

两难抉择
生成式 AI 既带来便利也暗藏风险。一是信息的真实性。

AI 生成内容存在“事实幻觉”，导致所生成的内容失真，

甚至产生负面影响。AI 深度伪造技术能够伪造人物影像和

声音，用于制作虚假宣传视频或恶意造谣视频，容易引发舆

情危机。二是知识产权纠纷。对于 AI 生成的内容，现行法

律并未明确规定其版权归属。国有企业在使用 AI 生成内容

进行宣传时，可能面临版权归属不清、侵权纠纷等问题。三

是容易产生依赖。一些知识工作者可能正在过度依赖生成式 

AI，这可能导致他们的问题解决能力下降，创新思维退化。[6] 

这将直接影响宣传工作的质量和效果。

4 新时代国企宣传工作的重要性​

4.1 塑造正面形象，彰显国企担当
国有企业作为国民经济支柱，宣传工作对展现其正面

形象意义重大。疫情初期，口罩和熔喷布极度短缺，中国石

化快速响应，凭借产业协同能力，整合资源，改造生产装置，

保障原料供应和产品质量，实现熔喷布增产扩能，缓解了口

罩供应紧张局面。宣传这一事迹，让社会大众看到国有企业

保障民生的担当，提升了其在公众心中的形象，彰显了国有

企业维护社会稳定、保障人民生活的力量。此外，中国石化

帮扶甘肃东乡小学，改善办学条件、开展教师培训等。宣传

这些帮扶事迹，既展现了企业推动教育公平的担当，提升了

国企形象，又吸引更多社会力量参与帮扶，放大了帮扶效果。

如今，东乡小学教学质量提升，孩子们命运改变，其成功案

例激励更多人参与教育扶贫，进一步提高了国有企业的社会

美誉度。

4.2 提升企业影响力，增强市场竞争力
国有企业规模庞大、资源丰富、业务广泛，在经济体

系中地位重要。宣传工作是企业对外交流合作的桥梁，能助

力拓展发展空间。展示核心竞争力，是宣传工作的关键。比

如中国石化攻克大丝束碳纤维技术，长期以来该技术被国外

垄断，中国石化的突破意义重大，代表我国高端材料领域取

得进步，也是企业核心竞争力的有力证明。宣传这一成果，

能向外界展示其强大的科技创新实力，让潜在合作伙伴和投

资者看到发展机遇，彰显企业创新精神与研发能力，传递积

极进取的信号，提升国际市场竞争力和影响力。良好的品牌

价值能推动产品和服务推广，为企业赢得更多市场机会，助

力企业可持续发展，而这离不开有效的宣传工作。

4.3 凝聚员工力量，打造高素质团队
在竞争激烈的市场环境下，国有企业稳健发展离不开

高素质、专业化、创新型的员工队伍，而宣传工作在其中作

用重大。企业通过内部网站、APP、官微等渠道，向员工传

递发展动态和形势任务，让员工明晰公司方向，从而更好规

划个人职业，将个人发展与公司目标相结合，增强对企业文

化的认同感和归属感，实现公司与员工共同成长。宣传优秀

员工事迹也是重要激励方式。以笔者所在单位为例，持续开

展“双十佳和最美奋斗者”评比活动，挖掘卓越团队和个人

的奋斗故事。例如，有的团队为攻克技术难题长期加班，凭

借毅力和创新取得突破；有的员工坚守岗位创造效益。宣传

这些事迹，营造“以奋斗者为本”的文化氛围，激发员工工

作热情和创新精神，带动更多员工积极工作。

5 新时代国企宣传工作的创新路径方法

5.1 加强理论武装，筑牢思想根基
国企姓党，需旗帜鲜明讲政治，领会“两个确立”意义，

增强“四个意识”、坚定“四个自信”，以“两个维护”为

最高原则，加强理论学习，落实“两个一以贯之”，将党的

领导融入公司治理。一是全面系统抓学习。把政治建设放首

位，落实“第一议题”制度，原原本本、及时跟进、全面系

统地学，提升政治判断力、领悟力与执行力。二是创新方式

抓提升。各级党组织拓宽学习模式，采取自学与集体学习、

辅导讲座与研讨交流、线上与线下结合等方式，“请进来、



96

档案管理与企业发展研究·第 03卷·第 05期·2025 年 05 月

走出去，上讲台、下基层”，增强理论学习吸引力。坚持理

论联系实际，结合公司改革发展和实际问题开展学习研讨，

明确努力方向，为高质量发展找思路方法，推动业绩跨越。

三是丰富载体抓宣讲。发挥党员干部理论宣传员作用，打造

特色品牌。如中国石化打造“石理春风” 宣讲品牌，通过宣讲、

动漫、微视频等形式，传递党的创新理论与企业部署，解读

政策、解疑释惑、凝聚共识。

5.2 对外树立形象，提升企业影响力
对外宣传是展示国企风采、提升形象的关键。国企应

把握正确舆论导向，聚焦使命任务和高质量发展成果，开展

主题、成就与典型宣传。一是精准内容策划。紧扣舆论导向、

使命任务和发展成果，挖掘科技创新、绿色发展等亮点，打

造特色产业名片，实现有效传播。二是强化媒体融合。一方

面，构建并做强公司媒体矩阵，整合内部资源，促进内容、

渠道、技术和人才深度融合，根据平台和受众需求定制个性

化内容。比如，短视频平台发趣味科普视频，专业媒体发深

度分析。另一方面，加强与地方外部媒体合作，拓展“朋友

圈”，借主流媒体权威性和新媒体传播优势，扩大宣传覆盖

面和影响力。三是推进品牌建设。深化品牌引领，实施“品

牌赋能计划”，推动品牌与业务战略协同，培育子品牌，探

索新领域品牌创建。积极履行社会责任，编制规划、发布报

告案例，开展并宣传公益项目，提升品牌美誉度和忠诚度。

5.3 对内鼓舞士气，凝聚企业合力
对内宣传是凝聚员工力量、激发员工积极性的关键手

段。一是加强思想政治工作，推动思想政治工作与公司生产

经营深度融合。关注员工思想动态，特别是在重要时期、重

点岗位和特殊群体中，开展深入的调查分析，精准把握员工

思想脉搏，及时化解矛盾，确保员工队伍和谐稳定。二是强

化企业文化建设，推动企业文化融入日常工作和员工行为。

持续宣贯企业核心文化理念，讲好企业文化故事，丰富员工

精神文化生活。以纪念重要历史事件为契机，深化各类主题

教育，砥砺员工家国情怀。三是搭建员工沟通与发展平台，

建立多样化的沟通渠道，打破沟通壁垒。例如，笔者所在的

单位每年开展“书记面对面”“董事长下午茶”等座谈会，

高层领导现场倾听员工的心声，解答员工在工作和生活中遇

到的难题，增强员工与企业之间的粘性。

5.4 推进数智强基，提升宣传管理效能
随着信息技术发展，数字化、智能化转型是国企宣传

工作的必然趋势。一是提升宣传工作者 AI 工具使用能力。

学习前沿知识，掌握 DeepSeek、豆包、即梦等 AI 工具。利

用 AI 进行内容创作，如智能写稿、制作视频，分析用户数据，

以提升宣传效果。二是加强 AI 时代的宣传风险管控和舆情

管理。AI 带来便利也有风险，需紧跟技术发展加强安全监管。

建立内容审核机制，审查 AI 生成内容的真实性与合规性，

防止虚假信息传播。强化舆情监测预警，及时处理潜在风险。

三是构建数智化宣传工作平台与生态。国企宣传需探索打造

数智化宣传管理平台，实现宣传业务的数据化、标准化、智

能化。打造人工智能与创新传播实验室，形成智能工作生态。

如中海油研究总院通过“三库建设”规范先进典型管理；中

国石化镇海基地电视台的超仿真数字 AI 主播“镇小佳”上岗，

具备安全、降本、高效等特点，受到公众关注。

6 结语

新时代的浪潮正汹涌澎湃地推动着国有企业不断前行，

宣传工作作为国有企业发展的关键一环，其重要性不言而

喻。当前取得的成效是我们继续奋进的基石，而面临的挑战

则是砥砺前行的动力。让我们携手共进，勇于创新，努力开

创国有企业宣传工作的新局面，为企业的高质量发展和国家

的繁荣昌盛贡献更多的智慧与力量。
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