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Abstract
Urban construction archives, which document the historical development of urban construction and serve as quality inspection 
certificates for engineering projects, play a crucial role in ensuring project quality, restoring the city’s cultural heritage, and preserving 
urban memories. Therefore, these archives are of immense value. Although progress has been made in China’s urban construction 
archive management, there are still some shortcomings, such as inadequate updates, unclear responsibility, outdated management 
equipment, and incomplete systems and mechanisms. To address these issues, efforts should be increased in publicity, personnel 
training, and the digitalization of archive management to improve work efficiency and better serve urban construction.
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城建档案工作中存在的问题及管理措施
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摘　要

城建档案作为城建历史发展的记录，作为工程建设的质量检验凭证，在质量工程建设、恢复城市文脉，展现城市记忆等方
面具有重要意义，因此，城建档案价值巨大。尽管目前我国城建档案工作已经有所进展，但是在某些方面依旧存在一定的
不足，诸如更新不到位、责任主体不明确、管理设备陈旧、制度和机制不健全等问题，需要从加大宣传力度、强化人员培
训、实现档案工作的数字化等多方面对城建档案进行管理，提高工作效率，使城建档案更好地服务于城市建设工作。 
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1 引言

城市建设档案，也称为城建档案，是社会发展的产物，

是指在城市规划、建设、管理活动中直接形成的各种载体的

文件材料，如文字、图纸、图表、声像等，对国家和社会具

有保存价值。[2] 城建档案是一个城市的宝贵资源，记录了整

个城市在历史变迁中城市布局、城市风景等的变化，它是城

市的命脉集存地，城建档案必须真实地反应历史，动态地反

映现实，只有这样才能最大限度地发挥其特有的经济效益和

社会效益，有效地为各界提供服务。[4] 近年来，城建档案工

作也在不断完善，国家也越来越重视城建档案工作，各地都

致力于档案资源的开发与利用，城建档案工作卓有成效，但

是，在城建档案工作中依旧存在着不可忽视的问题，这些问

题亟待解决。

2 城建档案工作开展的价值

一是城市规划建设以城建档案工作为科学依据。城建

档案是以各种文件、照片等方式存在，经过收集、分类、归

纳、整理，在城市发展变迁过程中遗留下来的各个方面的宝

贵资料，包括城市建筑、基础设施、征地管网等各个方面。

这些资料构建了一个城市的全貌，为专业人员提供了相关的

城市空间布局调整参考数据，可以有效避免在城市建设中出

现的问题，比如在重复健翔一样的建筑中，提高了城市空间

建设的科学性，比如北京的城市空间随着历史的变迁，在这

个过程中，北京的城市空间是不断变化的，在这个过程中，

北京的城市空间是城市建设档案工作的开展，为档案事业的

发展提供了重要的支持。

二是城建档案对工程质量有检验作用。城市的建设都

在不断完善，在施工时要对房屋、历史馆、立交桥等建筑做

好记录，对于建筑并非不变的状态也需要不断检测其安全

度，这是为了让人民的安全得到保障。城建档案完整保留了

工程项目的全过程信息，项目经历的过程也得到了工程项目
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的质量检测。工程项目的质量安全均可以查到完整的过程，

为项目过程中的质量安全提供追责证明，也为工程项目的后

期质量安全维护和调整留出空间。 

三是城市建设档案工作可以保存城市脉络，让城市记

忆得以延续。文化是一个民族、一个城市自信的源泉，是人

类智慧的结晶，也是社会文明进步的象征。城市建筑档案工

作，如南京“新时代新成就城市记忆工程”，采用网上网下

相结合的方法，用城市历史宣传、利用城市历史进行大众教

育、激发城市活力、促进城市精神文明建设为目的，保存城

市历史风貌，使以后的人看到城市的发展，延续城市记忆。

3 城市建设档案工作中的问题

3.1 城建档案收集存在问题
首先，目前城建档案工作中存在更新不及时的问题，

目前有的城建档案存在滞后现象，部分城市的城建档案缺少

动态机制，在进行城建档案收集时，因为有的地方对于相关

工作的宣传不到位或者有的部门之间缺乏足够的沟通和交

流，使得应该存入城建档案内容没能及时调整和完善，造成

一部分城建档案中的资料显得陈旧，无法供人们查阅使用。 

其次，一些地方在城建档案工作中还存在责任主体意

识淡薄的问题，城建档案并不是某个人或某个单位可以完成

的工作，而是要由相关的政府部门（如建设行政主管部门）、

城建档案馆以及企业和其他人员共同协作才能实现的目标。

有些相关工作人员不了解城建档案工作究竟包含了哪些内

容，也搞不清城建档案所要记载的对象是谁，这样就不可能

做好城建档案的工作，他们往往应付了事，责任意识不强，

这就造成了城建档案收集工作无法开展的问题。 

3.2 城建档案管理技术及设备滞后
一是城市建设档案数字化亟待完善。当前正值数字化

时代，数字化应用可以使城建档案工作更加方便、快捷，城

建档案工作效率大大提高。然而目前的城建档案工作中仍沿

用传统的保存档案方式，多是纸质、照片等传统的档案记录

方式，利用数字资源进行城建档案管理的优化程度不够，这

些传统的城建档案方法在查找档案时既效率相对较低，又不

够方便，还容易造成档案毁损、丢失等情况的发生，因此，

目前城建档案工作中仍沿用传统的保存档案方式。

二是城建档案管理设备不足，经费投入不够。城建档

案工作的顺利进行，离不开财政的支持，保证城建档案工作

顺利进行，物质条件充足是根本。目前，一些地区对城建档

案工作的支持力度不够，对城建档案管理工作的资金投入不

足，致使城建档案工作所依赖的设备更新缓慢，许多地方还

存在着收集、分类、保管、查找、传输档案资料速度慢、安

全性能低等无法有效支撑城建档案管理的老旧电脑、扫描仪

等，甚至在某些时候会造成资料和档案的流失。

3.3 城市建设档案资料利用不足，未达到应有的共

享程度
首先是城建档案利用率不足。城建档案工作不只是将

城建档案收集整理起来，更应该是将城建档案充分利用起

来，对城建档案的价值进行挖掘，这包括利用城建档案进行

公众教育，如将城建档案中有关城市变迁以及城市名人的

相关资料提供给学校，让学校对学生进行相关教育以及交

流等。

其次是城建档案共享率低。目前大多数城建档案多为

自己一个城市的相关资料，没有实现城乡之间的交流，信息

孤岛现象突出，档案信息内容共享和跨部门的利用较为困

难，不能形成资源交互，实现资源的最大利用。

4 城建档案的管理措施

4.1 加强城建档案资料的宣传工作，对城建档案资

料及时收集、更新。
首先，要加强城建档案宣传工作。[1] 城建档案收集工

作开展不顺利、不全面的主要原因是与有关部门和相关群众

的沟通不够，城建档案工作主体对城建档案内容和重要性的

宣传不够，相关部门对城建档案的宣传力度不够，帮助群众

了解城建档案的重要性，是城建档案收集工作开展得不顺

利、不全面的主要原因。在征集城建档案工作中有效参与。

在开展宣传工作时，相关部门可借助公众号、小红书、抖音

等新型媒体对城建档案工作进行科普宣传，结合当今时代信

息化的特点，加深广大群众对城建档案的认识，同时也为相

关部门后续工作的顺利开展提供了助力。

其次，要扩大信息量、加大特色档案收集力度。城建

档案工作进行资料收集不仅要依靠群众，还要依靠互联网和

大数据。得益于科技，在网络上我们能够收集到各种各样的

资源，包括城市风景、工程建设等等，互联网和大数据能够

有效扩大各方面的信息量，因此，城建档案工作也应该抓住

这个机遇，充分利用网络资源，对网络城建档案相关资源进

行整理与识别，创新城建档案的收集，利用网络资源丰富城

建档案。另外，城建档案工作还需要进行特色资源的挖掘，

这包括对某一建筑物、某一风景的专项档案，这需要在进行

城建档案工作时，重点关注城市特色或地标，如上海的东方

明珠、北京的故宫以及新兴的一些旅游打卡景点，通过这些

独特资源，打造独具特色的城建档案。

4.2 实施人员培训与指导，完善管理制度
人才支撑是城市建筑档案顺利开展和城市建设档案馆

事业发展的必然要求。城建档案最关键的是人才和高素质的

人才。[3] 城建档案工作涉及多方面内容，多所专业，因此需

要一支高素质的专业化队伍，这就需要城建档案管理人才的

建设，要加强高素质人才的引进，加大科研人员的引进力度，

加强专业人员的管理，使专业人才各负其责，优化城建档次

管理系统，在城市建设中利用人才优势，打造城建档案特有

的优势，使城建档案管理工作真正成为城市建设的应有之

义，也是城市建设的重要组成部分。不仅是这样，对包括城

建档案工作业务化培训及基本素质培训在内的城建档工作

人员也要加强培训工作。[6] 专业化培训指的是对城建档案收
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集、分析以及归纳整理的科学性培养，提升工作人员的管理

意识和管理水平。基础素质包括各种能力的提高，比如对员

工的电脑能力的提高，沟通能力的提高等等。

制度管理是城建档案工作正常运转的根本保证。在进

行城建档案工作时，要加强制度建设，通过与建设单位签订

建设工程档案报送责任书等形式，健全建设工程档案备案制

度、专项验收和竣工验收制度，从制度上加强对工程档案的

监督，确保档案接收质量。 同时，要健全档案材料的收集、

整理以及利用等相关制度，充分利用制度的作用，严格规范

城建档案工作。[5]

4.3 实现数字化转型，用科技助力城建档案管理
数字化改造对当前城市建设档案管理至关重要。数字

化转型能够拓宽城建档案资料收集的广度，确保城建档案工

作管理的有效性，保证档案数据与资料能够完好、安全的保

存。数字化管理可以帮助城市建设档案工作与时代同步，与

社会发展相适应，城市建设档案数字化改造工作需要做到以

下几个方面：

一是在城建档案管理、有关器材更新等方面加大经费

投入。好的设备能够助力工作的高效完成，因此，政府要加

大对城建档案工作的资金投入，监测相关部门的设备更新程

度，完善基础化设施建设。[5]

二是要加强员工的数字化素养，工作人员要提升自身

素质化素养需要依靠自身的学习、不断更新自己的思想观

念，并且通过各方面的媒体信息获得有助于自身工作的进步

信息；同时外界也需要发挥作用，要积极主动邀请相关专业

人士开展讲座，使单位内部所有同事可以定期沟通交流、取

长补短、建言献策，另外还要邀请有经验的人来组织培训工

作，比如对工作人员技能培训、讲座等，教他们如何更好地

利用设备来进行有关工作和数字化的创新。

三是要充分发挥档案馆的作用。档案馆是城建档案工

作开展的重要场所，实现数字化转型也需要重视档案馆在其

中的作用。实现数字化改造，主要是通过数字化档案的建立，

实现数字化 + 档案的转变。数字档案是指数字档案馆是通

过网络技术建立的，数字资源移动数据库是通过数字资源的

资源来实现网络共享。积极运用现代化信息技术，城建档案

管理部门将纸质档案转换成电子档案，为各科室、各单位提

供更快的档案信息传送网络服务平台搭建网络服务。建立城

乡一体化公共服务网络，缩小城乡差距，打破信息孤岛，在

切实满足广大用户日益增长的档案需求的同时，提高自身档

案管理水平；同时，建立城乡一体化的公共服务网络，在提

高自身档案管理工作水平的同时，切实做到应建尽建、应建

尽保，应建尽护。

5 结语

综上，本研究发现城建档案工作存在更新不及时、责

任主体意识不强、数字化水平有待提升以及资金投入不足等

问题，基于这些问题，要加强城建档案的管理，一是需要

不断提高管理人员的水平与专业性，对管理人员进行培训，

二是要加强城建档案工作的数字化转型，提升工作人员的数

字化素养，通过建立数字资源档案馆等实现城建档案的可移

动操作，优化城建档案工作，三是要加强城建档案的宣传工

作，通过宣传做到城建档案工作受群众监督，也为公众教育

所用。未来的城建档案建设也会更加关注数字化转型，更加

结合时代去实现城建档案的更新。
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