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Research on the Problems and Optimization Strategies of 
Hospital Human Resource Cost Management
Xiaolin Xie
The No.4 People’s Hospital of Hengshui, Hengshui, Hebei, 053000, China

Abstract
The cost of hospital human resources is its main expenditure, closely related to the hospital’s economic benefits. In order to improve 
the utilization rate of hospital human resources, the paper first explains the importance of hospital human resource cost management, 
and combines with the actual situation of the hospital to explore the problems existing in human resource cost management. In 
response to specific issues, the paper proposes corresponding optimization strategies, achieving effective control and optimization of 
human resource costs, ensuring that hospitals can continue to provide high-quality medical services under economic pressure, and 
providing practical reference for relevant management personnel.
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医院人力资源成本管理的问题及优化对策研究
解晓琳

衡水市第四人民医院，中国·河北 衡水 053000

摘　要

医院人力资源成本是其主要支出，与医院经济效益密切相关。为提高医院人力资源利用率，论文首先说明了医院人力资源
成本管理的重要性，并结合医院实际，探讨了人力资源成本管理中存在的问题。针对具体问题，论文提出了相应的优化对
策，实现了人力资源成本的有效控制与优化，确保了医院能够在经济压力下继续提供高质量医疗服务，以此为相关管理人
员提供实践参考。
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【作者简介】解晓琳（1990-），女，中国河北保定人，本

科，从事人力资源管理研究。

1 引言

医院作为中国基础设施中的重要组成部分，人力资源

的有效管理对于其运营效率和服务质量至关重要。随着医疗

行业的快速发展和技术进步，对人力资源的需求和管理方式

也在不断变化。同时，医疗行业面临的人力成本上升、员工

保留率下降等挑战，促使管理者重新考虑和优化人力资源管

理策略。因此，探讨医院人力资源成本管理的问题及其优化

对策，对于提高医院整体运营效率和医疗服务质量具有重要

意义。

2 医院人力资源成本管理的重要性

2.1 提高医院运营效率
医院人力资源成本占据医院总支出的较大比例，如何

有效管理此方面的开支直接关系到医院整体的运营效率。一

方面，合理控制人力资源成本可以避免资金的浪费，确保每

一分钱都被用在“刀刃”上。另一方面，高效的人力资源成

本管理还能通过精细化管理减少管理成本，如采用现代化信

息技术手段进行人事管理，减少人力成本在管理过程中的损

耗。通过上述方式，医院不仅可以节约成本，还可以将更多

资源投入提升医疗服务质量和医疗技术更新方面，进一步提

高医院的运营效率 [1]。

2.2 提升医疗服务质量
优秀的医疗团队是医院提供高质量医疗服务的基石，

透过科学的人力资源配置和合理激励机制，可以使医护人员

更好地发挥其专业技能，进而提高医疗服务的整体水平。所

以医院人力资源成本的有效管理，尤其是对医护人员的合理

配置，对提高医疗服务质量至关重要 [2]。

3 医院人力资源成本管理中存在的问题

3.1 可替代性岗位使用成本过高
可替代性岗位，指那些不需要特别专业技能或经验，

通过简单培训就能够胜任的工作，此类岗位往往涉及一些行
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政、后勤支持或基础护理工作。由于缺乏有效的成本控制机

制，此类岗位可能会出现人员配置过剩的情况。例如，在行

政部门可能存在多个员工负责相似的任务，造成人力资源的

浪费。而且，由于缺乏精细化管理策略和信息化系统支持，

医院管理者难以准确评估各个可替代性岗位实际上所需的

人手数量与质量，此种评估上的不准确极易导致在某些时段

或部门出现人手过剩而其他地方却紧张的情况。从薪酬角度

出发，对于可替代性强的岗位而言，如果薪资设置没有根据

市场供需关系进行合理调整，会造成整体薪酬水平高于市场

平均水平，从而推高了整体人力资源成本 [3]。

3.2 存在重复性岗位
重复性岗位，指两个或多个职务之间存在任务内容上

的交叉与重叠，在医院中常见如多个科室之间相同类型行政

人员、后勤服务等非直接医疗服务相关职务。一方面，在没

有充分考虑各科室实际需求和特点的前提下统一设立职务

会导致资源分配不均、效率低下。例如，在患者数量并不大

或业务流程简单的科室里设置与大型科室相同数量和级别

的行政支持人员就显得过度冗余。另一方面，组织架构中层

级较多也极易产生重复性岗位。当每个层级都有自己固定且

类似的管理职能时，在纵向上便产生了功能重叠，横向来看

则是跨部门之间职能划分不清晰导致了角色冲突。

3.3 低培训效率导致培训成本较高
医院作为提供专业医疗服务的场所，对医疗人员的专

业技能和服务水平有着严格要求，所以人力资源管理中的培

训成为保证医护人员跟上医疗技术发展、提高服务质量的重

要手段。但实际中，部分医院面临着培训效率低下，进而造

成培训成本过高的问题。低培训效率的表现多种多样，如培

训内容与实际工作脱节、培训方式单一缺乏互动性、培训资

源分配不合理等，上述问题导致医护人员无法在培训中获得

有效的知识和技能提升，造成了大量的时间和资金浪费。例

如，当培训内容过于理论化，缺乏实际操作训练时，医护人

员虽然能够掌握理论知识，但在实际工作中难以应用，导致

培训效果大打折扣。而且，如果培训过程全部以课堂讲授为

主，缺少案例分析、角色扮演等互动环节，将难以激发医护

人员的学习兴趣和参与度，从而影响培训效果。

3.4 额外加班费用高
由于医疗工作的特殊性，不可避免加班，所以长期以

来高昂的加班费用成为许多医院的财务负担，不仅影响到医

院的经济效益，还可能对医护人员的工作积极性和身心健康

产生负面影响。从管理角度出发，高额加班费往往是由于加

班管理不当和工作效率低下造成的，如部分医院缺乏有效的

工作排班系统，导致工作任务分配不均，部分医护人员加班

负担过重。此种情况下，即使投入了大量的人力资源，也难

以达到预期的工作效果，从而造成了人力资源的浪费和加班

费用的增加。此外，某些部门可能存在工作流程不合理、手

续繁琐等问题，使得完成相同的工作任务需要更多的时间，

进一步加剧了加班现象。从资源配置的角度分析，高额的加

班费用反映医院在人力资源配置上存在问题。例如，部分医

院在某些非高峰期错误地配置了过多的人手，而在真正需要

更多工作力量的时段却人手不足，导致必须依靠加班来满足

工作需求。

4 医院人力资源成本管理的优化对策

4.1 采用临时人员，降低可替代性岗位成本
针对可替代性岗位支出的人力资源成本，管理人员可

直接采用临时人员以降低可替代性岗位的成本。首先，管理

人员需明确具体可替代性岗位，分析医院内部不需要特别专

业技能，或者是其工作任务可由不同员工在不同时间轮替完

成的职位，此类岗位往往包括行政支持、数据录入、清洁服

务、餐饮服务等。明确具体岗位后，医院可以根据工作量的

波动性，制定灵活的人力资源配置计划，通过临时人员来适

应工作需求的变化，从而优化人力资源成本。

为有效采用临时人员，医院应与多个可靠的临时人才

供应机构建立合作关系，确保医院在需要时迅速获得合格的

临时人员，此过程中医院要明确各个岗位的技能和资格要

求，与临时人才供应机构共享信息，确保所提供的临时人员

符合医院的需求。考虑到医院关乎民生，所以即使是执行相

对简单的任务，临时人员也需要接受有关医院流程、患者隐

私保护等方面的基本培训。这便需要管理人员预先准备好针

对性的培训材料，并设计简捷有效的培训流程，确保临时人

员能够在短时间内达到工作要求，以提高临时人员的工作效

率，降低由于错误或不当处理造成的潜在风险。

为提升临时人员的工作积极性，管理人员可对临时人

员的工作表现进行定期评估，识别表现优秀的临时人员，并

在未来的用工中优先考虑他们，以此医院不仅能确保临时员

工的工作质量，还能通过维护高质量的临时人员库来提高人

力资源的使用效率。在财务管理方面，即临时人员的薪资报

酬方面，管理人员应通过细致的成本效益分析监控采用临时

人员所带来的经济效益，对临时人员成本与固定员工成本

（包括薪资、福利、培训费用等）的对比分析，准确评估采

用临时人员的经济效益，避免过高的人力成本支出。同时与

所在地区其余医院的临时人员薪酬对比，确保自身薪酬水平

处于中上游，以提升临时人员的员工留存率，降低因高离职

率带来的额外培训成本。最后，医院应定期分析临时人员使

用情况、支出与整体人力资源成本的关系，以及临时人力配

置对于医院服务质量的影响，依托持续的数据分析和反馈循

环，不断调整和优化临时人员的使用策略，从而更有效降低

可替代性岗位的成本。

4.2 岗位合并和流程优化，减少重复新岗位
针对重复性岗位问题，医院人力资源管理人员应精确

分析现有的工作流程及岗位职责，识别出重叠和效率不高的

环节。此方面，管理人员可开展全面的工作流程审查，对各
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个部门的工作流程进行绘制，明确各个步骤之间的联系与依

赖关系，并通过员工职责描述、日常工作记录、服务时间以

及各项任务完成所需的时间进行细化。在数据收集完毕后，

管理人员应聚焦于识别冗余工作步骤、重叠岗位职责方面。

例如，在病历管理中可能发现既有专人负责纸质病历归档也

有专人负责电子病历输入，而这两个过程可以合并为一个岗

位完成，并考虑各项任务是否能够整合至其他岗位而不影响

服务质量或员工压力，避免因岗位合并导致医疗人员工作量

剧增，进而降低工作质量。确认可以合并或重新分配的职责

后，管理人员应结合实际需求设计新的工作流程模型，新模

型应该减少工作步骤，增加每一步工作步骤的价值。具体而

言，在急诊科室中可能原本有三个岗位：前台登记、患者初

评和导诊指引，经过优化后可以将前台登记与患者初评合并

为一个岗位，并通过安装自助登记机减少导诊指引需求，从

而降低人力资源成本同时提高服务效率。

实施阶段，管理人员可结合医院内部人力配置实际，

重新划分工作岗位职责，并培训相关员工新流程与新技术，

培训内容应涵盖新技术操作、改进后流程理解以及跨功能团

队协作等方面，确保每位员工都能适应其新岗位，并能够处

理额外或变更后的职责。

4.3 采用在线学习平台，降低培训成本
为提高培训效率，管理人员可采用在线学习平台，减

少传统面对面培训带来的额外时间成本，而且线上培训时间

更为灵活，工作人员可结合自身零散时间灵活参加培训。为

此，考虑到医院工作人员的特殊需求，管理人员选择的平台

应支持多种格式的内容，如视频教程、文档、在线测验等，

并且能够适应不同设备，包括手机、平板和电脑，以便员工

能够在任何地点、任何时间进行学习。医院与在线学习平台

合作，定制符合自身需求的课程内容，如医院常规操作流程

的培训、最新医疗技术的学习、医疗法规的更新等。定制课

程时，应充分利用多媒体和互动元素，以提高培训的吸引力

和有效性，对于特定专业技能的培训，可以邀请行业专家录

制教程或进行在线直播，以提供更深入的学习体验。

为确保员工积极参与在线学习，管理人员可建立激励

机制，通过设定学习目标、公布学习排名、颁发电子证书或

实体奖品等形式激发员工的学习兴趣，提高在线学习平台的

使用效率，而且管理人员还可鼓励团队学习，通过设立小组

讨论或项目作业，促进员工间的交流和合作，提高学习的互

动性和趣味性。

4.4 优化排班系统提高工作效率，避免加班费用

支出
为降低额外的加班费用支出，管理人员应结合医院内

部具体工作量进行全面的需求分析，收集过去一段时间（至

少六个月）的各科室的患者流量数据、员工出勤情况和加班

记录，预测每个科室在不同时间段内对人力资源的需求，考

虑到医疗服务行业特有的紧急性和变动性，所以在预测时应

预留部分冗余人力。依据具体需求，管理人员可开发或引入

高度灵活的排班软件，该软件应该能够自动根据需求分析结

果生成最优化排班方案，并且能快速调整以响应实时变化。

软件中还应包含员工偏好设置功能，使员工可以通过软件表

达自身工作意愿，从而提高员工满意度并减少缺勤率。为进

一步提升排班效率，管理人员应制定明确的规则管理换班、

请假以及加班申请，以提升排班的有序性，但考虑到部分岗

位员工的工作具有一定紧急性和变动性，如急诊科，所以对

于此类员工可放宽加班申请相关的规则，应增设灵活调休机

制，以提升员工满意率。

5 结语

综上所述，论文系统性地分析了医院人力资源成本管

理中存在的问题，发现部分医院存在着可替代性岗位使用成

本过高、存在重复性岗位、培训成本较高的问题。针对上述

问题，人力资源管理实际中可采用临时人员降低可替代性岗

位成本，将重复性岗位合并进行流程优化；再采用在线学习

平台降低培训成本；最后优化排版系统提高医疗人员工作效

率，避免加班费费用支出，以此缩减人力资源管理成本支出，

提高人力资源管理效率。未来，随着人力资源管理理念的不

断发展，医院相关管理人员应积极采纳新理念，并持续研究

如何根据不同医院的具体情况调整和优化人力资源成本管

理策略，最大化降低医院运营成本，为公众持续提供高质量

医疗服务。
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Abstract
Under the background of economic globalization and increasingly fierce market competition, state-owned enterprises, as an important 
pillar of socialism with Chinese characteristics, is of great significance for the continuous progress of China’s economy and society. 
In the development of state-owned enterprises, the Party building work has always been an important force leading the enterprise 
management. Through the Party building work, can strengthen the ideological and political construction of the enterprise, improve 
the cohesion and competitiveness of the enterprise, so as to promote the improvement of enterprise management level. At the same 
time, enterprise management also provides a practical platform and carrier for the party building work, so that the party building 
work is more close to reality, close to employees, close to production. Through in-depth research and analysis of the leading role of 
state-owned enterprises in enterprise management, this paper puts forward several effective leading strategies in order to promote the 
sustainable and healthy development of enterprises.
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探讨国企党建对企业管理的引领作用与具体对策
肖振宇

中国水利水电第五工程局有限公司，中国·四川 成都 610000

摘　要

在当今经济全球化和市场竞争日益激烈的背景下，国有企业作为中国特色社会主义的重要支柱，其健康稳定发展对于中国
经济社会的持续进步具有重要意义。而在国有企业的发展中，党建工作始终是引领企业管理的重要力量。通过党建工作，
可以加强企业的思想政治建设，提高企业的凝聚力和竞争力，从而推动企业管理水平的提升。同时，企业管理也为党建工
作提供了实践平台和载体，使党建工作更加贴近实际、贴近员工、贴近生产。论文通过深入研究分析国企党建对企业管理
的引领作用，提出了几点有效的引领策略，以期能够推动企业持续健康发展。

关键词

国企党建工作；企业管理；引领作用；有效对策
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科，从事国有企业党建、纪检研究。

1 引言

国企党建工作不仅是中国的一项基本政治任务，也是

提升国有企业核心竞争力的关键所在。党建工作通过加强党

的领导和党的建设，确保了国有企业始终沿着正确的政治方

向前进，为企业发展提供了坚强的政治保障。党建与企业管

理的关系密不可分，企业管理是企业运营的基础，而党建工

作则能够为企业管理提供方向指引和动力支持，通过党建工

作的深入开展，可以优化企业治理结构，完善管理制度，提

升管理效能，从而推动企业的持续健康发展。

2 国企党建对企业管理的引领作用

2.1 政治领导
国企党建工作对企业管理的政治引领，首先体现在坚

持党的领导。国有企业是中国共产党执政的重要经济基础和

组织基础，党对国有企业的领导是政治领导、思想领导和组

织领导的有机统一 [1]。通过健全党的领导体制机制，落实党

组织在企业决策、执行、监督各个环节的领导作用，确保企

业遵循党和国家的方针政策，把党的主张转化为企业的实际

行动。其次，国企党建工作对企业管理的政治引领还体现在

贯彻执行党的路线方针政策。党的理论和路线方针政策是企

业发展的根本遵循。通过加强党组织的理论武装，深入学习

贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，确保企业决策部

署和经营管理行为与党的理论路线相一致，切实将党的主张
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转化为企业发展的实际成果。此外，国企党建工作对企业管

理的政治引领还体现在加强党风廉政建设。党风廉政建设是

党的建设的重要内容，也是企业发展的重要保障。通过深化

作风建设，持之以恒整治“四风”问题，营造风清气正的政

治生态；同时加大反腐力度，构建良好的廉洁从业环境，为

企业高质量发展营造良好的政治环境。

2.2 思想引领
首先，在理论武装方面。理论是行动的指南，是企业

发展的思想基础。通过加强党组织的理论学习教育，深入学

习习近平新时代中国特色社会主义思想，确保企业决策部署

和经营管理实践与党的最新理论成果保持高度一致，为企业

科学决策和高质量发展提供理论指导。其次，国企党建工作

对企业管理的思想引领还体现在价值观引领。企业的价值观

是企业文化的核心，对企业发展具有重要引领作用。通过深

入开展社会主义核心价值观教育，将社会主义核心价值观融

入企业文化建设，树立正确的价值理念，增强员工的价值认

同，引导员工自觉践行社会主义核心价值观，为企业高质量

发展凝聚共识和力量。最后，国企党建工作对企业管理的思

想引领还体现在理想信念教育。理想信念是精神动力之源，

是企业发展的不竭动力。通过持续加强理想信念教育，用党

的理想信念凝聚人心、激励人心，增强员工的政治认同感和

主人翁意识，激发员工的内生动力，为企业高质量发展注入

持久动力。

2.3 人才引领
人才是企业发展的第一资源，也是国有企业实现高质

量发展的关键力量。加强国企党建工作，发挥党组织在人才

工作中的引领作用，对于集聚优秀人才、激发人才活力、促

进人才成长具有重要意义。首先，在人才队伍建设方面。通

过完善人才培养、引进、使用、评价等制度机制，充分发挥

党组织在人才工作中的领导核心作用，科学规划人才队伍建

设，优化人才结构，为企业发展提供人才保障。同时，充分

发挥党员先锋模范作用，用先进思想引领人才队伍，用优秀

品德感染人才队伍，为人才队伍建设树立正确导向 [2]。其次，

在人才培养方面。通过加强党组织在企业人才培养工作中的

领导，完善培训体系，创新培训模式，为员工提供高质量的

教育培训，促进员工专业素质和综合能力的全面提升。最后，

在人才使用方面。通过完善人员职数管理、岗位设置等制度，

科学合理配置人力资源，实现人尽其才、才尽其用。同时，

注重培养选拔党员干部，不断夯实党组织的组织基础，为企

业发展提供坚强的组织保证。

2.4 文化引领
企业文化是企业发展的重要软实力，对企业的持续健

康发展具有重要引领作用。加强国企党建工作，发挥党组织

在企业文化建设中的引领作用，有助于构建企业核心价值体

系，凝聚发展合力，推动国有企业高质量发展。国企党建对

企业管理的文化引领，首先体现在文化理念的引领。企业文

化建设需要坚持正确的文化理念。通过加强党组织的理论武

装，深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，用马克

思主义立场观点方法指导企业文化建设，确保企业文化建设

与社会主义先进文化相适应，与中国特色社会主义发展道路

相契合，为企业发展提供正确的文化理念。其次，国企党建

工作对企业管理的文化引领还体现在文化载体的创新。企业

文化需要通过多种形式得以传播和弘扬。通过创新党建工作

载体，如开展党员先锋岗、党员示范点等活动，将党的先进

理念和优良作风融入企业文化建设实践，丰富企业文化内

涵，增强企业文化的吸引力和感染力，为企业发展注入文化

自信。最后，国企党建工作对企业管理的文化引领还体现在

文化氛围的营造。良好的企业文化氛围有助于提升员工的认

同感和归属感。通过弘扬企业优秀文化传统，培育积极向上

的文化氛围，增强企业凝聚力和向心力，为企业高质量发展

提供文化保障。

3 发挥国企党建对企业管理引领作用的有效
对策

3.1 党建工作与公司治理深度融合
党的领导是国有企业的根本领导制度和最大政治优势，

是国有企业健康发展的根本保证。要充分发挥国企党建对企

业管理的引领作用，必须推动党建工作与公司治理的深度融

合，构建“双向进入、相互渗透、同频共振”的新型党建领

导体制机制。

推动党建工作与公司治理深度融合。一方面，要完善

党组织在公司治理结构中的合法地位。通过修订公司章程，

明确规定党组织的法律地位、权利和义务，确保党组织在公

司治理过程中的决策参与权、监督权和领导权，发挥好把方

向、管大局、保落实的领导作用 [3]。同时，健全党委会、董

事会、监事会、经理层的运行制度，形成决策科学、执行坚

决、监督有力的公司治理机制。另一方面，要加强党组织对

公司重大事项的研究部署。明确党组织对公司重大决策的前

置研究和把关监督职责，建立健全重大事项决策的党组织研

究讨论机制，党组织先行研究讨论公司改革发展稳定、重大

经营管理事项、重要干部任免、重大项目投资等重大问题，

提出意见和建议。还可以通过制定重大事项党组织研究讨论

的规则和程序，形成决策科学化、民主化的长效机制。

3.2 党建与人力资源管理融合
人才是企业发展的第一资源，也是国有企业实现高质

量发展的关键力量。要充分发挥国企党建对企业管理的引领

作用，必须推动党建工作与人力资源管理深度融合，为企业

发展提供坚实的人才支撑和组织保证。

首先，要加强党组织在人才工作中的领导核心作用。

通过健全人才工作领导体制机制，明确党组织在人才工作中

的领导职责，充分发挥党组织在人才队伍建设、人才培养、

人才激励等方面的领导作用，确保人力资源管理与党的路线



6

档案管理与企业发展研究·第 02卷·第 04期·2024 年 04 月

方针政策保持高度一致。其次，要将党建工作要求融入人力

资源管理全过程。一方面，将党建工作目标任务纳入人力

资源规划，制定人才队伍建设规划时要与党建工作相衔接；

另一方面，将党建工作贯穿于人员招聘、培训开发、薪

酬绩效等各个环节，实现党建工作与人力资源管理的深度

融合。此外，要发挥党员干部在人力资源管理中的先锋模范

作用。充分发挥党员干部在企业发展中的骨干和先锋模范作

用，带头贯彻执行人力资源政策制度，在员工队伍中起到示

范引领作用。同时，注重培养选拔党员干部，不断壮大企业

各级管理人员中的党员队伍，为企业发展提供坚强的组织保

证 [4]。最后，要将党建工作融入员工培训开发。将理想信念

教育、党的理论政策教育、社会主义核心价值观教育等党建

工作内容有机融入员工培训体系，推动党建工作与职业技能

培训、管理能力培养等工作有机结合，促进员工政治素质和

业务能力的同步提升。

3.3 党建与企业文化深度融合
企业文化是企业发展的重要软实力，对企业的持续健

康发展具有重要引领作用。要充分发挥国企党建对企业管理

的引领作用，必须推动党建工作与企业文化建设深度融合，

以先进的理念滋养企业文化建设，为国有企业高质量发展注

入文化自信和精神动力。

首先，要坚持正确的文化理念引领。通过加强党组织

的理论武装，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义

思想，用马克思主义立场观点方法指导企业文化建设，确保

企业文化建设与社会主义先进文化相适应，与中国特色社会

主义发展道路相契合，为企业文化发展提供正确的理念指

引。其次，要将社会主义核心价值观融入企业文化建设。社

会主义核心价值观是企业文化建设的重要内核。通过开展形

式多样的教育活动，将社会主义核心价值观融入企业文化建

设，构建企业核心价值体系，增强员工的价值认同，引导员

工自觉践行核心价值观，为企业发展凝聚共识和力量。此外，

要创新党建工作载体，丰富企业文化内涵。通过开展党员

先锋岗、党员示范点等活动，将党的先进理念和优良作风融

入企业文化建设实践，丰富企业文化内涵，增强企业文化的

吸引力和感染力，为企业发展注入文化动力。同时，充分发

挥党员干部的模范带头作用，用先进文化感染和引领员工队

伍。最后，要加强党风廉政建设，营造良好文化氛围。持续

加大反腐力度，构建良好的廉洁从业环境；持续整治“四风”

问题，营造风清气正的政治生态；弘扬企业优秀文化传统，

培育积极向上、团结奋进的文化氛围，增强企业凝聚力和向

心力，为企业高质量发展提供文化保障。

3.4 党建与企业生产经营融合
党的领导是国有企业的根本领导制度和最大政治优势，

是企业发展的重要保证。要充分发挥国企党建对企业管理的

引领作用，必须推动党建工作与企业生产经营深度融合，将

党的领导贯穿于企业发展的各个环节，为企业高质量发展注

入持久动力。

首先，要将党建工作融入企业发展战略。通过将党建

工作目标任务纳入企业中长期发展规划，制定年度党建工作

计划，明确党建工作与企业生产经营的衔接点，将党建工作

与企业发展战略有机统一，为企业高质量发展提供坚强组织

保证。其次，要强化党组织在生产经营决策中的领导作用。

明确党组织在重大决策部署中的领导职责，健全党委会、董

事会、经理层的运行制度，构建决策科学、执行坚决、监督

有力的公司治理机制 [5]。党组织要先行研究讨论企业发展战

略、重大投资决策等重大问题，提出意见和建议，切实发挥

好把方向、管大局、保落实的领导作用。最后，要将党建工

作要求融入企业生产经营管理。一方面，将党建工作融入企

业经营管理各项制度，如生产运营管理、质量管理、安全管

理等；另一方面，将党建工作融入企业经营各个环节，如采

购、生产、销售、服务等，实现党建工作与企业生产经营的

深度融合。

4 结语

综上所述，加强国企党建工作，充分发挥党组织在企

业管理中的引领作用，是推动国有企业高质量发展的重要保

证。未来，国企党建工作还需与时俱进，持续深化改革创

新，不断探索党建工作与企业治理、人力资源、文化建设、

生产经营等的融合发展新路径，切实发挥好党建工作的引领

作用，为推进国有企业改革发展贡献重要力量。
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摘　要

在新形势下社会经济的蓬勃发展不仅丰富了档案管理的内涵，而且赋予其更加深刻的意义。然而反观企业自身，由于其发
展的固有局限性，企业档案管理遭遇了前所未有的难题与考验。论文中，笔者着重围绕企业在档案管理过程中所遭遇的挑
战，剖析了这些挑战的根源，并提出了强化档案意识，构建档案管理体系；制定档案发展规划，明确发展目标；推动档案
信息化建设，开辟档案现代化新路径；开发人才资源，增强人才保障几方面意见，以期为行业提供相关借鉴。
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1 引言

2014 年 5 月，中共中央办公厅、国务院办公厅共同发

布了《关于加强和改进新形势下档案工作的意见》，意见提

出，档案管理工作在推动经济社会发展、保障国家安全与社

会稳定、保护人民群众合法权益、提升党的治理效能和政府

管理水平等方面扮演着不可或缺的关键角色。这一意见极大

地推动了企业档案管理思维模式、管理理念以及工作方式等

的极大变革，使得企业档案管理工作面临着严峻挑战。

2 企业档案管理概述

2.1 企业档案内涵
在企业的生产经营进程中，各类文件资料不断累积。

这些文件资料准确反映了企业制造、经营、研发及管理现状，

是企业发展的最有力的鉴证 [1]。这些文件资料被称为“企业

档案”，承载着自企业诞生、发展、走向辉煌等丰富信息，

并能反映企业在此过程中的种种问题。企业档案是其资产的

关键构成部分，不仅捕捉了其最纯粹、最原始的运营数据，

而且能够为企业未来关键决策的制定提供有力借鉴，甚至是

在保护企业权益、推动企业长远发展方面扮演着至关重要的

角色。伴随信息技术的持续进步与广泛应用，如今传统纸质

档案已走向衰落，转而由数字化档案占据了主导地位，企业

档案管理不再仅限于基础的归档与资料提取，而已演变成包

含数据搜集、筛选、分类、保存、互联共享、安全防护等涉

及众多环节的全面管理体系。

2.2 企业档案管理内涵
企业档案管理是企业内部管理的关键部分，包括对众

多文件、信息、记录等的搜集、整理、编排、保存、利用

等，对企业管理效率、合规性以及安全性等方面的提升非常

关键，直接影响其核心竞争力，对于企业长远发展目标的实

现而言不可或缺。企业档案管理旨在通过构建高效的档案管
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理体系，确保各类信息的完整性、准确性、即时可获得性、

安全性以及合规性等，从而提升企业运营效果以及风险管控

能力，保障信息能够支撑企业的经营决策与日常管理 [2]。当

前，企业档案管理涵盖了物理与电子两个层面，物理档案管

理对象主要是纸质文件、会议记录、印刷资料等有形记录，

涉及对相关资料的归档、存放、借阅、销毁等一系列流程，

电子档案管理则专注于数字化资讯管理，包含了数据库维

护、电子文件存储、数据备份与恢复以及权限分配等复杂技

术性操作。

2.3 企业档案管理的重要性
企业档案管理在企业运营管理中不可或缺，通过构建

完善的档案管理体系，企业得以更加高效地利用这部分信

息，提高工作效率、规避既往风险，为长远发展提供决策

支持。

其一，保障企业运营的合规性。企业档案管理是自我

反思与内部审计的过程，高质量的档案管理更是企业运营合

规性和信息可追溯性的保障，可以有效降低企业面临的隐形

法律风险。其二，提升企业运营效率。高质量的档案管理对

于提升工作效率至关重要，能够优化信息检索流程，缩短信

息查询时长，提高员工工作效率。其三，确保企业运营数据

安全。确保涉及企业的敏感数据、机密资料不被窃取，防止

非授权个体获取，预防资料的外泄及数据遗失。其四，为企

业提供策略支持。企业档案管理所呈现的详细信息能够为决

策层制定各项工作决策提供重要支持。其五，实现资源的有

效配置 [3]。尽管高质量的管理档案看似烦琐，但能够从本质

上提高企业资源配置效率，杜绝资源的滥用与劳动重复，提

高企业资源利用率。

3 企业档案管理流程中存在的问题及原因

3.1 归档工作面临难题
文件材料是档案的基础，贯穿企业生产、营销、研究

与开发以及管理等各环节，这些文件资料通常在正式纳入档

案管理体系之前并非受指定人员的专业监管，而是分布零

散，被收集于不同部门、员工之手，同时文件材料类别繁多，

包含了员工档案、科技资料、音视频等多种形式，且涉及范

围极为广泛，这便造成了档案管理工作者在执行文件材料整

理时，很难达到面面俱到的归档效果。部分企业为了尽可能

提高归档效果，往往遵循特定的存档周期，如以年、季度甚

至周为周期进行归档，但这一过程随着周期的缩短也会耗费

巨大的人力、财力、物力，极大提升了档案管理任务的复

杂性。

3.2 档案质量控制不足
档案是企业最原始的资料，档案管理质量直接影响企

业运营质量，是企业的生命线。尽管在档案管理过程中需确

保文件的完整性和质量，但实际工作中所显露的问题较多。

例如，文件资料虽已被整理归纳但质量不高，文件缺失、相

互关联性不强，未能构成完整系统；部分文件材料在审批流

程方面手续不齐全 [4]；还有部分文件材料明显是经后续要求

而“事后补充”，难以区分原始还是经后期篡改；归档与记

录之间存在脱节；等等。当前对于档案管理工作的审核主要

由人工审查完成，数字化水平尚未达到理想标准。很多企业

的库房尽管有庞杂而庞大的历史文献档案，但管理人员在盘

点过程中仅仅是草率勾选，未彻底、细致地进行核对与审查。

3.3 档案开发利用程度不高
相当一部分企业在进行档案管理时陷入了一种认知误

区，以为档案管理仅仅是对文件资料的采集、系统化与保存。

因此，尽管档案管理人员完成了上述基本工作，但实际上距

离高质量的档案管理工作还相去甚远，这一系列工作仅仅标

志着基础工作的完成，他们忽略了对档案资料的深入挖掘

与有效应用。档案管理的根本目的在于通过优化档案资料，

充分实现物尽其用，追求企业经济效益与管理水平的显著提

升，但实际往往达不到上述目的，这一问题主要与以下两个

层面有关：其一，尽管档案本身不能直接创造经济收益，但

基于档案管理所获得的信息却能为企业决策提供支撑，但决

策者往往认识不到这一点 [5]；其二，档案管理人员自身的专

业素养受限，多数从事档案工作的人员缺乏系统性的专业培

训，挖掘和利用档案资源、深入档案整理与研究的能力缺失。

3.4 档案信息化程度不高
当前，信息技术发展日新月异，绝大多数企业已顺应

潮流，实施了办公自动化管理。尽管钉钉、办公自动化系统、

ERP 等众多高效办公软件极大提升了工作效率，确保企业

关键管理事务的流转与决策得以电子化展现，但档案信息化

的发展步伐却相对迟缓，这种发展的不均衡导致相当一部

分关键文档资料在企业运营管理过程中未能实现恰当的电

子化。

4 企业档案发展的解决路径和策略

4.1 强化档案意识、构建档案管理体系
企业管理层需对档案管理工作价值形成深刻认识，才能

确保档案管理得到足够重视。与此同时，必须构筑一套完善

的企业档案管理架构，明确指定负责档案管理事务的高层管

理者、专责档案整合部门以及参与协调的相关部门领导，形

成档案工作联合体，借此显著提高档案管理的效能与质量 [6]。

然而，现阶段中国企业文档管理体系普遍亟待优化，文档管

理部门的职能范围缺失，文档归档操作程序混乱。因此，需

构建以档案管理部门为核心，辅以各职能部门共同协作的档

案管理团队，横贯整个企业资料管理体系，构建针对这一档

案管理团队的管理架构，划定档案管理权限，尽可能权责明

晰，持续提升团队的档案管理意识。

4.2 制定档案发展规划、明确发展目标
制定档案发展规划，明确发展目标，成为企业持续发

展的关键一环。企业在编制年度预算时将档案发展纳入企业
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发展规划中去，制定符合企业发展要求的档案发展规划，并

按照规划内容不断落实推进。在编制预算时也要综合考虑档

案库房建设，保管设施建设、开发利用设施建设及人才需求

建设等有助于企业档案管理的软硬件设施，推进档案管理向

更高层次转变。

在制定档案发展规划之前，需要企业对当前的档案管

理情况进行全面的分析和评估，包括收集整理企业现有的物

理和电子档案信息，理顺档案管理流程、技术设备、人员素

质等方面的情况。通过对现状的分析和评估，企业可以清晰

地了解自身档案管理存在的问题和不足，为后续的目标设定

和规划制定提供依据。制定档案发展规划是企业档案管理

工作的重要基础，在规划过程中，企业需要确立明确的发

展目标和具体的发展路径。一方面，确定明确的发展目标，

包括提高档案管理效率、加强信息安全保障、实现数字化转

型等方面；制定具体的发展路径，包括档案管理的组织架构

调整、技术设备更新、人员培训等措施。档案发展规划应当

符合企业的实际情况和未来发展需求，具备可操作性和持续

性，发展目标可以设定为优化文件检索速度、提高办公效率，

减少数据查找时间等，包括健全的安全控制措施、保护敏感

信息不被泄露、建立健全的灾难恢复机制等，通过明确这些

发展目标，企业能够更加清晰地指导和推动档案管理工作的

进展，提升企业整体档案管理水平和服务质量。另一方面，

根据规划和目标设定，企业可以制定相应的档案管理策略，

包括资源投入、技术支持、人员培训等方面。例如，引入电

子化档案管理系统、建立规范的档案管理流程等。根据制定

档案管理策略，企业需要制定详细的实施方案，并明确责任

人、时间表、预算等，确保方案顺利执行。为保证企业档案

发展目标的实施，需要过程中不断监测与评估，并根据实际

情况进行调整和改进，确保档案管理工作持续向着设定的目

标发展。

4.3 推动档案信息化建设、开辟档案现代化新路径
要逐步实现档案管理的信息化，加强档案生命周期管

理。与传统纸质文件相比，电子文件归档管理将管理端口向

前移动，并从文件形成之初开始投入监控、管理。对电子文

件的起草、审阅、发布、存档等关键节点的修改跟踪和管理

流程的元数据进行存档，文件批准完成后自动生成文件条

目，在确保文档资料安全的同时提高文件存档的及时性和完

整性。电子文件在流通过程中严格按照电子文件管理权限和

工作程序进行管理和利用。对于归档的电子归档，通过确保

非法访问和超权访问并采取措施防止电子文件被篡改，最大

限度地提高归档的可靠性。档案管理的信息化建设还需要配

备符合档案管理要求的电子设备，有条件的企业也可以设置

智能档案馆。通过强大的信息化支持，对档案的快速浏览、

清点、发现和记录问题以及发现的问题进行深入研究，可以

提高整体业务水平。

4.4 开发人才资源、增强人才保障
档案管理工作是一项专业性很强的工作，档案整理、

保护、鉴定、编研等工作都需要有先进的科学技术和一支高

素质的专业人才队伍作为支撑。从企业角度来讲，要将对档

案人员的再教育工作纳入公司整体的培训体系中去，重视对

档案人员的知识学习，技能锤炼，业务训练等方面的专业培

训。档案从业人员也要能够注重对自身的专业素养的提高，

加强档案方面的国标、行标、企标的学习研讨，善于学习借

鉴行业中一些好的经验，结合企业自身实际，深耕细作，注

重档案深度编研及科学研究，实现管理提升。

5 结语

企业档案管理作为企业管理的重要组成部分，涉及企

业管理的各个层级、各个方面，是一项长期且复杂的系统工

作。在论文中，笔者从企业档案管理概述出发，围绕企业档

案内涵、企业档案管理内涵、企业档案管理的重要性展开分

析，基于企业档案管理流程中存在的问题，总结了归档工作

面临难题、档案质量控制不足、档案开发利用程度不高、档

案信息化程度不高几方面，并提出了强化档案意识、构建档

案管理体系，制定档案发展规划、明确发展目标，推动档案

信息化建设、开辟档案现代化新路径，开发人才资源、增强

人才保障几方面意见，以期为行业提供相关借鉴。
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Analysis of How to Do a Good Job of Enterprise Ideological 
and Political Work in the New Era
Bin Liang
State-owned Changhong Machinery Factory, Guilin, Guangxi, 541003, China

Abstract
In the new era, the ideological and political work of enterprises faces many challenges: the diversified values of employees, the 
complexity of network information and the singleness of traditional working methods. This paper puts forward a series of strategies 
to deal with the challenges: innovating the ideological and political work methods, strengthening the construction of corporate culture 
and strengthening the psychological counseling of employees. These strategies aim to strengthen the cohesion of the enterprise, 
promote cultural construction and improve the comprehensive quality of employees, to adapt to the development needs of The Times, 
and achieve the goal of sustainable and stable development of the enterprise. By innovating working methods and strengthening 
cultural construction, the enterprise can enhance its internal cohesion and provide a more positive working environment for its 
employees. At the same time, pay attention to the mental health of employees and provide psychological counseling services, help to 
enhance employees’ happiness and job satisfaction, and then enhance the overall competitiveness of the enterprise.

Keywords
new era; enterprise ideological and political work; value

浅析新时代下如何做好企业思想政治工作
梁斌

国营长虹机械厂，中国·广西 桂林 541003

摘　要

在新时代，企业思想政治工作面临诸多挑战：员工多元化的价值观、网络信息的复杂性以及传统工作方式的单一性。论文
提出了一系列策略应对挑战：创新思想政治工作方法、加强企业文化建设以及强化员工心理疏导。这些策略旨在强化企业
凝聚力、促进文化建设和提升员工综合素质，以适应时代发展需求，实现企业持续稳定发展的目标。通过创新工作方式和
加强文化建设，企业能够增强内部凝聚力，为员工提供更加积极向上的工作环境。同时，关注员工心理健康，提供心理疏
导服务，有助于增强员工的幸福感和工作满意度，进而提升企业整体竞争力。

关键词

新时代；企业思想政治工作；价值

【作者简介】梁斌（1973-），男，中国广西桂林人，本

科，政工师，从事思想政治研究。

1 引言

在当今快速变化的商业环境中，企业思想政治工作的

重要性愈发凸显。在新时代，企业不仅需要应对市场竞争的

挑战，还必须处理多元化的员工价值观、信息技术的快速发

展以及人才管理的挑战。企业思想政治工作作为一种管理方

式和文化建设手段，在此背景下显得尤为重要。它不仅可以

帮助企业建立稳固的内部凝聚力，促进企业文化的形成与传

承，还能提升员工的综合素质和创新能力，为企业的持续发

展提供坚实的基础 [1]。然而，面对日益复杂的市场环境和人

才需求，传统的思想政治工作方式已经不再适用。

2 新时代下企业思想政治工作的价值表征

2.1 强化企业凝聚力
在新时代的背景下，企业思想政治工作不仅仅是一种

管理手段，更是加强员工集体荣誉感和归属感的重要途径。

强化企业凝聚力意味着建立一个团结一致、共同追求的组织

文化，这对于企业的发展至关重要。通过有效的思想政治工

作，企业可以激发员工的责任感和使命感。员工是企业最宝

贵的资源，只有他们真正认同企业的使命和价值观，才能全

力以赴、积极进取。通过思想政治工作，企业可以传递企业

的核心理念和价值观，引导员工树立正确的工作观念和人生

态度，从而使员工产生强烈的归属感和认同感。在新时代，

员工不再满足于仅仅是一份工作，他们更加追求对企业的认

同感和归属感。而企业思想政治工作正是满足这一需求的有

效途径。通过开展各种形式的思想政治教育活动，如员工培
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训、团队建设等，企业可以增强员工之间的沟通和理解，促

进彼此之间的情感交流和认同。这不仅有助于减少员工之间

的隔阂和矛盾，更能够建立起良好的团队氛围和工作氛围，

提升员工的凝聚力和向心力。

2.2 促进企业文化建设
在当今激烈的市场竞争中，企业文化不仅仅是企业内

部的价值观和行为准则，更是企业的灵魂和精髓，是企业差

异化竞争的重要基础。而企业思想政治工作作为企业文化建

设的重要组成部分，其作用愈发凸显。企业的核心价值观是

企业行为的基本准则，是企业文化的灵魂。通过思想政治工

作，企业可以积极倡导并践行核心价值观，引导员工树立正

确的人生观、价值观和行为规范，从而形成具有企业特色的

文化氛围。积极向上的企业文化是企业健康发展的重要保

障。通过思想政治工作，企业可以传递正能量，激励员工积

极进取，形成良好的工作氛围和团队氛围。在这样的文化氛

围下，员工更加愿意承担责任，勇于创新，为企业的发展贡

献自己的力量。在激烈的市场竞争中，企业需要通过建立独

特的企业文化来塑造自己的品牌形象，提升企业的竞争力。

通过思想政治工作，企业可以根据自身的发展定位和市场需

求，打造符合企业特色的文化形象，使企业在市场竞争中脱

颖而出。

2.3 提升员工综合素质
在现代商业社会中，企业需要的不仅是能够完成工作

任务的员工，更需要具有高度道德观念和社会责任感的员

工。通过思想政治教育，企业可以引导员工正确处理职场问

题，养成廉洁奉公、诚信守法的良好品质，为企业树立良好

的企业形象和社会声誉。思想政治工作有助于提升员工的职

业素养和专业技能。在新时代，员工的职业素养已不再局限

于专业技能的掌握，更需要具备跨界、综合的能力。通过思

想政治教育，企业可以不断加强员工的学习和培训，提高他

们的专业技能水平，使其能够适应快速变化的市场需求和工

作挑战，从而保持竞争力。思想政治工作还有助于培养员工

的创新能力。在新时代，创新已成为企业发展的重要驱动力。

而员工的创新能力直接关系到企业的创新能力和竞争力。通

过思想政治工作，企业可以激发员工的创新潜能，鼓励他们

勇于探索、敢于创新，从而推动企业不断创新、不断发展。

3 新时代下企业思想政治工作难点

3.1 多元化价值观的冲击
在传统的思想政治工作模式下，企业往往倾向于强调

一致性和统一性，而忽视了员工个性的差异性 [2]。这种统一

的思想管理方式已经不再适用于当前的员工群体，因为他们

具有不同的文化背景、教育水平和生活经历，对于企业的核

心价值观可能存在不同的理解和认同。在这种多元化的背景

下，企业管理者需要更加灵活和开放地对待员工的不同价值

观。他们需要学会尊重和理解员工的个性差异，注重发掘员

工的潜能和特长，为员工提供一个充分发挥自己优势的空

间。企业文化是企业的精神灵魂，是企业发展的重要基础。

然而，在面对多元化的员工价值观时，企业需要重新审视自

己的文化理念和核心价值观，调整文化建设的方向和策略，

使其更加符合员工的需求和期待，从而保持企业的文化凝聚

力和竞争力。

3.2 网络信息的复杂性
相比传统媒体，互联网提供了更加便捷和多样化的信

息获取途径，员工可以通过搜索引擎、社交媒体等平台轻松

获取各种信息。然而，这也使得员工暴露于大量信息的包围

中，其中既包括正面积极的信息，也包括负面不良的信息，

员工很难在海量信息中筛选出有价值的内容。网络上存在着

各种谣言、负面新闻、不良内容等，这些信息可能会误导员

工的思想，影响其价值观和行为准则。特别是对于一些年轻

员工或者信息素养较低的员工来说，更容易受到网络信息的

影响，导致其对企业的认同感和凝聚力下降。传统的思想政

治工作往往集中在内部渠道，通过内部培训、文化建设等方

式进行，但在面对网络信息时，企业需要更加灵活和创新地

开展工作。需要加强对员工的网络素养教育，引导员工正确

使用网络，增强辨别信息真伪的能力，以防止不良信息对员

工的思想产生负面影响。

3.3 工作方式的单一性
在现代社会，员工的背景、教育水平、年龄、性别等

各方面都存在差异，而传统的思想政治工作往往采取一刀切

的方式，无法有效地满足不同员工群体的需求。这种缺乏针

对性的工作方式导致了思想政治工作的效果大打折扣，难以

达到预期的效果。在现代社会，员工对于工作方式和方法的

要求越来越高，他们希望能够参与到工作中来，发挥自己的

主动性和创造性。然而，传统的思想政治工作往往过于僵化

和死板，缺乏灵活性和创新性，难以激发员工的工作热情和

积极性，从而影响了工作效果和员工的工作态度。在现代社

会，员工需要的不仅是一份工作，更需要一种使命和价值观

的认同。然而，传统的思想政治工作往往局限于理论宣传和

口号呐喊，缺乏实际的行动和体验，难以引起员工的共鸣和

认同，影响了企业的团队凝聚力和向心力。

4 新时代下企业思想政治工作优化路径

4.1 创新思想政治工作方法
随着时代的变迁和科技的发展，传统的思想政治工作

方法已经不能完全满足新时代的需求，因此，企业应积极探

索创新的思想政治工作方法，以适应新时代的特点和员工的

需求。企业可以采用互动式、体验式等教学方式，以增强思

想政治工作的针对性和实效性。传统的思想政治工作往往以

讲授为主，缺乏互动和参与，难以引起员工的兴趣和注意力。

而互动式、体验式的教学方式可以更好地激发员工的学习兴

趣，增强学习效果。例如，组织员工参与讨论、案例分析、



12

档案管理与企业发展研究·第 02卷·第 04期·2024 年 04 月

角色扮演等活动，使员工能够更加深入地理解和接受企业的

核心价值观和文化理念。随着互联网的普及，新媒体已成为

信息传播的主要渠道之一，企业可以利用微信公众号、企业

内部社交平台、视频会议等新媒体工具，开展思想政治工作。

通过新媒体，企业可以实现信息的快速传播和广泛覆盖，及

时发布企业文化宣传资料、领导讲话、员工心得体会等内容，

使员工能够随时随地获取到相关信息，增强对企业文化的认

同感和归属感。还可以结合实际情况，创新思想政治工作内

容和形式，增强工作的吸引力和感染力 [3]。例如，可以组织

员工参与社会公益活动、企业文化节日庆祝活动等，通过实

际行动体现企业的社会责任和文化理念，激发员工的归属感

和认同感。同时，还可以利用现代科技手段，开发企业文化

APP、在线学习平台等工具，为员工提供更加便捷和多样化

的学习资源，促进员工的综合素质提升。

4.2 加强企业文化建设
企业文化是企业发展的灵魂和核心竞争力所在，因此，

加强企业文化建设是企业持续发展的重要保障。企业应该注

重建设积极向上的企业文化氛围，以提高员工的归属感和责

任感，进而增强思想政治工作的实效性。企业文化理念是企

业的精神内核和价值导向，能够为员工提供明确的行为准则

和发展方向。通过明确的企业文化理念，员工能够更好地认

同和理解企业的核心价值观，形成共同的文化认同，从而增

强归属感和责任感。企业可以通过制定企业宣言、核心价值

观等方式，将企业文化理念深入人心，营造积极向上的文化

氛围。企业可以组织各类文体比赛、员工聚餐、团队建设活

动等，营造轻松愉快的工作氛围，增进员工之间的交流和沟

通，促进团队凝聚力的形成。通过这些文化活动，员工能够

感受到企业的关爱和温暖，提高对企业的归属感和认同度，

从而更加积极地投入工作中去。企业还可以利用现代科技手

段，借助互联网和新媒体平台，拓展企业文化建设的渠道。

例如，可以建立企业内部的社交平台或者在线学习平台，为

员工提供交流互动的空间和学习成长的平台，促进员工之间

的交流和思想碰撞。同时，还可以利用微信公众号、企业网

站等平台，发布企业文化建设相关的信息和活动，增强员工

对企业文化建设的关注和参与度。

4.3 强化员工心理疏导
在新时代的企业管理中，加强心理疏导工作不仅有助

于解决员工在工作和生活中的心理问题，还能够增强员工的

心理韧性，提升员工的幸福感和满意度，进而促进企业的稳

定发展 [4]。企业可以成立专门的心理健康委员会或者设立心

理咨询室，为员工提供专业的心理咨询和辅导服务。通过专

业的心理疏导师，帮助员工排解心理压力，解决心理困扰，

提升员工的心理素质。同时，还可以开展定期的心理健康教

育活动，提高员工对心理健康的重视程度，增强自我调节能

力，促进心理健康意识的普及。企业可以制定灵活的工作制

度，为员工提供更好的工作环境和工作条件，减少工作压力

和焦虑感。同时，还可以提供丰富多彩的员工福利和活动，

增强员工的归属感和满意度。通过关怀员工的身心健康，增

强员工对企业的认同感和忠诚度，提高员工的工作积极性和

效率。企业可以组织员工参加健身运动、瑜伽课程、心理健

康讲座等活动，提高员工的身体素质和心理抗压能力。同时，

还可以提供健康饮食、定期体检等服务，关注员工的身体健

康问题，预防和治疗员工的心理健康问题，促进员工身心健

康的全面发展。

5 结语

在新时代，企业思想政治工作的优化已成为提升企业

竞争力和可持续发展的关键因素。通过论文提出的创新策略

和方法，企业能够更好地适应多元化的员工价值观、应对网

络信息的复杂性，以及提升员工综合素质的挑战。然而，我

们仍需持续关注新时代带来的变化，不断探索适应企业发展

的新理念和新方法。未来，随着科技的进步和社会的发展，

企业思想政治工作将面临更多新的挑战和机遇。我们期待在

不断探索中，能够创造出更加开放、包容、创新的企业文化，

激发员工的潜能，推动企业走向更加繁荣的未来。
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Abstract
Enterprise information construction and file management is an important part of enterprise management. In recent years, information 
construction and file management have been neglected in many enterprises, resulting in data displacement and loss, which seriously 
affects the operation efficiency and economic benefits of enterprises. The purpose of this study is to strengthen the enterprise archives 
management and information construction, find out the causes of existing problems, and put forward solutions. The paper analyzes 
the operational mode of enterprises and identifies the roles of archive management and information construction, as well as the 
potential risks that may arise from neglecting these two aspects; By conducting research on enterprises in various industries, common 
problems in archive management and information construction have been identified, and corresponding solutions have been proposed.
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摘　要

企业信息化建设和档案管理是企业管理的重要组成部分，近年来，信息化建设和档案管理在许多企业中被忽视，导致数据
的位移和损失，严重影响企业的运营效率和经济效益。本研究旨在强化企业档案管理和信息化建设，找出存在问题的原因
并提出解决策略。论文通过分析企业的运营模式，确定了档案管理和信息化建设的作用，以及忽视这两方面可能带来的风
险；通过对各行各业的企业进行调研，得出了在档案管理和信息化建设中存在的普遍问题，并提出了相应的解决策略。
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1 引言

在当代的企业管理中，信息化建设和档案管理的作用

逐渐引起人们的重视。这两大要素涉及深广，不仅关乎企业

运营过程数据的存取、管理，还影响着企业的运营效率和经

济效益。然而，许多企业在这两方面的投入和管理力度上仍

显不足，导致档案流失、数据位移，严重影响了企业运营效

率及竞争力。通过实地考察和深度挖掘，我们发现不少企业

在档案管理和信息化建设上存在普遍性的问题，这使得企业

在提高运营效率、优化管理流程、防止企业风险等方面无法

达到理想的目标。因此，探讨如何整合并强化企业的档案管

理和信息化建设，以提升企业的运营效率，缩减企业风险，

激发企业的内在竞争力，显得至关重要。本研究将为企业的

档案管理和信息化建设提出新的理念和方法，以期在实践中

帮助企业提升管控效率，增强竞争力。

2 企业档案管理与信息化建设的理论基础

2.1 企业档案管理的重要性
企业档案管理是指企业对各类档案进行有效组织、利

用和保管的活动 [1]。在当今信息时代，企业的经营活动产生

了大量的电子和纸质档案，它们承载着企业的重要信息和知

识资产。进行有效的企业档案管理具有重要意义。

企业档案是企业的重要资产和资源，包含了企业的历

史、经营信息、知识产权等重要信息。通过合理的档案管理，

企业可以有效保护和维护这些重要资产，提高企业的知识管

理和创新能力。

企业档案管理是企业合规经营的重要组成部分。随着

国家对企业合规要求的不断提高，企业需要建立健全的档案

管理制度，确保企业的经营活动合法合规。通过规范的档案

管理，企业可以提高对法律法规的遵守程度，减少合规风险

和违法行为 [2]。
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企业档案管理对于企业的业务决策和管理具有重要作

用。准确、完整的档案信息可以为企业的决策者提供科学依

据，帮助他们制定合理的业务战略和管理策略。规范的档案

管理可以提高企业运营效率，降低决策成本，促进企业的可

持续发展。

2.2 信息化建设的角色与意义
信息化建设是指通过信息技术手段对企业进行管理和

运营的方式。信息化建设在企业档案管理中起到了重要的角

色和意义。

信息化建设可以提高企业档案管理的效率和质量。借

助信息技术，企业可以实现对档案的电子化管理和快速检

索，大大提高了档案的读取和利用效率。信息化建设还可以

降低档案管理的成本，提高档案的安全性和可靠性。

信息化建设可以促进企业的创新和发展。信息化技术

的快速发展为企业创新提供了新的机遇和手段。通过信息化

建设，企业可以充分利用档案信息进行数据分析和决策支

持，提升企业的竞争力和创新能力。

信息化建设可以加强企业内外部信息流动与协作。通

过建立集中的信息平台和共享系统，企业可以实现档案信息

的在线共享与传递，促进不同部门之间的沟通与协作，提高

整个工作流程的效率和质量。

2.3 企业档案管理与信息化建设的内在联系
企业档案管理与信息化建设有着密切的内在联系。信

息化建设为企业档案管理提供了技术支持和保障。通过信息

技术手段，可以实现档案的数字化、电子化存储和管理，提

高档案的可访问性和利用价值。

企业档案管理对于信息化建设提供了重要的数据源和

内容支持。规范的档案管理可以提供准确、完整的数据，为

信息化建设提供可靠的基础数据和参考资料。

企业档案管理与信息化建设共同促进了企业知识管理

和创新能力的提升。通过规范的档案管理和信息化建设，企

业可以更好地保护和利用大量积累的知识和经验，提高企业

的知识创新和市场竞争力。

企业档案管理与信息化建设是相互依存、相互促进的 [3]。

通过加强这两个方面的理论和实践研究，可以为企业提供更

科学、高效的档案管理模式和信息化建设方案，为企业的可

持续发展提供有力的支撑。

3 企业档案管理与信息化建设的现状分析

3.1 企业档案管理现状
目前，企业档案管理在企业活动中扮演着十分重要的

角色。企业档案是记录企业经济活动和管理决策的有形载

体，它们为企业提供了大量的信息和数据，有助于企业了解

自身运营状态、经济效益、风险控制等各项基本情况。但是，

尽管企业档案管理的重要性已经得到认识，存在一些问题也

不容忽视：档案管理体制不健全，未能形成统一、规范的管

理体系，许多企业档案管理仅仅停留在收集、保存阶段，缺

乏有效地利用和整合；人员素质不高，对于档案管理技术、

法规不了解，导致档案管理出现漏洞，极易导致企业知识资

产的流失；档案设施设备落后，未能与现代化信息技术相结

合，使得档案工作效率低下。

3.2 企业信息化建设现状
企业信息化建设现状已经成为社会主义市场经济的一

种新形态，并正在全面渗透到企业管理的各个层面。在中国，

特别是在大中型企业中，信息化建设已经成为规范企业管

理、提升企业效率、增强企业竞争力的重要手段。

当前，企业信息化建设形态多样，展现出几个主要的

面貌：第一，不同类型、不同规模的企业在信息化建设的层

次上存在差异。大型企业一般会设立专门的信息化建设部门

或指定人员负责，而中小型企业由于资金、人力等方面限制，

信息化建设进程相对较慢。第二，信息化建设已经成为优化

企业运营流程，转型升级，适应市场变化的重要举措 [4]。企

业广泛利用信息技术，整合资源，改善工作流程，提高工作

效率。第三，企业信息化建设逐步与企业业务深度融合，信

息化和企业经营管理逐步融为一体。

企业信息化建设在推进过程中还遭遇了一些问题。例

如，信息化设施投资大，非专业人员操作复杂；信息系统的

安全性难以得到充分保障；信息化建设和实际业务并不完全

匹配，不能满足一些特殊需要等。

总的来看，企业信息化建设取得了一定的成效，但仍

存在一些问题和挑战。这需要企业能够认识到这些问题，并

采取相应的对策，以便更好地推进信息化建设，提升企业的

管理效率和经营效益。企业还需要理解和掌握适用于自己的

信息化建设和运用策略，以满足企业自身发展和市场变化的

需要。政策、市场、技术、人员等多个因素都影响着企业信

息化建设的发展，企业需要对各种因素做好应对，推动信息

化建设持续、健康发展。

未来，随着科技的进步，信息化建设将会在企业管理

中起到更加重要的作用。企业信息化建设不仅仅是技术的改

变，更是一种企业管理思维的变革，需要企业从顶层设计到

执行层面做出全面的改变 [5]。而这样的改变，实质上也是实

现企业长期发展的必然选择，并会对企业的未来发展产生深

远影响。

3.3 存在的问题及影响
企业档案管理与信息化建设之间存在诸多问题，其中

最主要的是二者之间的脱节现象。很多企业还停留在传统的

档案管理方式，没有将信息化手段应用到档案管理中。这不

仅使得企业无法充分利用、整合档案信息，而且在信息化建

设的过程中，由于缺乏有效的档案管理，企业面临着信息丢

失、破坏的风险。企业档案管理技术、设备陈旧，信息化建

设困难重重，这两项问题相互影响、相互制约，使得企业的

发展潜力大打折扣。

从以上分析可以看出，企业档案管理与信息化建设存
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在着严重的问题，这些问题束缚了企业的发展，影响了企业

的战略目标的实现。为了更好地推进企业的发展，必须对企

业档案管理和信息化建设进行深入研究，找出问题的根源，

提出合理的解决策略和措施。只有这样，企业才能在日益激

烈的市场竞争中立于不败之地。

4 企业档案管理与信息化建设的强化策略

在尊重档案管理的传统原则的企业应积极应对信息化

时代的装订，深化档案管理与信息化建设的强化策略。本章

主要主旨在于探讨如何在确保企业档案管理与信息化建设

的前提下，打破传统档案管理的界限，实现档案管理与信息

化建设的整合操作。

4.1 确定档案管理与信息化建设的作用
档案管理在企业运营过程中扮演着重要的角色，集记录、

使用、保存、处置等功能于一体，满足企业多元化、个性化

的业务需求，是企业决策的科学依据。而信息化建设是企业

追求高效、便捷的必然选择，尤其是在大数据、云计算等技

术快速发展的今天，信息化建设在企业运行中的地位日益显

现。企业档案管理与信息化建设的决定性作用不容忽视。

4.2 解决存在的问题和风险
当前，企业档案管理存在的问题主要有以下几个方面：

一是档案整理、归档存在滞后现象，严重影响了档案管理的

效力。二是档案保存方面存在问题，包括档案毁损、丢失等，

影响了档案管理的权威性和可信度。三是缺乏专业的档案管

理人员，使得档案工作难以开展。而信息化建设则存在的问

题更为复杂，包括技术层面、人员层面、安全层面等多种

因素。

为解决以上问题，企业应该采取系列策略进行改革。一

是通过制定和完善相关政策规定，确保档案工作的顺利进行。

二是对档案保存环境、设施等进行优化改革，强化档案保存

的规范性。三是加强档案管理人员的培养和引进，提升档案

管理的专业性。在信息化建设方面，企业应大力引进云计算、

大数据等新一代信息技术，促进信息化建设实质性进步。

4.3 整合档案管理与信息化建设的操作策略
在强化企业档案管理与信息化建设过程中，一个关键

因素在于如何实现这两者之间的有效整合，需要新的档案管

理模式。一是构建档案信息化管理系统，通过计算机软硬件

实现各项档案工作流程的信息化，提高档案管理水平。二是

构建档案电子化模式，全部或部分实现档案的电子化，大幅

度提高档案查询、利用的便捷性和效率。三是数据中心方式

的运用，将档案管理和信息化建设都纳入企业运营的总体战

略中。

无论是档案管理，还是信息化建设，在企业运营中都

占据了举足轻重的地位。在信息化建设的大背景下，档案管

理必须紧跟时代潮流，积极寻求新的发展模式，进一步实现

档案管理与信息化建设的强化策略，使企业在未来的发展中

具有更强的竞争优势。

5 结语

本研究通过分析企业运营模式，深度研究了档案管理

和信息化建设在企业中的地位和作用，并且着重挖掘了这两

者被忽视可能带来的风险。多样化的调研使得我们成功地寻

找到并且解决了档案管理和信息化建设中存在的普遍问题，

从而得出更全面有效的解决策略。在实践操作过程中，我们

尝试将档案管理和信息化建设相结合，以提升企业的管控效

率和经济效益，从而让企业在激烈的市场竞争中立于不败之

地。研究发现，强化档案管理，完善信息化建设，不仅可以

提高企业运营效率，而且可以有效地降低企业风险，极大地

增强企业的竞争力。 
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The Synergistic Role of Professional Social Work and 
Economic Development in the Preferential Care and 
Placement of Retired Soldiers
Hailong Li
Zhaoyuan Veterans Service Center, Yantai, Shandong, 264000, China

Abstract
In recent years, the synergistic effect of professional social work and economic development has played an important role in the 
preferential treatment and placement of retired soldiers. On the one hand, from the perspective of professional social work, a series 
of services such as psychological counseling and vocational training are provided to retired soldiers to help them better adapt and 
integrate into society. On the other hand, in combination with the development of the regional economy, providing more employment 
opportunities for retired soldiers and improving their income levels. A combination of quantitative and qualitative research methods 
was adopted to analyze the effectiveness of such work nationwide, and based on the results, strategic suggestions were proposed 
to further strengthen the synergistic effect of professional social work and economic development in the preferential treatment and 
resettlement of retired soldiers. The research results indicate that the synergistic effect of professional social work and economic 
development can effectively improve the quality of life and economic status of retired soldiers, providing new practical theoretical 
basis for China’s military welfare policies, which has important social significance and theoretical value.

Keywords
professional social work; economic development; preferential care and placement for retired soldiers; quality of life; employment 
opportunities

专业社会工作与经济发展在退役军人优抚安置中的协同作用
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摘　要

近年来，专业社会工作与经济发展的协同作用在退役军人的优抚安置中发挥着重要的作用。一方面，从专业社会工作的角
度，对退役军人进行心理咨询、职业培训等一系列服务，帮助他们更好地适应和融入社会。另一方面，结合地区经济的发
展，为退役军人提供更多的就业机会，提高他们的收入水平。采用了定量和定性相结合的研究方法，分析了在全国范围内
开展此类工作的效果，并且根据结果提出了进一步加强专业社会工作与经济发展在退役军人优抚安置中的协同作用的策略
建议。研究结果表明，专业社会工作与经济发展的协同效应能有效地改善退役军人的生活质量与经济状况，为中国军人福
利政策提供了新的实践理论依据，具有重要的社会意义和理论价值。
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1 引言

在中国，退役军人作为曾经护卫国家和人民安宁的特

殊群体，他们应享受社会广泛的尊重和关爱，而他们的安置

和优抚工作，一直是中国社会保障体系中不可或缺的一部

分。然而，如何有效地进行退役军人的优抚安置，始终是中

国政府和社会公众共同关注讨论的话题。近年来，专业社会

工作与地区经济发展的深度融合，为解决这一问题提供了新

的视角和方法。通过为退役军人提供个性化、多元化的服务，

大大推动了退役军人优抚安置的工作效果。社会工作的专业

性和服务性，以及经济发展的前景，为退役军人提供了全面

的服务，帮助他们更好地适应和融入社会生活。然而，在这

个过程中，我们面临着许多挑战，如何进一步激发专业社会

工作与经济发展的协同效应，更好地服务退役军人，改善他

们的生活质量和经济状况，这是我们需要深入研究和解决的

问题。为此，论文结合专业社会工作与地区经济发展的优势，

通过定量和定性相结合的研究方式，探讨在全国范围内开展

此类工作的效果，期望对推进中国退役军人优抚安置工作提
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供新的理论依据和实践策略。

2 专业社会工作在退役军人优抚安置中的作用

2.1 专业社会工作的定义和功能
专业社会工作是一种以社会工作理论、知识与技能为

基础，通过系统性的社会工作方法，为社会群体提供服务的

专业化工作 [1]。其目标是增进个体和群体的福祉，通过帮助

他们解决个人和社会问题，提高其生活质量。

2.2 专业社会工作在退役军人优抚安置服务中的应用
专业社会工作在退役军人优抚安置服务中具有重要作

用。它可以帮助退役军人解决心理问题。退役军人面临着转

业压力、心理创伤以及适应社会生活的困难。专业社会工作

人员可以通过心理咨询、心理疏导、心理治疗等方法，提供

恰当的帮助，帮助他们克服心理障碍，适应新的生活环境。

专业社会工作可以提供就业服务。退役军人的就业是

他们安置的重要环节，专业社会工作人员可以帮助退役军人

进行职业规划、职业培训，并提供就业资源、岗位对接等服

务，帮助他们尽快找到合适的工作，实现经济自立。

专业社会工作还可以提供家庭服务。退役军人的家庭

也需要关注和支持，专业社会工作人员可以为退役军人家庭

提供婚姻关系辅导、亲子教育指导等服务，帮助他们解决家

庭问题，维护家庭稳定。

2.3 通过专业社会工作帮助退役军人适应社会和提

高生活质量的实证研究
许多研究表明，专业社会工作对于帮助退役军人适应

社会和提高生活质量具有积极影响。例如，一项研究发现，

接受专业社会工作支持的退役军人在心理健康和社会适应

方面表现得更好，比没有接受支持的退役军人更快地融入社

会生活。

另一项研究表明，专业社会工作的就业服务对于退役

军人的就业效果具有显著影响 [2]。通过提供职业培训、职业

规划和就业资源，专业社会工作帮助退役军人更好地适应就

业市场，提高就业率和薪资水平 [3]。

专业社会工作在退役军人优抚安置中发挥着重要作用。

它通过提供心理支持、就业服务和家庭服务，帮助退役军人

适应社会、提高生活质量，为他们的优抚安置提供全方位的

支持。

3 经济发展对退役军人优抚安置的影响

3.1 经济发展的概念与特征
经济发展是一个国家或地区的经济总体规模、社会福

利、生产力水平和科技水平逐步提高的过程。随着经济发展，

国家和地区的经济状况会逐渐趋于稳定，人民的生活水平也

会不断提高。经济发展通常包括经济增长、产业结构优化、

技术创新和社会公平等方面的内容。

3.2 经济发展与退役军人优抚安置的关系
经济发展与退役军人优抚安置密切相关。随着经济的

不断发展，退役军人们在优抚安置过程中可以获得更多的

机会和资源支持 [4]。经济发展为提供就业机会创造了良好的

环境，退役军人可以通过就业来实现经济保障和重新融入社

会。经济发展使得社会保障制度更加完善，退役军人可以享

受到更好的医疗、教育和社会福利等服务。经济发展也为退

役军人提供了更多的培训和职业发展机会，帮助他们提高就

业竞争力和创业能力。

3.3 通过提供就业机会，利用经济发展提高退役军

人的收入和经济保障的实证研究
通过调查和研究可以发现，经济发展对于退役军人的

优抚安置产生了积极的影响 [5]。在经济发展较快的地区，退

役军人的就业机会更多，收入水平也相对较高。例如，在一

些国家的发达地区，退役军人常常通过充分利用当地的就业

资源，成功获得了较高的职位和薪资。经济发展还为退役军

人创造了更多的创业机会，他们可以通过自主创业实现经济

独立和自主发展。

在经济不够发达或发展缓慢的地区，退役军人的优抚

安置可能面临一些困难和挑战。由于就业机会相对较少，退

役军人的收入水平较低，经济保障程度有限。这些地区需要

加强政策支持和经济发展，为退役军人提供更多的就业机会

和经济保障。

在实证研究中，可以通过问卷调查、数据分析和案例

分析等方法，深入了解经济发展对退役军人优抚安置的影

响。通过比较不同地区和国家的数据和情况，可以发现经济

发展水平与退役军人的优抚安置水平之间存在着一定的相

关性。这样的研究结果可以为制定相关政策和措施提供科学

依据，进而提高退役军人的生活质量和福利水平。

4 专业社会工作与经济发展的协同作用及其
对策建议

4.1 专业社会工作与经济发展在退役军人优抚安置

中的协同作用的实证研究
在中国，赋予退役军人适应社会生活并有效改善其生

活质量的职责，这是专业社会工作和经济发展共享的目标。

将二者协同应用于退役军人优抚安置的过程，却是值得深入

研究的课题。

专业社会工作与经济发展二者的结合首次在退役军人

优抚安置服务中得以实现。人员密集的退役军人安置服务

中，专业社会工作为他们提供了心理咨询，帮助他们解决回

归社会时可能遇到的心理困扰；而经济发展的推动又为他们

提供了培训和就业的机会，进一步提升了退役军人的生活保

障。显然，这是二者共同致力于改善退役军人生活的例证。

专业社会工作与经济发展在退役军人优抚安置中的协

同作用也体现在服务质量的提升上。其中，专业社会工作的

心理咨询服务不仅向退役军人提供了心理支持，也让他们了

解到了通过经济发展获取生活保障的可能性，而经济发展对
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于退役军人服务的推动则是为他们提供了实现生活保障的

实实在在的手段。如果说提供了可能性和显著提高了服务质

量，那也是一种协同作用。

进一步说，专业社会工作与经济发展在退役军人优抚

安置的协同作用还表现在社会角色的适应上。专业社会工作

师为退役军人提供社会适应培训，帮助他们找到适合自己的

社会角色，这就为他们在经济发展下找到适合自己的工作提

供了基础。另一方面，通过经济发展，为退役军人提供了更

多的工作机会，让他们既有更多的选择，也更容易找到适合

自己的工作，进而更好地适应社会。可以说，这也是二者协

同提高了退役军人的社会适应性。

4.2 基于研究结果的策略建议
基于研究结果，专业社会工作与经济发展在退役军人

优抚安置中的协同作用需要一套明确的策略指导。已经明白

了，专业社会工作能通过提供心理、社会支持和职业咨询等

服务，有效帮助退役军人适应社会生活、提高生活质量。而

经济发展，则可以通过提供更多的就业机会，改善退役军人

的经济状况，从而进一步提高他们的生活质量。这两方面之

间的协同关系需通过具体的策略加以实施。

建议政府部门加大专业社会工作在退役军人安置服务

中的应用力度，如加大专业人员队伍建设的投入，开展针对

性地培训，提高服务能力和质量。要增设相关的专业岗位，

让更多的社会力量参与到退役军人优抚安置服务中来。另

外，还要完善服务体系，使之更贴近退役军人的实际需要，

更有效地帮助他们成功融入社会。

从经济发展角度考虑，应该继续推行公益性岗位计划，

实行以岗定人、以人定岗的就业模式，既能有效利用社会

资源，又能为退役军人提供稳定的职业发展路径。在退役军

人接受职业岗位培训时，也可以推动社会企业、非营利组织

等与政府部门的合作，使这些机构参与到培训的实施过程中

来，实现社会资源的有效整合。

在政策设计环节，应综合考虑专业社会工作和经济发

展两个方面因素。例如，可以优化相关法规，包括社会工作

服务法、退役军人保障法等，为专业社会工作服务和退役军

人优抚安置工作提供法制支持。还可设立专门的军人转业服

务中心，提供包括法律援助、心理咨询、职业培训、求职指

导等综合性服务。

应鼓励社会各界积极关注和参与退役军人优抚安置这

项工作，提升社会大众对此项工作的理解和接纳度。比如，

可以借助媒体宣传，塑造良好的公众舆论环境，深化社会对

军人转业问题的理解，弘扬尊崇军人、爱护军人的良好风尚。

以上策略的落实，将有助于专业社会工作和经济发展

在退役军人优抚安置中发挥更大的协同作用。这也需要政府

部门、军事机构、社会团体和企业等社会各界的共同努力。

4.3 对将来研究的展望和对全国军人福利政策的影响
未来研究可从以下几个方向进行：可以对专业社会工

作的类别和性质进行更深层次的探索；可以探讨经济发展与

退役军人优抚安置的更广泛的联系；可以研究从宏观角度看

待退役军人优抚安置与经济发展的关系，挖掘更多可能的相

互作用方式。

对全国军人福利政策的影响也非常重要。可以为制定

或修订有关军人福利政策提供理论和实践依据；可以唤醒社

会对军人福利问题的关注，推动相关领域的研究和实践。

总的来说，专业社会工作与经济发展在退役军人优抚

安置中的协同作用具有重要的现实和理论意义。要取得更好

的效果，需要政府、社会和退役军人自身的共同努力，形成

共同推动退役军人优抚安置和社会经济发展的良好局面。

5 结语

此研究揭示了社会工作与经济发展在帮助退役军人安

置方面的作用。通过提供心理咨询和职业培训，退役军人可

以更好地过上社会生活。同时，区域经济发展也给他们带来

了工作。这种跨领域的合作可以改善退役军人的生活和经济

状况，也有助于改进我们的军人福利政策。但是，因为样本

量有限，研究可能并不全面。此外，我们还需要关注退役军

人未来的需求和可能的挑战。未来的研究可以深入研究如何

让社会工作和经济发展在退役军人安置方面发挥更大的作

用，并且根据不同地区的情况，进行优化。我们希望这项研

究能引发更多对这个问题的关注和研究，以便为退役军人提

供更好的服务。

参考文献
[1] 张红,刘千惠.我国退役军人优抚安置政策研究进展[J].中国人民

解放军信息工程大学学报,2019(2):89-94.

[2] 乌尔善,徐沛,李劲业.专业社会工作在军人转业安置中的重要性

研究[J].军事医学科学院学报,2018(10):B21-B23.

[3] 雷琦 ,周娟 .地区经济发展对退役军人再就业的影响——基

于对全国31省级行政单位的实证分析[J].中国人口资源与环

境,2019,29(12):48-56.

[4] 潘长江,曹军浚.退役军人公益岗位就业对生活质量的影响——

来自广西壮族自治区的经验[J].经济研究,2022(2):35-47.

[5] 崔晓薇,宁跃,程利军.在动态观察中发现社会工作支持下军人转

业就业状况的变化[J].现代预防医学,2018,45(11):2012-2015.



档案管理与企业发展研究·第 02卷·第 04 期·2024 年 04 月

19

DOI: https://doi.org/10.12345/daglyqyfzyj.v2i4.17385

The Present Situation and Challenge of Document File 
Confidentiality Management
Puli Hou
Urumqi Housing Property Rights Trading Center, Urumqi, Xinjiang, 830000, China

Abstract
This paper takes the present stage of China’s document archives confidentiality management as the research object, analyzes the 
current situation of China’s document archives confidentiality management and the existing problems. Under the background of 
the information age, the problem of file information confidentiality is becoming more and more serious, which poses a severe 
challenge to the management of document file confidentiality. Through the empirical analysis at the local and departmental levels, 
this paper finds that there are still many deficiencies in the current confidentiality management of documents and archives in China. 
The more prominent problems mainly include backward confidentiality measures and equipment, low quality of personnel, and lack 
of management rules and regulations. To solve these problems, this paper puts forward some solutions, such as strengthening the 
training of senior personnel, optimizing the security equipment and perfecting the management system, so as to provide new solutions 
for the security management of Chinese documents and archives.

Keywords
document archives; confidentiality management; confidentiality of information; personnel training; management system

文书档案保密管理的现状与挑战
侯普莉

乌鲁木齐市房屋产权交易中心，中国·新疆 乌鲁木齐 830000

摘　要

论文以中国现阶段文书档案保密管理为研究对象，分析了当前中国文书档案保密管理的现状以及存在的问题。在不断加强
的信息时代背景下，档案信息保密问题日趋严重，对文书档案保密管理提出了严峻的挑战。论文通过在地方和部门两级层
面上进行的实证分析，发现当前中国对于文书档案的保密管理还存在许多不足，较为突出的问题主要有保密措施及设备落
后、人员素质低下、管理规章制度缺失等。对于这些问题，论文提出了加强资深人才培养、优化保密设备、完善管理制度
等解决之道，以期为中国文书档案的保密管理提供新的解决思路。

关键词

文书档案；保密管理；信息保密；人才培养；管理制度

1 引言

文书档案作为社会生活和国家运行的重要依据，其保

密性问题至关重要。中国在文书档案保密问题上日益引起了

广泛的关注，然而目前的保密管理体系和机制仍不够完善，

对中国的公共安全以及社会稳定等方面构成潜在的威胁。论

文将对此进行详尽的剖析，辨析其现状和存在的问题，同时

吸纳实证数据，讨论研究现存问题产生的原因，由此提出一

系列解决措施和建议。随着信息社会的快速发展，数据安全

问题日益凸显，特别是文书档案的保密问题，更是应运而生，

成为我们必须面对的挑战。针对这一现状，论文旨在探究运

用现代保密技术以适应信息化发展要求，提升中国文书档案

保密管理水平，从而有效保障中国的信息安全，并有利于维

持社会稳定。

2 中国文书档案保密管理的现状

2.1 文书档案的保密概述
文书档案作为组织和个人的重要信息载体，其保密工

作至关重要 [1]。文书档案的保密是指对文书档案中的敏感信

息进行保护，确保其不会被未经授权的人员所获取或泄露。

保密工作的目的是保护国家利益、社会安全和个人隐私等重

要利益。

2.2 文书档案保密管理的现状
目前，中国文书档案保密管理存在一些问题。缺乏相

关法律法规的配套与完善。文书档案保密管理的法律法规体

系还不够完善，对保密工作的规范性和可操作性缺乏明确的

指导。

【作者简介】侯普莉（1977-），女，中国山东菏泽人，本

科，副研究馆员，从事档案信息化管理研究。
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文书档案保密管理的责任制度尚未形成。对于文书档

案保密工作的责任划分不够明确，导致各部门之间在保密管

理中存在信息沟通不畅、责任不清的问题。

2.3 文书档案保密管理存在的问题
目前，中国文书档案保密管理存在以下问题：

第一，保密意识薄弱。在一些部门和单位中，对文书

档案保密的重要性认识不足，对保密工作缺乏必要的重视。

第二，保密责任不明确。在一些组织或部门中，对于

文书档案保密工作的责任划分不明确，导致保密责任难以落

实和监督。

第三，保密技术手段滞后。虽然中国在信息技术领域

取得了重要进展，但在文书档案保密技术手段的研发和应用

方面仍存在差距，无法满足复杂的保密需求。

第四，保密培训不到位。由于对保密工作的重视程度

不够，中国在文书档案保密培训方面的投入和组织不到位，

导致保密人员的专业素养不高。

第五，外部攻击威胁增多 [2]。随着网络攻击技术的不

断发展，中国文书档案保密管理面临着来自外部的安全威

胁，需要加强保密技术的研究和应用。

中国的文书档案保密管理现状存在着法律法规不完善、

保密责任不明确、保密技术滞后等问题。为了解决这些问题，

需要加强保密意识教育、完善相关法律法规、推进信息安全

技术研发和应用，以及加强保密人员的培训与考核。只有这

样，才能够确保文书档案的保密工作能够顺利进行，确保国

家和个人的利益得到充分保护。

3 文书档案保密管理面临的挑战

3.1 信息时代背景下的保密挑战
进入信息化社会后，文书档案的电子化几乎成为一种

必然趋势。通过网络传输和存储，极大地提高了文书档案信

息管理的便利性和效率。同样，这也给文书档案保密管理带

来了巨大的挑战，是黑客攻击的威胁，也即网络安全问题。

黑客通过各种方式破解系统防火墙，窃取、篡改甚至删除文

书档案信息，对企业的正常运作会产生巨大的影响。虚拟化

的文书档案信息提升了其流动性，而非严格的访问限制往往

导致数据泄露。再者，鉴于电子化文书档案的繁多性，数据

备份和恢复也是一个难题，一旦数据丢失，会给企业带来无

可估量的损失。

3.2 保密措施及设备落后带来的挑战
在对文书档案保密管理现状的深入理解中，保密措施

及设备的落后问题不可忽视。这一问题不仅对文书档案的安

全构成严重威胁，也对其有效、高效地管理带来了巨大挑战。

保密设备是保障文书档案安全的重要物理手段，它们

的质量、性能直接决定了文书档案保密工作的效果 [3]。当前

的设备普遍存在技术落后的问题，无法满足日益增长的保密

需求。这主要表现在设备安全性能低、易被破解、防护能力

弱等方面，使文书档案高度容易遭受外部破坏和内部泄露。

部分设备维修困难，生命周期短，频繁更换设备不仅增加了

管理的困难度，也浪费了大量的财力物力。

保密法规未能跟时代步伐同步，使得保密管理在实践

中面临很大困难。法规中对文书档案保密的相关规定不明

确，对违法违规行为的处罚力度不足，使一些个人或者机构

在处理文书档案时缺乏必要的约束和警惕。这样，不仅影

响了文书档案的安全性，也对整个社会的法治环境构成了

威胁。

在解析了因保密措施和设备落后带来的挑战之后，对

这些问题的正确理解和应对，不仅对保证文书档案的安全性

具有重要意义，对整个文书档案管理工作也将产生深远的影

响。在未来，如何通过技术手段改善保密设备的性能，提高

保密措施的效果，以及修订和完善相关的保密法规，将是值

得每一个文书档案管理者深入研究的课题。

3.3 管理人员素质问题带来的挑战
管理人员的专业素质可以直接影响到文书档案保密管

理的质量。从专业角度看待文书档案的保密管理需求，如果

管理人员缺乏该领域的知识或者对文书档案的保密管理缺

乏充分的认识，那么在执行具体的保密任务时，可能会因

为专业知识的不足而陷入困境，甚至导致保密工作的失败。

管理人员对保密设备的认识和操作，以及对新的保密方法和

保密技术的理解，也是保证文书档案保密管理工作质量的关

键，而这一切无不要求管理人员具有更高的专业素养。

管理人员的职业道德对于文书档案保密管理具有极其

重要的作用 [4]。如果管理人员的职业道德程度太低，那么即

使管理人员有丰富的专业知识，其保密工作的效果也可能大

打折扣。例如，管理人员可能会因为各种利益驱动，违背保

密原则，泄露重要的档案信息，给单位甚至整个社会安全带

来极大的威胁。

管理人员素质问题带来的挑战，不应该被忽视。只有

充分重视这一问题，采取有效措施，全方位地提升管理人员

的素质，才能减小这一挑战带来的影响，从而保证文书档案

的保密工作的顺利进行。这里的素质，既包括诸如熟练掌握

专业知识、精通保密设备操作等硬性要求，也包括诸如持久

的热情、追求卓越、高度的责任感等软性素质。这种素质的

提升，既可以通过培训等形式进行教育，也可以通过严格的

选拔制度、激励机制等手段，引导管理人员自我提升。

4 优化中国文书档案保密管理的解决策略

4.1 加强资深人才的培养
加强资深人才的培养是提升中国文书档案保密管理工

作的关键。策略制定者需要高度重视资深人才的培养工作，

在全社会范围内营造良好的教育培训环境，鼓励公司、学校、

政府等各类组织投入更多的资源进行人才培养。

资深的文书档案保密管理人员应具备专业的保密知识
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和技能，能对文书档案进行安全、有序的管理，并能应对各

类突发事件。故资深人才培养应包括基础理论知识教育、实

践技能训练与经验传承三个方面。

基础理论知识教育是提高档案管理人员素质的前提。

资深人才需掌握档案学、管理学、信息学等多学科的基本

理论与方法，以便于熟悉和理解文书档案保密管理的各个

环节。

实践技能训练是提升档案管理人员工作能力的关键 [5]。

通过模拟真实工作场景进行训练，使档案管理人员熟练使用

保密设备和工具，了解保密操作的流程和规范，掌握处理保

密事故的方法和手段。

经验传承则是提升档案管理人员解决问题能力的途径。

在此过程中，资深管理人员通过分享自己的经验和教训，帮

助新人快速进入角色，有效应对前所未有的挑战。

在面临信息化时代急速发展、保密设备更新换代、法

规政策不断出台和管理模式更迭的挑战时，只有加强资深人

才的培养，才能使中国文书档案保密管理始终走在时代前

沿，实现长久可持续的发展。

4.2 优化保密设备的措施
优化保密设备的措施是提升中国文书档案保密管理中

的重要环节。目前面临的主要问题是保密设备的更新换代滞

后，不仅无法满足现代化信息管理需要，更无法有效抵挡复

杂且频繁的安全挑战，包括但不限于电子黑客攻击、恶意软

件侵入、数据窃取等。对保密设备进行升级优化是摆在文书

档案保密工作面前的重要任务。

在优化保密设备策略中，首要的是更新硬件设备。对

于保存在电脑硬盘，U 盘等物理存储介质里的重要文书档案，

专业的加密硬盘、指纹识别 U 盘等都是前沿的保密装备。

软件设备的更新同样重要。目前市面上已有众多用于

数据安全保护的软件，包括但不限于防火墙软件、反病毒软

件、加密软件等。这些软件能够有效地阻止电子攻击、恶意

病毒等针对文书档案的破坏。值得注意的是，运用这些软件

时不仅要保证其合法性，还要及时更新，以适应不断变化的

网络安全环境。

在硬件和软件设备提供的保护之外，还有一种被称为

“物理隔离”的保护方式不能被忽视。这种方式适用于对外

网等情况极度敏感的文书档案，即通过物理方式，将存储高

度敏感数据的计算机完全隔离，避免任何可能的电子攻击。

整个优化保密设备的策略实施既需要专业的技术支持，

也需要强大的资金投入，尤其是在初期阶段。需要在设备的

选购和优化策略的制定过程中充分考虑到这些实际问题，保

证优化策略的有效实施，从而为文书档案的保密管理奠定坚

实的硬件基础。

4.3 完善管理制度的措施
为了更好地优化文书档案保密管理，需要完善管理制

度。应建立健全规范的保密管理制度和相关标准，明确各级

保密责任人和部门的职责和权限，确保保密工作有序进行。

应加强对保密管理制度的培训和宣传，提高管理人员和相关

人员的保密意识和法律意识，以加强对文书档案的保密管理

和操作规范的执行。还可以加强监督和检查机制，落实保密

管理的有效性和合规性，及时发现和解决问题，确保文书档

案的安全性和保密性。

通过加强资深人才的培养、优化保密设备的措施和完

善管理制度的措施，中国文书档案保密管理可以得到有效优

化和提升。这些解决策略不仅可以提高文书档案保密管理的

水平，更可以应对并解决当前面临的各种挑战，确保文书档

案的安全和保密，促进中国文书档案事业的发展。

5 结语

论文针对当前中国文书档案保密管理的现实状况和挑

战进行了深入研究。中国文书档案保密管理存在的主要问题

如资料泄露、保密措施不到位、保密设备及设备落后、人员

素质低下、管理制度不完善等一一进行了详尽的探讨，并提

出了相应的解决策略，如加强人才培养、更新和优化保密设

备、完善管理制度等，从而让我们对中国文书档案保密管理

有着更全面深入地理解。
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By providing storage space independent from physical devices, enterprises can store and retrieve a large number of paperwork 
files. This paper uses the security life cycle mode to analyze the storage and security of enterprise document files based on cloud 
computing technology. It is found that through effective access control policy, encryption technology and audit trail, the availability, 
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摘　要

通过提供与物理设备独立的存储空间，使企业可以存储和检索大量文书档案。论文采用了安全生命周期模型，分析了基于
云计算技术的企业文书档案的存储与安全性。研究发现，通过有效的访问控制策略、加密技术和审计追踪，能够在保证文
书档案的可用性、完整性和机密性的同时，实现其安全存储。但也存在一些问题，如数据的所有权、数据泄漏的风险等。
因此，对云计算的安全性问题需要从技术、管理和法律三个方面进行全方位地考虑。以上研究结果对于企业选择云计算存
储其文书档案，以及如何确保文书档案的安全存储有着深远的影响。
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1 引言

在信息化社会，企业的运营，生产，研发等各种活动，

都会产生大量的文书档案。这些文书档案不仅存储了企业的

历史和创新，更是企业运营的重要依据。然而，如何有效管

理和存储这些大数据，将重要数据存储在云平台上也存在安

全挑战；对云存储服务提供商的信任、法律政策和标准化也

影响企业的存储决策。云计算，以其独特的优势，为企业提

供了一种全新的解决方案。云计算的出现，使企业可以将大

量的文书档案存储在与物理设备独立的存储空间中，大大提

高了存储效率。然而，随着云计算的广泛应用，如何确保文

书档案在云平台上的安全存储成了一大关注焦点。云计算的

安全挑战涉及数据的所有权、隐私保护、数据泄露等方面的

问题，需要从技术、管理和法律等各个角度进行全方位的考

量。本研究即基于以上问题，采用安全生命周期模型，全面

分析了基于云计算技术的企业文书档案的存储与安全性，希

望能为当代企业选择云计算存储其文书档案，以及如何确保

文书档案的安全存储提供一些有益的启示。

2 云计算技术在企业文书档案存储中的应用

2.1 云计算技术概述
在当今信息技术高速发展的背景下，云计算技术作为

一种新兴的计算范式，具备高度的灵活性、可扩展性和可靠

性 [1]。云计算通过将计算资源、存储资源、软件和服务提供

给用户，以满足其各类计算和处理的需求。云计算的核心概

念包括按需服务、广泛网络访问、可测量的服务和资源共享。

2.2 云计算技术在企业文书档案存储中的作用
云计算技术在企业文书档案存储中具有重要作用。企

业文书档案通常具有大量的数据量和复杂的存储需求，云计
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算技术可以提供强大的计算和存储能力，满足企业对于大规

模数据的存储和处理需求。云计算技术提供了灵活的资源调

度和丰富的服务模型，可以根据企业的需求，灵活分配资源，

提高存储和处理效率。云计算技术还具备高可靠性和容错

性，能够保障文书档案数据的安全性和可用性。通过利用云

计算技术，企业可以降低成本，提高效率，提升数据的安全

性。云计算技术的应用更为文书档案管理带来了飞跃。云计

算技术能够实现数据的远程存储和访问，显著扩大了档案管

理的空间和时间边界。云计算提供的持续性在线服务，使得

文书档案随时可查询、可利用，大幅提升了公共服务质量和

效率。

2.3 基于云计算的企业文书档案存储系统的构建
基于云计算的企业文书档案存储系统的构建包括以下

几个方面：需要选择合适的云计算平台，根据企业的需求选

择公有云、私有云或混合云的部署模式。在云计算平台上搭

建起文书档案的存储和管理系统，包括数据上传、存储、检

索和访问等功能。需要制定合理的数据备份和恢复策略，保

障文书档案数据的安全性和可靠性。还需要考虑系统的可扩

展性和性能优化问题，以满足企业不断增长的文书档案存储

需求 [2]。

3 基于云计算的企业文书档案存储安全性研究

3.1 存储安全生命周期模型的介绍
企业文书档案的存储安全性是企业管理中一个重要

的方面。在云计算环境下，为了确保企业文书档案的安全

性，需要采用适当的存储安全策略。存储安全生命周期模型

（Storage Security Lifecycle Model，简称 SSLCM）是一种

用于指导企业文书档案存储安全的框架。

在 SSLCM 中，存储安全生命周期被划分为几个不同的

阶段，包括策划、获取、使用、备份和销毁。在每个阶段，

都需要采取相应的安全措施来保护企业文书档案的机密性、

完整性和可用性。

在策划阶段，企业需要评估文件的敏感性和价值，并

确定存储策略和安全要求 [3]。这意味着需要制定安全策略、

访问控制策略和加密策略等，以确保文书档案在存储过程中

不被非法访问、篡改或泄露。

在获取阶段，企业需要选择合适的云存储服务提供商，

并与其合作建立安全的存储环境。这包括对云存储供应商进

行认证和审核，确保其具备可靠的存储设施和安全性能。

在使用阶段，企业需要对存储的文书档案进行访问控

制。这可以通过身份验证、权限管理和审计跟踪等措施来实

现。还需要制定数据加密策略，对文书档案进行加密以防止

数据泄露。

在备份阶段，企业需要制定备份策略，确保文书档案

的备份数据也能得到充分保护。这包括将备份数据加密、分

散存储，并进行定期测试和恢复计划。

在销毁阶段，企业需要制定合适的文书档案销毁策略，

确保文书档案在不再需要时被彻底删除或销毁。这涉及安全

删除技术和程序，以避免敏感信息被恶意获取或恢复。

3.2 云计算环境下的访问控制策略
在云计算环境下，访问控制是保证企业文书档案存储安

全的关键。云计算环境具有多用户共享的特点，需要确保只

有授权用户才能访问存储文件，从而降低潜在的安全风险。

为了实现有效地访问控制，可以采用基于角色的访

问控制（Role-Based Access Control，简称 RBAC）机制。

RBAC 将用户的访问权限与其在组织中的角色相关联，从而

简化了权限管理。

另外，还可以通过使用访问令牌和多因素身份验证等

技术来增强访问控制的安全性。访问令牌可以用于授权用户

访问云存储服务，而多因素身份验证则要求用户提供多个独

立的身份验证因素，如密码、指纹、声纹等，以提高身份验

证的可靠性。

在云计算环境下，还需要建立适当的审计跟踪机制。

审计日志可以记录用户的访问活动和操作行为，以便进行安

全审计和跟踪。通过分析审计日志，可以及时检测和响应潜

在的安全事件，从而提高文书档案存储的安全性。

3.3 云技术中的加密与审计跟踪技术
在基于云计算的企业文书档案存储中，加密和审计跟

踪是两个重要的安全技术 [4]。

加密技术可以对文书档案进行加密保护，以防止未经

授权的访问和泄露。可以采用对称加密算法或非对称加密算

法来实现文书档案的加密。对称加密算法使用相同的密钥进

行加密和解密，而非对称加密算法使用公钥进行加密，私钥

进行解密。

审计跟踪技术可以记录和监控用户对文书档案的访问

和操作行为。可以通过审计跟踪技术来追踪和分析文书档案

的使用情况，发现潜在的安全问题，并及时采取相应的措施

进行处理。

在基于云计算的企业文书档案存储中，加密和审计跟

踪技术可以结合使用，以提高文书档案存储的安全性。使用

加密技术可以保护文书档案的机密性，而审计跟踪技术可

以监控文书档案的访问和操作行为，以确保其完整性和可

用性。

基于云计算的企业文书档案存储安全性研究涉及存储

安全生命周期模型的介绍、云计算环境下的访问控制策略以

及云技术中的加密与审计跟踪技术。通过采取适当的安全措

施和技术手段，可以有效提高企业文书档案存储的安全性，

保护企业的信息资产和用户隐私。

4 企业文书档案存储的挑战与解决方案

4.1 云存储安全性面临的挑战
随着科技的发展以及数据的爆炸性增长，企业正面临
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着如何妥善地存储和管理企业文书档案等数据的问题。云

计算技术给企业的文书档案存储带来了革新性的解决手段，

但也带来了新的真实挑战。数据在云端的私有性和透明化操

作带来的数据安全问题引人关注，特别是对于企事业单位而

言，如果档案资料一旦遭受非法攻击，可能会带来不可估量

的损失。无论是前端用户的操作，还是后端云服务器的管理，

都存在着数据泄露的风险。客户数据在存储之中的安全性隐

患亦是一大难题。一旦出现数据丢失，恢复难度十分大 [5]。

客户数据的安全性与稳定性是云存储服务的生命线，对数据

的丢失绝不能稍有马虎。数据在网络中越来越广泛地传播，

使得薄弱的网络环境和不稳定的网络带来了巨大的安全风

险。在个人隐私和信息安全面临严峻挑战的情况下，文书档

案管理工作需要把握好人、技术、政策等多元因素的综合运

用，构建具有有效安全防护能力的信息管理系统，以保障个

人隐私和信息安全的提升文书档案管理的整体效能。

4.2 信任、法规和标准化对企业文书档案存储的影响
企业采用云计算技术进行文书档案的存储，恰如同把

宝贵的信息资产托付给云计算服务提供商。信任成为云服务

中的一个重要环节。法规和标准化也是决定企业采用云存

储服务的重要考虑因素。标准化能够提供一种规范的作业方

式，使得企业在存储文书档案时能够更加专业和规范，避免

信息的丢失和数据的泄露。法规则为企业文书档案的存储提

供了明确的法律保障，减少了企业的法律风险。

4.3 企业云存储解决方案与策略
为了更好地实现现代信息技术在企业文书档案管理中

的应用，必须对其应用效果和价值进行评估。可以从档案的

查找速度、准确度、全面性等方面进行效果评估。信息技术

是否提高了档案查找的速度和准确度，是否可以全面覆盖所

有的档案，这些都是效果评估的重要指标。价值评估则主要

看其在保护档案、降低档案管理成本、提高工作效率等方面

是否具有明显的优势。

为了解决在使用云存储服务过程中的各种问题，如数

据泄露、数据丢失和不稳定的网络环境等，企业需要采用一

些解决方案和策略。可以在选择云存储服务提供商时，优先

选择拥有高安全等级和较好口碑的服务商。通过签订严密的

协议，指定专门的人员进行管理，可以在很大程度上保障数

据的安全。采用多重加密技术，对数据在存储和传输过程中

进行加密保护，确保敏感数据不被暴露在外。另外，构建完

备的数据备份策略也是重要的解决方案。定期对数据进行备

份，确保数据的及时恢复。缩小潜在的数据丢失风险。在法

规方面，企业需要做好法规守规，遵守国家相关的信息管理

法规，有关文书档案的存储和保护要求，以落实好各项法规

责任。从这些维度出发，企业可以最大限度地利用云存储服

务的优点，又能把握住数据的安全，兼顾效率与安全性。

5 结语

本研究从技术、管理和法律三个方面全面探究了基于

云计算技术的企业文书档案存储与安全性问题。我们采用了

安全生命周期模型分析，并提出了有效的访问控制策略、加

密技术和审计追踪方法，可以有效保障文书档案的可用性、

完整性和机密性。然而，我们也发现了云存储中存在的一些

挑战，如数据所有权、数据泄漏的风险，以及对云存储服务

提供商的信任问题等，这些问题都需要进一步研究和解决。

另外，对于企业来说，法律政策和标准化同样是需要考虑的

重要因素。因此，未来的研究不仅需要进一步优化云存储的

技术方案，还需要研究法规制度，提供更明确的法律保护和

服务质量保证。本研究的成果对于各大企业在选择云计算

存储其文书档案时，以及如何确保文书档案的安全存储等

方面都有深远的影响，也为相关研究提供了新的研究思路和

方向。
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浅析绩效考核在企业人力资源管理中的应用
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摘　要

论文着重探讨了企业人力资源管理中绩效考核的目的，分析了绩效考核的有效方法，并对绩效考核在企业人力资源管理中
的应用流程展开了相关研究，以整体提高企业人力资源管理的效率、质量和有效性，不断促进员工成长，全面优化员工绩
效，从而更好地实现组织目标。充分简化工作流程，使企业的人力资源管理取得最佳实践，以更高的资源利用率，培养持
续改进、持续反馈、持续学习的文化，进一步增强企业的综合竞争力，使其在日益激烈的市场竞争中脱颖而出。
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1 引言

在当今动态的商业环境中，实施有效的绩效考核能够

管理员工绩效，同时推动员工发展，使员工的发展目标与组

织目标保持一致，彻底打破传统的管理模式，从而实现改革

创新。

2 企业人力资源管理中绩效考核的目的

2.1 评估员工绩效
绩效考核的主要目的是考核和评价员工履行工作职责

的表现。通过建立明确的绩效标准，企业可以客观地评估员

工的贡献、能力和成就。绩效考核为管理者提供了一个结构

化的框架来评估个人绩效，确定优势和改进领域，并就晋升、

调动或解雇做出明智的决策。通过定期绩效考核，企业可以

深入了解员工的有效性、效率以及与组织目标的一致性，从

而实现战略性劳动力规划和人才管理计划。

2.2 确定培训和发展需求
绩效考核是确定员工培训和发展需求的诊断工具。通

过根据既定目标和能力评估绩效，组织可以查明员工需要额

外培训、技能发展或教育资源的领域。绩效考核使人力资源

管理专业人员和管理人员能够制定培训计划，以解决特定的

技能差距、提高员工的能力并支持职业发展 [1]。此外，通过

使培训计划与组织目标保持一致，企业可以提高员工在动态

商业环境中的生产力、适应性和竞争力。

2.3 奖励和激励员工
绩效考核的另一个重要目的是认可和奖励员工的贡献

和成就。通过绩效考核，组织可以区分高绩效者，认可他们

的努力，并提供有形的奖励，如奖金、晋升或认可。通过将

绩效考核结果与奖励和激励联系起来，企业创建了一种绩效

驱动的文化，以促进员工的敬业度、承诺和保留。此外，有

效的绩效考核体系强化期望的行为，鼓励持续改进，并激励
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员工超越绩效预期，从而推动组织的成功和竞争力。

2.4 改善组织内的沟通
绩效考核是促进企业内部有效沟通和反馈交流的平台。

通过促进管理者和员工之间的结构化绩效讨论，组织可以提

高绩效管理流程的透明度、清晰度和问责制。通过定期的反

馈会议，管理者可以提供建设性的反馈，明确绩效期望，并

解决员工遇到的任何担忧或挑战。此外，绩效考核鼓励就职

业抱负、发展机会和绩效相关目标进行公开对话，从而增强

员工与经理的关系和整体组织沟通渠道。

3 企业人力资源管理中绩效考核的方法

3.1 图形评价量表
图形评级量表，也称为传统评级量表，涉及根据预定

义的标准或维度评估员工的绩效。经理以数字或描述性的方

式对员工进行评分，评估工作知识、工作质量、沟通技巧和

团队合作等各个方面。这些量表为绩效考核提供了一个结构

化框架，使管理人员能够量化员工的绩效并将其与预定标准

进行比较。然而，批评者认为，图形评级量表可能缺乏特异

性和客观性，导致主观偏见和评级不一致。尽管存在这些限

制，但由于其简单性、易于管理以及跨不同工作角色和行业

的适用性，它们仍然被广泛使用。

3.2 行为观察量表
行为观察量表侧重于直接观察和记录员工在工作场所

的行为和行动。观察者不依赖主观判断或评级，而是记录员

工在工作表现中表现出的具体行为。然后根据预先确定的标

准或绩效标准对这些行为进行评估，从而对员工的能力和技

能进行更客观的评估 [2]。行为观察量表对于涉及可观察行为

或任务的工作特别有用，如客户服务角色、销售职位或制造

环境。通过强调可观察的行为，该方法最大限度地减少了偏

差并提高了绩效考核的可靠性和有效性。

3.3 360 度反馈
360 度反馈，也称为多源反馈，涉及从多个来源收集绩

效反馈，包括经理、同事、下属，甚至外部利益相关者，例

如客户或客户。这种全面的反馈机制提供了员工绩效的整

体视图，融合了定期与员工互动的个人的不同观点和见解。

360 度反馈可促进自我意识、促进个人发展并在组织内培育

持续反馈和改进的文化。然而，实施 360 度反馈需要仔细的

规划、清晰的沟通以及参与者之间的信任，以确保响应的机

密性和匿名性。此外，解释和综合来自多个来源的反馈可能

具有挑战性，需要强大的分析技能和反馈解释技术。

3.4 目标管理
目标管理（MBO）是一种绩效考核方法，强调为员工

设定明确的、可衡量的目的和目标，使个人绩效与组织目标

保持一致。在 MBO 框架下，员工和经理协作制定绩效目标、

定义关键绩效指标（KPI）并概述行动计划以实现预期结果。

MBO 中的绩效考核以评估员工相对于既定目标的进步和成

就为中心，重点关注结果而不是活动或行为 [3]。MBO 促进

目标明确性、责任感和员工敬业度，使个人能够掌控自己的

绩效并为组织的成功做出贡献。然而，有效实施管理层收购

需要持续沟通、定期绩效考核，并根据不断变化的业务优先

事项和环境因素定期调整目标和目的。

4 企业人力资源管理中绩效考核的应用流程

4.1 设定明确的目标和期望
设定明确的目标和期望是企业绩效考核成功实施的基

础。这一基础步骤建立了评估员工绩效、提供反馈以及使个

人目标与组织目标保持一致的框架。以下是企业设定目标和

期望的有效策略：

①与组织目标保持一致：目标和期望应与组织的更广

泛的目标和目的紧密结合。这种一致性确保员工的努力旨在

实现战略优先事项并为组织的整体成功做出贡献。定期沟通

组织目标有助于员工了解其工作运作的更广泛背景，并培养

一致性和目标感。

②协作和协商：让员工参与目标设定过程可以促进所

有权、参与度和对实现预期结果的承诺。管理者应与员工进

行协作讨论，以制定共同商定的目标和期望，以反映组织优

先事项和个人发展需求。这种参与式方法可以培养员工的授

权感和责任感，从而提高绩效和积极性。

③定期审查和调整：应定期审查和调整目标和期望，

以反映不断变化的业务优先事项、市场动态和个人绩效水

平。经理和员工之间的定期绩效对话提供了评估进展、识别

障碍或挑战以及对目标或期望进行必要调整的机会。目标设

定的灵活性和适应性使企业能够有效地应对不断变化的业

务环境并优化员工绩效。

④沟通清晰：有效的沟通可以确保所有利益相关者清

楚理解目标和期望。管理者应使用员工容易理解的语言，以

清晰、简洁和透明的方式传达绩效期望。提供示例、插图或

视觉教具可以帮助阐明期望并促进理解。此外，管理者应鼓

励公开对话并解决员工提出的有关其目标或绩效标准的任

何问题或疑虑。

4.2 建立持续反馈的文化
持续反馈是澄清期望并使员工绩效与组织目标保持一

致的重要机制。通过提供及时和相关的反馈，管理者可以帮

助员工了解他们的行动和行为如何有助于组织的成功。以下

是企业建立持续反馈文化的关键策略：

①定期绩效对话：鼓励经理与团队成员定期进行绩效

对话。这些对话可以采取多种形式，如一对一会议、签到或

非正式讨论。定期绩效对话为管理者提供了提供反馈、讨论

目标进展、解决疑虑或挑战以及根据需要提供支持或指导的

机会。通过将绩效讨论作为工作流程的常规部分，企业创建

了一个重视和期望反馈的环境。

②及时且具体的反馈：应及时提供反馈，最好是在观
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察到行为或绩效事件后立即提供。及时反馈使员工能够了解

反馈的背景和相关性，并立即采取行动解决任何问题或进行

改进。此外，反馈应该是具体的，重点关注可观察到的行为、

行动或结果，而不是概括或判断。具体的反馈可以帮助员工

准确了解他们做得好的方面以及可以改进的地方，从而促进

有针对性的开展工作 [4]。

③发展反馈：利用反馈作为支持员工发展和成长的机

会。提供建设性反馈，帮助员工确定技能提升、专业发展或

职业发展的领域。提供符合员工职业目标和愿望的建议、资

源或学习和发展机会。发展反馈表明了对员工成长的承诺，

并在组织内培育了持续学习的文化。

④鼓励反馈交流：鼓励员工向经理、同事和其他利益

相关者寻求反馈。促进开放式沟通和建设性反馈交流的文

化，让员工能够轻松地给予和接受他人的反馈。鼓励同行反

馈、指导关系和协作反馈会议，以利用不同的观点和见解。

通过营造一个反馈丰富的环境，企业赋予员工自主权，为自

己的发展做出贡献，并为持续改进的文化做出贡献。

4.3 对经理和员工进行评估流程培训
对经理和员工进行评估流程的培训能够迅速提高企业

人力资源的管理质量，成功实施绩效考核，得以为企业的高

质量发展奠定下坚实基础。

首先，应对经理进行评估流程培训，培训包括：①了

解绩效管理：培训计划应该让管理者了解绩效管理的原则、

目标和好处。管理者应该了解绩效考核如何适应人才管理和

组织目标的更广泛背景。②进行绩效考核：管理者应该接受

关于进行公平、客观和建设性绩效考核的培训。培训应涵盖

评估绩效、提供反馈、解决绩效问题和认可成就的技术。③

提供反馈：培训计划应侧重于培养管理者的反馈技能，包括

提供积极的反馈和发展性的反馈、有效地提供反馈以及处理

与绩效相关的困难对话。④处理绩效改进计划：经理应具备

为未达到绩效期望的员工制定和实施绩效改进计划的技能。

培训应涵盖识别绩效差距、设定改进目标以及提供支持和资

源以帮助员工取得成功的策略。

其次，应对员工进行评估流程培训，培训包括：①了

解评估流程：员工应接受有关绩效考核流程的目的、目标和

组成部分的培训。他们应该了解如何评估绩效、使用什么标

准以及如何使用评估结果来做出有关其职业和发展的决策。

②设定个人目标：员工应该学习如何设定符合组织目标和个

人发展需求的 SMART 目标。培训应强调目标设定在推动绩

效和职业发展方面的重要性。③寻求反馈：应鼓励员工向经

理和同事寻求反馈，以了解他们的表现并确定需要改进的领

域。培训应提供如何有效征求反馈并利用反馈来提高绩效的

指导。④参与绩效讨论：应培训员工如何积极参与与经理的

绩效讨论，包括准备绩效考核、分享成就和挑战以及讨论发

展机会。

4.4 确保公平和透明
公平和透明是支撑企业内部绩效考核体系可信度和接

受度的基本原则。通过维护公平和透明度，组织可以促进信

任、问责制和员工敬业度，最终提高绩效考核举措的有效性

和接受度。以下是确保公平性和透明度的关键方面：①明确

的绩效标准：建立明确、客观的绩效标准和标准来评估员工

的绩效。绩效标准应该与工作相关、可衡量，并与组织目标

和价值观保持一致。通过明确定义绩效期望，组织可以最大

限度地减少绩效考核中的模糊性和主观性，确保全面的公平

性和一致性。②标准化评估流程：实施标准化评估流程和程

序，确保绩效考核的一致性和公平性。为管理者提供指导、

培训和资源，以客观、公正地进行评估。标准化流程有助于

减轻个人偏见或偏好的影响，促进决策的公平性。③校准会

议：进行校准会议或同行评审，以确保跨团队或部门绩效评

级的一致性和公平性。在校准会议期间，管理人员讨论和比

较绩效考核，以识别和解决评级中的任何差异或偏差。校准

会议促进组织内的问责制、透明度和绩效标准的一致性。④

征求员工反馈：鼓励员工提供有关评估过程的反馈，包括他

们对公平性和透明度的看法。通过调查、焦点小组或反馈机

制，为员工创造机会分享与绩效考核相关的担忧、建议或不

满。积极征求员工反馈表明了对绩效管理流程透明度和公开

性的承诺。

5 结语

总而言之，人力资源管理中的绩效考核具有重要意义

和关键作用。通过继续创新考核方式，塑造独具特色的管理

模式，充分细化评估流程，始终确保公平性和透明度，探索

新路径，集成新技术，企业才更容易获得利益相关者的信任，

适应不断变化的业务需求，得以迎来全新的发展机遇。
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How to Strengthen the Construction of Enterprise Archives
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China Oilfield Service Co., Ltd., Langfang, Hebei, 065201, China

Abstract
The digital construction of enterprise archives refers to the digital processing process of converting the internal paper files of the 
enterprise into electronic documents or electronic data. The content of paper files is the cornerstone of the further digitization of 
enterprises. Digitalization will use the cornerstone to carry out digital archiving, scientific retrieval and efficient management on 
the basis of the cornerstone. Efficient and flexible archives management is the purpose of enterprise digital archives construction, 
which points out that it is very necessary to flexibly use modern information technology digitization technology. At the same time, 
it is also necessary to collect and preserve the digital archives of subsidiaries and related cooperative enterprises and other digital 
resources related to archives, establish an internal platform of the digital archives system management enterprise, and provide 
archival information services and sharing and utilization on the network. Starting from the overview and development of archives 
digitization, this paper discusses the difference between traditional archives and digital archives, and strengthens the benefits of 
archives digitization construction, and finally focuses on how to strengthen the construction of enterprise archives digitization.
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浅谈如何加强企业档案数字化建设
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摘　要

企业档案数字化建设指的是将企业内部的纸质档案转换为电子文档或电子数据的数字化处理过程。纸质档案的内容是企业
进一步数字化的基石，数字化将利用基石，在基石基础上进行数字化存档、科学检索和高效管理。高效灵活的档案管理工
作是企业数字档案建设的目的，这指出灵活运用现代信息技术数字化技术是非常必要的。同时也要收集保存子公司及有关
系合作企业的数字化档案和其他与档案相关的数字化资源，建立一个数字化档案系统管理企业内部平台，在网络上提供档
案信息服务和共享利用。论文从档案数字化档案的概述和发展入手、讨论了传统档案与数字档案的区别；以及加强档案数
字化建设为企业带来的效益，最终着重讨论如何加强企业档案数字化建设。
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1 引言

如今我们处在数字经济时代，传统企业档案管理与新

兴起的数字化档案管理有着不可避免的时代冲突。一方面，

从物质上来看，随着时代飞速发展和数字技术的广泛应用，

纸质内容形式向数字化转型过渡是无法阻止的 , 档案管理工

作正逐步走向数字化 [1]。另一方面，企业经营管理模式也被

时代发展所悄然影响着，档案资源管理能力的提质增效对提

升企业的核心竞争力几乎是必然道路。新时代数字化技术推

动了大批亟待数字化改革的企业，时代的洪流无法躲闪，迎

难而上勇于进行数字化改革是保持优秀企业的唯一秘诀。

2 企业档案数字化概述与发展背景

2.1 档案数字化概述
数字化档案就是把原来用纸张保存的文件变成了电脑

里的文件。随着电脑和互联网的发展，我们现在可以更快、

更方便地存储、查找和分享文件了。传统的纸质文件管理方

式已经不够快速和方便，所以数字化技术就像是给我们提供

了一个新的好办法一样，让我们管理文件变得更容易了。档

案数字化是指将档案管理模式从以实体档案为核心向以档

案数字信息为核心转变的过程。这一转变打破了档案信息隔

离和孤立的状态，逐渐丰富了档案数字化的内涵。具体而言，

通过数据库技术、数据压缩技术和高速扫描等必要技术等手

段，可以使纸、音、声三大类文件从传统介质文件实现质的

转变，得以转变成为可以电子存档保存的电子档案，再经过

专业系统处理，最终变为有序的、有结构的电子数字化的档
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案的过程。

2.2 档案数字化发展背景
随着计算机、互联网和其他信息技术的普及和发展，

人们对信息的获取、存储和传播方式发生了巨大变化。这种

变化引发了对传统纸质档案管理方式的质疑，因为它已经无

法满足快速信息获取和高效管理的需求。因此，数字化技术

的出现成为解决这一问题的全新方案，使得档案管理变得更

加便捷和高效。数字化档案的发展正是在这样的背景下逐渐

壮大起来的。随着工业生产和管理模式的改变，先进企业的

档案管理面临新挑战。传统的档案管理已无法完全适应时代

和数字技术的发展。因此，档案治理亟需转型，数字化治理

已成为企业的现实需求，数字化档案建设是解决档案管理和

产业升级的重要方法。特别是在行业内，一些典型的企业成

为数字化档案建设的典范，为整个行业提供了数据基础和信

息环境 [2]。

3 加强企业档案数字化建设的必要性

3.1 数字档案与传统档案的区别

3.1.1 定位不同
数字档案的定位在提升档案信息安全性的同时提升企

业员工管理档案效率。并且确保员工可以迅速通过数字化技

术，实现档案信息的立刻高效检索，这兼具了管理和便捷共

享，是传统档案无法比拟的。从而提高档案管理的效率。同

时，数字化档案管理还能够采取多层次的安全措施，防止信

息如传统档案一般泄露和因不可抗力或大意原因造成的损

坏。因此，数字档案发展的意义不仅对公司可以提升内部员

工管理工作水平，进而对整个行业乃至促进国家档案管理事

业的发展具有重要的意义。

3.1.2 服务能力不同
数字档案和传统档案是两种不同的方式来管理文件和

资料的。数字档案用更先进的技术，就像是用更厉害的手

机一样，能够更快地找到文件，更方便地管理和分享文件。

但是，传统档案管理系统有一些问题。首先，有些公司用的

传统档案管理系统太老了，就像是用了十年的老手机一样，

容易出问题。有时候它们无法和最新的软件或系统兼容，导

致了一些冲突或者无法升级软件。其次，传统档案系统容易

受到网络攻击或者病毒的攻击，可能会导致文件泄露或者损

坏。最后，随着时间的推移，原来的软件结构可能已经跟不

上工作的需求，有时候可能会崩溃，导致文件整理和利用的

困难，甚至有时候会丢失数据。

3.1.3 传统与数字化各有所长
虽然数字化档案管理方式在访问便捷性、空间利用效

率等方面具有明显优势，但传统档案管理方式所具备的安全

性和真实性等特点仍然是其优势所在，特别是对于某些敏感

性高、需要长期保存、具有法律约束的档案资料，传统档案

管理方式可能会更加适合。因此，在数字化档案建设的过程

中，需要充分考虑并综合利用传统档案管理方式的优点，以

达到更好的档案管理效果 [3]。

3.2 加强数字化建设带来的效益

3.2.1 提升企业管理工作效率
企业档案数字化可以提升工作效率。档案进行电子化

的加工，可以节省人员在档案查询上浪费的时间，提升档案

管理人员和使用人员的工作效率。就是说，数字化档案利用

了电脑技术，让我们可以随时用电脑查找档案，不受地点和

时间的限制。在企业里，有很多信息要处理，数字化档案就

是帮助我们更好地管理这些信息，让工作变得更有效率。企

业档案数字化也可以提高查询效率。文字、图片、声音、音

像等载体的档案进行数字化之后，可以有效的实现档案的高

效检索且还能打破时间和空间的限制，同时精准地进行查询

搜索。

3.2.2 提高企业的预期经济效益
当企业把文件变成电子格式后，可以通过电脑之类的

设备更方便地管理这些文件，效率也更高。相比之下，传统

的办公方式处理文件很慢，需要花更多钱和人力，所以对

企业来说不太划算。数字化档案管理可以让企业省钱又省时

间，更容易找到需要的文件，提高工作效率，这样企业就能

赚更多钱。

3.2.3 提高档案信息保存的安全性
不同于原有的档案信息存储方式，将档案数字化，利

用磁带、磁盘、光盘等载体保存档案信息，同时也可以多渠

道保存多份数字化备份。避免档案信息资源出现损毁，从而

提高档案信息保存的安全性。企业档案数字化可以更好地保

护保存档案资料。电子化的档案资料更容易保存，不会轻易

丢失，也不会轻易受到鼠虫的叮咬，也可以有效避免孤本受

限的问题。

3.2.4 实现档案信息资源共享
各企业之间互相独立的文件档案信息资源是传统档案

管理模式的一大特点，就如信息与信息之间形成了一个无形

的壁垒，无法进行统一管理。而档案数字化可以把企业的相

关数据档案资源整合起来，集中管理，形成一个统一的利用

平台，实现信息共享 [4]。

4 加强企业档案数字化建设的具体实践

4.1 强化基础建设，培养安全意识
为提升数字档案馆的基础设施建设，档案主管部门领

导者与管理者需要具备档案安全意识，并加强信息化管理思

维。他们需要深入了解传统档案管理模式难以适应现代社会

档案需求的问题，并积极顺应时代潮流，转变工作思维。在

顶层设计层面上，他们应提供必要的政策与财政支持，为数

字档案馆建设提供资金保障。同时，他们还需要熟悉行业内

各种硬件设备和安全设备，积极与上级档案部门业务骨干对

接，选择兼容性强、实用性强、运维便捷的服务器、存储器、
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扫描仪、安全审计和漏洞扫描等设备。这样可以最大程度地

提高性价比，保障后期软件技术的研发顺利进行。

4.2 数字化档案和档案认证并驾齐驱
受到经济条件、人员结构和信息技术的限制，中国综

合档案馆的档案数字化进程目前滞后于许多其他行业的信

息发展速度。为了加快数字档案的创建，使其与档案评估同

步进行，一种有效的方法是采取同步的措施。这不仅符合经

济和效率原则，还能够事半功倍地加速数字档案的生成。为

了实现这一目标，目录和全文数据库的结构必须同步发展，

按照面向使用和通用的原则同时创建档案目录和全文数据

库。其中，第一个任务是满足一般需求的呼叫，需要建立文

件级目录数据库；第二个任务是满足特殊搜索需求，需要及

时建立特殊归档数据库。然而，要同时满足以上两个任务是

不太可能的，因此检索档案馆档案的所有问题只能依靠档案

目录数据库来解决。另一个重要的方面是电子文件归档的同

步。电子文件归档数字化云同步是无法阻挡的必然趋势。

提前接收和存档电子文件具有多方面的优点：首先，

档案馆可以及时对来自不同单位的电子档案进行格式标准

化处理；其次，提前接收归档电子文档是获取电子文档归档

的有效方法；最后，它促进了文档的集成管理；最后，可以

及时采取必要的保护措施，延长电子档案的使用寿命，保证

其长期有效的使用价值 [5]。

4.3 促进数字化档案共享，提高档案质量
数字档案馆的建设必须树立共享理念，以满足社会群

众的需求为最终目标。档案管理人员应该摒弃过去各自为

政、单一发展的思维，积极关注社会公众对档案信息的需求，

并主动提供个性化、针对性强的服务，从而提升档案信息服

务水平。其次，应该充分利用计算机网络、数据挖掘、人工

智能等先进技术，构建以数字档案馆为核心的档案信息资源

共享平台。这样的共享新格局能够满足用户个性化需求，根

据用户兴趣和行为进行平台设计与开发，并通过数据挖掘技

术发现用户感兴趣的档案资源，为未来的档案服务提供决策

指导，实现信息资源的增值利用。最后，在系统建设方面应

与当地政务服务平台相契合，提高档案管理系统与当地其他

业务网络的兼容性，打通技术隔阂，实现档案信息的高度整

合和高效传递，为共建共享打下平台基础。

4.4 加强数字化档案建设原则和要点
数字化档案的设计思想应以统一和安全为原则。

数字化档案设计要点：

①与时俱进：目前的需求的同时，也应保持长远的眼

光，不仅要采用当前主流、成熟和先进的信息技术，同时也

要使运维后的系统能更好的适应未来档案的技术发展变化

和公司突破瓶颈发展的需要。

②经济实用：以实际需求为基底，不能盲目夸大需求，

充分借鉴先进企业、龙头企业经验，满足公司实际业务发展

需要，以实用和适用目光透视需求，这样才能得以避免不必

要的投资浪费 [6]。

③保持开放性努力扩展就是在设计和建设一个系统的

时候，要遵循一些标准和规定，这样做的目的是让系统的不

同功能能够更容易地进行维护和移植（也就是可以轻松地从

一个地方移到另一个地方）。采用成熟的产品和技术，保障

系统在运行方面的安全性、可靠性和稳定性。这样，当系统

需要扩展的时候，就不需要做太多的改动，就可以满足新功

能的需求了。

④人性化界面：界面布局以人为本，保持操作性的同时，

提高使用感受。

5 结语

企业数字档案建设并非可以“一包了之”，建设单位

应亲自进行整体管控和质量把关，其间众多关键问题还需要

企业自行理解并把握尺度。数字档案就像是把原来的纸质文

件变成了电子文件一样，它们不再受到一些问题的束缚。这

意味着我们可以通过电脑或其他数字设备来存储、传播和使

用这些档案信息，而不再需要依赖传统的纸张方式。这种改

变给档案工作带来了非常大的变化，就好像是发生了一场革

命一样。这不仅提升了档案管理者的综合服务水平，还能提

高工作效率，为企业带来更多的收益。数字档案的管理和利

用能够更加灵活、高效地满足企业的需求，促进了信息共享

和协作，有助于企业更好地利用档案资源，推动业务发展，

以拥抱未来崭新的数字化档案企业。
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摘　要

当前科学技术迅速发展，信息化逐渐成为现代企业管理的重要组成部分，人力资源管理作为企业管理的重要内容，通过信息
化管理手段的应用，可以提高人力资源管理工作效率，帮助人力资源管理者有序实施管理任务，减少人力资源管理部门的工
作负担，降低人为错误的风险。人力资源管理信息化，还可以通过信息化技术的应用，收集分析员工的各种数据，更好地利
用有限资源，提高管理效果。企业在人力资源管理信息化应用中，应加大人力资源管理信息化的重视程度，明确人力资源管
理信息化建设的目标，完善制度体系，搭建为人力资源管理提供服务的智能化平台，进而提高企业的核心竞争力。
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1 引言

企业的人力资源管理信息化建设是利用信息技术实现

人力资源管理的目标，通过信息化管理，可以规范人力资源

管理流程，对整个人力资源管理的流程进行监督，维持企业

稳定发展局面。在人力资源管理信息化仍然存在一些问题，

比如人力资源管理信息化建设水平较低者、相关制度存在缺

位、对人力资源管理信息化缺乏足够的认识等，因此企业应

引入科学技术，积极开展在线培训和评估工作，转变员工的

观念，构建信息化人才培训平台，重视人力资源管理定期考

核与评估工作，进而优化企业员工人力资源管理模式，将人

力资源管理与企业信息化建设相融合，从而达到降低管理成

本，提高管理效率的目的。

2 企业人力资源管理信息化的应用价值

2.1 提高人力资源管理效率
人力资源管理是企业管理中的重要内容，在当前技术

迅速发展的时代背景下，信息化管理在人力资源管理中发挥

着关键的作用。首先，企业可以充分利用大数据、云计算、

人工智能等多种技术开展自动化流程管理。通过自动化工

具，优化人力资源管理的流程，如招聘、培训、绩效、评估等，

还可以降低人力资源管理部门的工作负担，减少人为错误的

风险。例如，相关部门可以引入招聘管理系统，借助信息化

管理模式，自动发布招聘信息，自动筛选简历以及生成面试

安排，进而促使管理者有更多的精力放在其他关键事情上，
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大大提高了招聘效率，还可以减少人力资源管理中出现的差

错。其次，在培训管理过程中，可以通过专项培训平台，促

使员工合理选择培训内容，提高员工的综合实力。还可以实

时监测培训效果。最后，与传统企业的人力资源管理相比，

人力资源信息化管理可以通过大数据分析工具，分析员工的

各种数据，进而使管理层了解企业的人力资源状况，提高人

力资源管理的效率，一定程度上可以促使数据的采集及确认

更新更加便捷，大大降低了错误率，简化了繁琐的管理流程，

满足了企业的发展需求 [1] 。

2.2 有利于促进员工发展
当前经济环境下，企业之间的竞争越来越激烈，对人才

提出了更高的要求，员工发展是企业长期成功的关键要素之

一，较多企业在人力资源管理的过程中，会遵循以人为本的

原则，将吸引更多优质人才作为企业的重要发展战略。首先，

信息化时代背景下，通过信息化人力资源管理工作能够为员

工提供个性化培训，基于员工的个人需求及特点，完善培训

激励模式。通过个性化培训推荐系统，分析员工的技能水平、

岗位职责等信息，进而推荐相关培训课程，使员工得到了充

分的授权，发挥了人力资源管理的人才价值。其次，员工通

过个性化培训系统的应用，可以提高培训的针对性，获得真

正符合需求的培训课程，激发员工的学习兴趣，还能使员工

感受到企业对其的关怀，促使员工掌握所需知识和技能。最后，

个性化培训推荐系统的应用，还可以促使企业有效利用培训

资源，更好地实现培训效果和成本控制。企业信息化管理可

以为员工提供科学合理的职业发展路径，为员工制定个性化

的职业发展计划，有助于企业实现人才的内部流动，更好地

管理人才储备，合理分配人力资源，还能够增强员工的归属

感和忠诚度，为企业的长期稳定发展提供有力支持 [2]。

3 企业人力资源管理信息化中存在的问题

3.1 人力资源管理信息化重视程度较弱
在竞争激烈的市场环境下，较多企业在谋求自身发展

时，不够重视人力资源管理信息化，将更多精力放在企业经

济效益上，沿用传统的人事管理模式，管理者没有认识到人

力资源管理信息化开展的重要价值。相关人力资源管理观念

管理模式与企业软硬件设施较为滞后，一定程度上忽视了对

员工的素质及能力的培养和提高，无法充分发挥人力资源管

理信息化的作用。虽然部分企业认识到人力资源管理计划重

要性，但没有建立一套科学的人力资源管理思想，没有引进

规范化的企业激励机制和鼓励政策，人事管理人员无法按照

相关规范开展工作，一些员工已经形成了一套固定的工作习

惯和方式，可能会不适应新的软件系统或者平台，难以掌握

新型的技术工具，甚至一些员工可能会担心信息化技术会取

代其工作，员工观念转变难度较大，员工具备的技术能力和

学习能力存在差异，难以推动人力资源管理信息化的顺利

实施。

3.2 人力资源管理信息化技术水平较低
当前科学技术发展日新月异，较多企业人力资源管理

业务流程较为复杂，对于所需的专业软件需求越来越高，虽

然新型软件系统工具不断涌现，但技术更新速度可能超过企

业的能力范畴。大多数企业人力资源管理方式较为落后，忽

略了专业管理软件的重要性，企业没有建立技术部门，没有

基于实际现状开发合适的人力资源管理信息化系统，信息化

建设停留在表面，部分软件不能与企业的信息化管理系统进

行有效衔接，进一步降低了信息传递和共享价值。给人力资

源管理信息化建设带来一定的障碍；还有可能在新技术应用

中，需要停止或者暂时调整人力资源管理流程，以便进行数

据升级和迁移，在开展过程中可能导致服务器中断，严重制

约了企业的发展 [3] 。

3.3 人力资源管理信息化制度缺位
制度建设是人力资源管理中的重要内容，在人力资源

管理信息化开展中，决策者在制度设计中，没有从企业现状

出发，经常会混淆管理职责。管理体系创新性不足，难以适

应和匹配信息化的人事管理模式，再加上人力资源管理信息

化包含人力资源规划、招聘等多方面的内容，而且管理又是

以人为核心的性质，导致人力资源管理信息化制度落实中带

来一定的难度。企业人力资源管理信息化开展中，管理制度

制定的标准过于模糊，人事管理工作存在较大的主观性，制

度不能发挥应有的约束作用，制度形同虚设，甚至会出现人

才流失的现象。

4 企业人力资源管理信息化的应用策略

4.1 高度重视并提高信息化建设水平
企业应给予人力资源管理信息化建设足够的重视，管

理层改变过去落后的管理理念，从企业未来发展角度出发，

针对性地调整信息化管理模式，将工作重心转移到人力资源

管理信息化上，把握好人力资源管理信息化发展的新趋势，

提高工作人员管理能力，加速推进管理信息化建设进程。企

业在人力资源管理信息化建设中应考虑自身的经营发展需

要，成立技术研发部门，高度重视信息技术的应用环节和技

术的自主研发环节，充分把控好当前行业背景、人力资源管

理现状以及企业的具体发展状况，积极开发适合企业的人力

资源管理信息化系统。管理者应立足于该系统的真实需求，

在技术研究过程中保证符合企业发展理念，不能被软件厂商

和销售商所蒙蔽，同时应丰富人力资源管理信息化系统模

块，积极吸取业界先进经验，积极与综合实力较强的软件厂

商进行沟通交流，通过应用软件系统，科学合理地处理员工

数据。软件技术开发过程中，能够确保基本功能得以实现，

同时还应具备查询、修改、维护等功能。企业在开发人力资

源信息化系统中，还应重视考虑管理人员的日常工作内容，

做好各部门系统与人力资源管理信息化系统的对接工作，把

握好数据的标准化，使数据接口保持一致，平衡人力资源管
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理工作实际需求和软件开发之间的关系，更好地满足企业现

状，使系统有针对性地管理人力资源工作 [4]。人力资源管理

信息化系统如图 1 所示。

4.2 完善制度建设体系
为了充分发挥人力资源管理信息化系统的价值，企业

应基于现状出发，建立健全相适应的管理制度体系，细化制

度内容，并根据企业的发展动态调整制度内容，充分考虑人

力资源管理信息化流程、方法、权限等内容，从而为企业的

经营决策和发展策略提供重要参考。人力资源管理主管，应

对人力资源管理体系的优点和价值有深刻理解，进而在此基

础上，细化管理标准和评价指标。在管理制度完善过程中，

企业应重视制度内容的创新性，由于技术的不断发展，为人

力资源管理信息化工作中带来一定的难度，管理决策者在制

度中应构建科学合理的责任制度，将具体的管理职责落实到

相应的人员身上，同时还要基于各部门情况，制定管理制度

标准，企业还应构建相应的绩效考核制度，充分激发人员的

工作积极性，进而使整个人力资源管理信息化制度体系更加

完善，避免出现人才流失的现象发生。

图 1 人力资源管理信息化系统

4.3 优化企业员工人力资源管理模式

新时代背景下，企业应充分发挥信息化管理在人力资

源管理中的价值，积极优化人力资源管理模式，创新人员

培训模式，创新招聘工作方式，建立人力资源共享信息平

台，进而不断优化人力资源管理服务职能。首先，企业管

理层在创新人员培训模式中，可以通过视频、模拟实践，

促使员工根据自己的需求合理选择培训内容；企业可以对

教育模式做出更新，建立线上培训平台，开发相关的教育

应用软件；同时可以利用评估工具，对员工能力进行评估，

通过问卷调查、模拟考试等方式，掌握员工的现状，更好

地了解员工的培训需求，进而合理地制定培训计划。企业

应建立人力资源管理共享信息平台，建立人力资源信息库，

充分利用大数据、云计算等现代技术，合理利用人才绩效

考核管理工作，了解人才的实际活动状态，有效提高企业

员工工作积极性和态度。为了更好地适应信息化时代的发

展潮流，企业应优化人力资源管理和激励机制，充分调动

员工的工作热情，帮助员工实现自身价值，同时也实现了

企业的目标。

5 结语

综上所述，科学技术迅速发展，企业人力资源管理信

息化是时代发展的趋势，通过信息技术的有效应用，可以促

使企业随时随地地获取信息，改变传统的人力资源管理模

式，降低人才管理成本，提高人力资源管理工作效率。企业

在人力资源管理信息化开展中，应给予足够的重视，引进先

进的技术，结合企业现状开发适合的人力资源管理信息化系

统，搭建信息化的人力资源管理平台，优化人力资源管理模

式，重视信息化管理在人员招聘、培训、绩效、考核等方面

的应用，进而通过一系列的措施，提高人力资源管理水平。
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Human Resources on Employee Innovation Performance
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Abstract
With the increasing globalization and market competition, enterprises pay more and more attention to the cultivation and promotion 
of employees’ innovation ability. Human resource management, as the key factor of the core competitiveness of enterprises, has 
a significant impact on the improvement of employees' innovation performance. This paper aims to deeply study the influence 
mechanism of flexible human resource management on employee innovation performance. First, it elaborates the relationship 
between flexible human resource management and employee innovation performance, then puts forward the corresponding theoretical 
framework and hypothesis, and finally analyzes the research methods and results in detail. Through this research, we hope to help 
enterprises seize the opportunity in the fierce market competition and provide strong support for enterprises to achieve sustainable 
and steady development.
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摘　要

随着全球化和市场竞争的日益加剧，企业越来越注重员工创新能力的培养和提升。人力资源管理作为企业核心竞争力的关
键因素，对员工创新绩效的提升具有显著影响。论文旨在深入研究人力资源柔性管理对员工创新绩效的影响机制，首先具
体阐述人力资源柔性管理与员工创新绩效的关系研究，随后提出了相应的研究理论框架与假设，最后又对研究方法和结果
进行了具体分析。通过这一研究，我们期望助力企业在激烈的市场竞争中抢占先机，为企业实现持续稳健的发展提供有力
的支持。
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1 引言

随着全球化和信息化的发展，企业面临的市场环境越

来越复杂多变，提升员工创新绩效成为企业获取竞争优势的

关键。人力资源柔性管理是一种新型的人力资源管理模式，

强调以人为本，注重发挥员工的个性化需求和潜能，且以其

灵活性和适应性被越来越多的企业应用。然而，目前对人力

资源柔性管理对员工创新绩效影响的研究是微不足道的。因

此，论文旨在探究这一影响关系，为企业的人力资源管理实

践提供理论支持。

2 人力资源柔性管理与员工创新绩效的关系
研究

近年来，很多学者针对人力资源柔性管理与员工创新

绩效之间的关系展开了深入研究，结果显示两者之间存在显

著的正相关联系。具体而言，通过数量柔性、质量柔性、时

间柔性、地理柔性等管理策略可以有效促进员工创新绩效的

显著提升 [1]。例如，企业采用灵活的招聘策略成功吸引了许

多具备创新才能的人才，而实施弹性工作制度则大大提高了

员工的工作满意度，有效地激发了他们的创新潜能。此外，

多样化的培训和职业发展规划也极大增强了员工的创新能

力，给企业的创新发展注入了源源不断的动力。

未来的研究应进一步拓展研究范围，结合大数据、人

工智能等新兴技术开展更精细化、动态化的实证研究，并深

入探究人力资源柔性管理对员工创新绩效的作用机制，以期

为企业提供更具针对性和实用性的管理建议，推动员工创新
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绩效的持续提升，为企业的创新发展注入强大动力。

3 理论框架与假设提出

3.1 人力资源柔性管理与员工创新绩效的理论联系
人力资源柔性管理与员工创新绩效之间紧密相关。根

据资源基础观点和动态能力理论，企业的核心竞争力往往来

源于其独特且难以模仿的资源和能力的组合。其中人力资

源作为核心资源之一，对企业的创新能力和整体绩效至关重

要。而柔性管理是先进、灵活的人力资源管理策略，能有效

激发员工的创新潜能，提升组织的创新绩效。通过实施人力

资源柔性管理，企业可以营造一个充满活力、鼓励创新的内

部环境 [2]。具体来说，数量柔性和质量柔性有助于吸引和留

住具有创新才能的人才，在数量柔性和质量柔性的双重作用

下，企业能准确地吸引和保留那些具备创新思维和能力的优

秀人才，为组织的创新发展提供坚实的人力资源支撑。此外，

引进时间柔性和地理柔性使得员工能够根据自身情况和工

作需要灵活调整工作时间和工作地点，大大提高了工作效率

和工作满意度，为创新活动的开展营造了良好的氛围。

3.2 假设提出

3.2.1 人力资源柔性管理正向影响员工创新绩效
在深入探究了相关理论联系之后，我们郑重地提出第

一个假设：人力资源柔性管理对员工创新绩效具有显著的正

向促进作用。其中数量柔性、质量柔性、时间柔性和地理

柔性等多个方面都能有效提升员工的创新能力和创新绩效。

这一假设的核心观点在于，通过实施灵活多变、适应性强的

人力资源管理策略，企业能够更为有效地激发员工的创新潜

能，促进组织创新绩效的稳步提升。

3.2.2 员工心理契约、工作满意度和组织承诺在其中

的中介作用
心理契约、工作满意度和组织承诺是员工与企业之间

深厚的心理联系，它们共同反映了员工对企业的认知与期

望。这些心理变量在探讨人力资源柔性管理与员工创新绩效

之间的微妙关系时起着重要的中介作用。

首先，员工心理契约是员工对企业应给予的待遇与支

持所持有的期望。当企业采用柔性管理策略时，员工往往能

深切感受到企业对他们个人发展与福祉的深切关怀，增强对

企业的信任与忠诚。这种积极的心理契约有助于点燃员工的

创新热情，激发他们的创新潜能，推动创新绩效的显著提升。

其次，工作满意度是员工对工作环境、待遇以及组织

氛围的整体感受，是衡量员工心理状态的重要指标。人力资

源柔性管理通过赋予员工更多工作自主权、优化工作条件，

建立激励机制，有效提高了员工的工作满意度 [3]。

最后，组织承诺体现了员工对企业的忠诚与归属感，

是员工与企业间紧密联系的重要纽带。柔性管理策略的实施

有助于员工增强对组织的认同感与归属感，更加珍惜与企业

的共同价值，为企业的创新与发展贡献自己的力量。这种高

度的组织承诺不仅能够提升员工的创新积极性，还能够促进

创新绩效的稳步提升。这些心理变量在人力资源柔性管理与

员工创新绩效之间架起了桥梁，为我们深入理解并优化这一

关系提供了独特观点和重要的参考依据。

综上所述，我们郑重提出第二个假设：员工心理契约、

工作满意度和组织承诺在人力资源柔性管理与员工创新绩

效的关系中起到中介作用。

4 研究方法

4.1 研究设计

4.1.1 变量定义和测量
在论文的研究中，我们主要关注以下几个变量：人力

资源柔性管理、员工创新绩效、员工心理契约、工作满意度

和组织承诺。我们对这样的变量设定了明确的定义和测量方

法。人力资源柔性管理包括数量柔性、质量柔性、时间柔性

和地理柔性四个关键维度，我们将依据现有文献和理论研究

制定详细的测量指标和问卷调查题目。在员工创新绩效方

面，我们采取自我评估与同事评价相结合的方式，综合考察

员工在提出新想法、实施创新行为以及产出创新成果等多个

环节的表现。

4.1.2 数据收集方法
论文采用问卷调查法全面收集数据，保证研究的客观

性和准确性。我们先是设计了一份涵盖人力资源柔性管理、

员工创新绩效、员工心理契约、工作满意度和组织承诺等变

量的调查问卷。为了保证数据的真实性和有效性，我们采用

无记名方式进行调查，消除受访者的顾虑。在实施过程中，

我们根据实际情况灵活采用了线上和线下相结合的方式，确

保调查覆盖面和参与度。通过这一系列的精心设计和实施，

我们希望能够收集到全面、准确的数据，为深入研究各变量

之间的关系提供有力的支持。

4.2 样本选择与数据来源
为了提高研究的普遍性和适用性，论文在选取研究对

象时进行了深入的考量与筛选。在行业选择上，我们涵盖了

制造业、服务业、科技行业等多个领域，确保研究结果的广

泛参考价值。在企业规模和地域分布方面，我们也对大型、

中型和小型等不同规模的企业进行了细致的筛选，选取了分

布在不同地区的企业作为样本，旨在保证研究的样本具有充

分的代表性。

4.3 数据分析方法
在数据分析阶段，我们运用多种统计手段深入探究各

变量之间的复杂关系。我们先是通过描述性统计计算了各变

量的均值、标准差等，全面掌握了数据的分布情况，为后续

深入分析奠定了坚实基础。随后，我们运用相关性分析深入

探究了人力资源柔性管理与员工创新绩效、员工心理契约、

工作满意度和组织承诺等变量之间的关联程度，验证了研究

假设的合理性（具体详情见表 1）。在此基础上，我们进一
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步采用多元回归分析方法深入探究人力资源柔性管理对员

工创新绩效的影响及其中介因素，明确各因素贡献度。最后，

我们利用中介效应检验揭示心理契约、工作满意度和组织承

诺的中介作用，深化对各因素相互作用的理解。这些方法综

合运用，全面、深入地揭示各变量之间的关系，为相关研究

和实践提供了有力的理论支持和实践指导。

表 1 各个变量的相关系数统计分析结果

变量
人力资源

柔性管理

员工创

新绩效

员工心

理契约

工作满

意度
组织承诺

人力资源柔性

管理
1.00 0.75 0.82 0.68 0.79

员工创新绩效 0.75 1.00 0.65 0.52 0.60

员工心理契约 0.82 0.65 1.00 0.73 0.76

工作满意度 0.68 0.52 0.73 1.00 0.62

组织承诺 0.79 0.60 0.76 0.62 1.00

5 研究结果

5.1 人力资源柔性管理对员工创新绩效的影响

5.1.1 总体影响
研究结果显示，人力资源柔性管理对员工创新绩效具

有显著的正向影响。这一结果支持了论文提出的假设一，即

人力资源柔性管理能够提高员工的创新能力和创新绩效。这

表明通过实施灵活的人力资源管理策略，企业能够有效地激

发员工的创新潜能，提升组织的创新绩效。

5.1.2 各项人力资源柔性管理措施的独立影响
研究深入探讨了各项人力资源柔性管理措施对员工创

新绩效的独立影响。首先，在数量柔性方面，企业通过灵活

采用聘用临时工、兼职工以及外包等策略，成功吸引了更

多具备创新潜力的优秀人才，大幅提升了员工的创新绩效。

在质量柔性方面，企业积极通过培训、选拔和激励等手段有

效提升了员工的综合素质和创新能力，使得员工在工作中能

够主动提出并实践创新观念。其次，在时间柔性方面，企业

实施弹性工作制度并灵活调整工时，不仅极大地提升了员工

的工作满意度，还进一步激发了员工的创新潜能。最后，在

地理柔性方面，企业积极推行远程办公和分布式办公等新模

式，为员工营造了一个更加自由、宽松的工作氛围，极大地

促进了员工创新能力的发挥。

5.2 中介效应分析
研究结果表明，员工心理契约、工作满意度和组织承

诺在人力资源柔性管理与员工创新绩效之间起到了显著的

中介作用。首先，当企业实施灵活的人力资源管理策略时，

员工会感受到企业对他们的关心和发展承诺，形成积极的心

理契约，这种心理契约有助于增强员工对企业的信任和忠诚

度，激发员工的创新潜能，进而提升创新绩效。其次，人力

资源柔性管理策略的实施也大幅提升了员工的工作满意度，

满意度高的员工更容易产生创新想法和行为的内在动力，进

一步推动了创新绩效的提升。最后，组织承诺作为另一个中

介因素，通过实施人力资源柔性管理策略，企业能够增强员

工的组织认同感和忠诚度，使员工更愿意为企业的创新与发

展贡献自己的智慧和力量，推动创新绩效的不断提升。

综上所述，员工心理契约、工作满意度和组织承诺在

人力资源柔性管理与员工创新绩效的关系中发挥着重要的

中介作用，这一发现有助于企业更深入地理解各因素之间的

相互作用，制定出更高效的人力资源管理策略。

6 结论

通过论文对人力资源柔性管理对员工创新绩效影响的

研究，我们可以得出人力资源柔性管理对员工创新绩效具有

显著的正向促进作用，且员工心理契约、工作满意度和组织

承诺在人力资源柔性管理与员工创新绩效的关系中起到中

介作用。未来研究可在此基础上进一步拓展和深化，为人力

资源管理领域的发展做出更大的贡献。
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“Layered Classification” Project-based Construction, 
Creating a New Pattern of “Integration · Leadership” in 
Party Building
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Inner Mongolia Power Transmission and Transformation Co., Ltd., Hohhot, Inner Mongolia, 010020, China

Abstract
Inner Mongolia Power Transmission and Transformation Co., Ltd. takes the construction of the “strongest Party branch” as the 
carrier and project-based Party building as the starting point to improve the quality of Party building work at all levels through 
layering, classification, grading, and phased improvement. It forms a Party building layering system that includes and coexists with 
parallel relationships between the Party committee, Party branch, and government Party branch and grassroots Party branch, and 
establishes a complementary and distinctive “fusion” of work·Leading the overall Party building pattern and forming a project-
based Party building “full chain” management model. By promoting the project-based Party building work mechanism of “listing” 
at all levels of Party organizations and comprehensive “unveiling” of Party members, adopting different “Party building+” work 
methods, differentiated work plans are formed, and the key tasks and difficult problems of Party building are refined into specific 
projects, promoting the transformation of Party building work from “difficult points” to “highlights”, from “virtual work” to “practical 
work”, and from “single” to “integration”, to ensure the construction of a modern new type of enterprise with advanced technology, 
standardized management, and vitality for power transmission and transformation companies.
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“分层分类”项目化建设，打造党建“融合·引领”新格局
李昌芸

内蒙古送变电有限责任公司，中国·内蒙古 呼和浩特 010020

摘　要

内蒙古送变电有限责任公司以“最强党支部”建设为载体，以项目化党建为抓手分层、分类、分级、分阶段提升各级党组
织党建工作质量，形成党委、党支部两级和机关党支部、基层党支部两类包含与平行关系共存的党建分层体系，建立工作
互补且兼具特色的“融合·引领”大党建格局，形成项目化党建“全链条”管理模式。通过推行党组织层层“挂榜”、党员
全面“揭榜”项目化党建工作机制，采用不同“党建+”工作方法，形成差异化工作方案，把党建重点任务和难点问题细
化为具体项目，推动党建工作由“难点”变“亮点”、由“虚功”变“实做”、由“单一”变“融合”，为送变电公司打
造技术领先、管理规范、充满活力的现代化新型企业保驾护航。

关键词

项目化党建；最强党支部；融合；引领

【作者简介】李昌芸（1989-），女，朝鲜族，中国安徽合

肥人，本科，政工师、经济师，从事基层党组织建设、干

部管理、人才建设等研究。

1 引言

内蒙古送变电有限责任公司（以下简称“内蒙古送变

电公司”）牢固树立“强基固本就是硬道理、创新特色就是

软实力”的鲜明导向，围绕“突出创新特色、培育党建品牌、

强化示范带动、提升整体水平”总目标，锚定功能提升、改

革创新、质量评估、品牌引领等四个着力点，以“最强党支

部”建设为载体，以项目化党建为抓手分层、分类、分级、

分阶段提升各级党组织党建工作质量，为内蒙古送变电公司

踏上高质量发展新征程提供最坚强的组织保证。

内蒙古送变电公司根据所属基层党组织功能定位、工

作特点、重点工作任务逐层划分，形成党委、党支部两级和

本部党支部、基层党支部两类包含与平行关系共存的党建分

层体系 [1]，建立工作互补且兼具特色的“融合·引领”大党

建格局。同时，结合各级党组织党建工作重点难点问题，分

类实施项目化作战方案，将党委的领导作用、党支部的战斗

堡垒作用、党员的先锋模范作用融入企业改革发展和生产经

营全过程，锤炼一批敢打硬仗的“最强党支部”，精选一批
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能打胜仗的“最强党支部”示范点，构建分级创优的“最强

党支部”示范基地，为内蒙古送变电公司打造技术领先、管

理规范、充满活力的现代化新型企业保驾护航。

2 主要做法

2.1 明确工作目标，强化分类指导
“欲筑室者，先治其基”，内蒙古送变电公司党委对

标国有企业基层党组织建设工作要求，坚持问题导向，精准

施策，采取“靶向治疗”策略，全面摸底基层党组织建设基

本情况，汇编制定基层党组织基础工作指南，细化分解工作

任务，牵动各级党组织扣紧责任链条，全力攻克制约其发挥

关键作用的症结。一是对标摸底排查，结合企业实际对所属

22 个党支部进行系统评估，确定分两个阶段逐步实现“最

强党支部”全覆盖，择优建设不少于 10 个“最强党支部”

示范点，建成内蒙古送变电公司“最强党支部”示范基地的

总目标。二是汇编制定党组织建设基础工作指南，优化制度

体系。党委层面修订出台制度 29 项，废止制度 11 项；各基

层党组织对照党章和党内法规，梳理修编“三会一课”等基

本制度13项，建立党支部前置研究事项清单，规范决策程序。

三是从政治功能、队伍建设、组织生活、作用发挥、群众工

作五个方面，细化 30 项工作任务清单，制定工作推进表，

做到任务细化、量化、规范化、特色化，为后期“最强党支部”

成果评价及动态管理提供技术支持 [2]。

2.2 创新工作方法，项目化推动“融合·引领”走

深走实
内蒙古送变电公司党委引入工程项目管理理念，深入

实施“融合·引领”工程，推行党组织层层“挂榜”、党员

全面“揭榜”项目化党建工作机制；同时，分类采用不同“党

建 +”工作方法 [3]，形成差异化工作方案，把党建重点任务

和难点问题细化为具体项目，推动党建工作由“难点”变“亮

点”、由“虚功”变“实做”、由“单一”变“融合”。

①转“难点”变“亮点”，“1+2+3”项目化党建为企

业改革发展续航注能。内蒙古送变电公司党委聚焦国企改革

三年行动，把改革“硬”任务划分具体项目，围绕建立健全

一套党建工作制度体系、探索市场化选聘和竞争上岗干部选

任新模式、理论武装铸魂赋能、“最强党支部”提质升级及

宣传工作品质提升等 6 项重点任务和难点问题，细化具体举

措、落实责任部门和责任人，限定完成时限，逐条逐项攻破

难关，切实提升党委领导力、基层党组织战斗力、干部执行

力、队伍凝聚力，以高质量党建引领企业高质量发展。

②转“单一”变“融合”，创新引入“揭榜领题”党

建工作新模式。聚焦机关党支部建设发展不平衡、党建与中

心工作“两张皮”等问题，结合内蒙古送变电公司年度工作

目标和重点工作任务拟定“10+N”项命题，推行机关党支

部“揭榜领题”，有效调动机关党员在公司改革创新、经

营管控、管理提升、重点任务攻坚等方面的先锋模范作用。

另外，通过党建共建（如图 1 所示）、结对帮扶、典型示范

带动等方式，推进基层党支部和机关党支部党的建设相互融

合、相互促进、共同提高，有效推动机关党支部拓宽工作思

路、补齐工作短板弱项、解决工作难题，力争党的建设各项

工作全面提质增效。各机关党支部党员分专业、划片区建立

攻关团队，从内控改革和外拓市场两方面发力。

图 1 “揭榜领题”党支部结对共建签约仪式

③转“虚功”变“实做”，以“党建 +”推进品牌增效。

紧密结合生产经营中心工作，各基层党支部突出把生产经营

重点指标作为党建工作的重要目标，同向发力，真正把组织

力变成战斗力。将生产经营瓶颈问题和难点、要点转化为项

目 [2]，明确立项课题 77 项；通过划定 75 个党员责任区 , 设

置 341 个“党员示范岗”、11 个“党员先锋岗”，组建 33

个党员攻关团队，成立 19 个党员突击队、8 个党员“创新

工作室”及 17 个志愿服务队等形式攻克项目难题，以成果

检验工作成效。

2.3 总结凝练成果，建立健全示范化建设长效机制

2.3.1 持续加强教育培训，不断夯实思想根基
以中心组学习为引领，采取内训外培相结合的方式，

强化理论武装。一是发挥党委理论学习中心组领学促学作

用，开办专题读书班、精读课堂、研讨交流会，在公司上下

营造浓厚的学习氛围。二是坚持抓紧抓实党员干部的政治理

论学习不放松，通过举办“学习讲堂”、专题辅导，采取

“主会场 + 分会场”“线上线下”的方式培训党员干部，

确保党员干部深入细致学、及时跟进学、全面系统学，参学

人次达到党员全覆盖。三是指导基层党支部结合施工生产实

际，将学习阵地延伸至施工生产一线，开展“送学到一线”

和职工喜闻乐见的活动，提高党员学习的积极性、主动性、

实效性。

3.3.2 落实从严治党政治责任，完善考核管理机制
两级党组织书记将认真落实示范化作为一项政治任务

切实履行“第一责任人”职责，签订“最强党支部”建设承

诺书，把巩固扩大示范化建设成果作为衡量党建工作成效的

重要手段，把完成目标任务作为加强基层党组织建设和党员

队伍建设有效载体和有力抓手，不断推动基层党组织各项工
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作提质增效，形成层层抓落实的良好局面。同时，内蒙古送

变电公司党委组建示范化建设考核团队，通过实地调研、个

别谈话等方式结合日常考核、党建年度考核，对各党支部开

展示范化建设形成综合评价意见，将考核结果按照一定权重

纳入年度业绩考核重要内容，作为党支部书记抓基层党建述

职评议考核和干部年度考核的重要依据。对考核结果排名靠

后、工作履职不到位的党支部书记予以通报、约谈，形成示

范化建设闭环管理。

2.3.3 强化典型选树宣传，充分发挥舆论宣传引导力
送变电公司党委注重在重大项目、重要节点、重要活动、

技术比武中，挖掘一批、选树一批、宣传一批典型人物和典

型集体，用身边榜样振奋人心、鼓舞斗志，努力营造“向典

型学习、向标杆看齐、向中心任务聚焦”的良好氛围。先后

制作各类党建工作优秀案例视频 10 余部在公司内部传阅学

习并推送上级党组织宣传，充分展示党组织示范引领成效。

3 取得的成效

3.1 党建领航、改革强企，“百日行动”硕果累累
扎实推进党建与中心工作共建、共创、共赢，国企改

革三年行动圆满收官，精简机构设置推行集约化管理，本部

机构压缩 18%，管理人员压减 35%；建立岗位绩效工资制、

优化绩效考核体系、采取“揭榜挂帅”“竞争上岗”方式打

开人才选用新局面，激发内生动力；减亏增盈、加速“三供

一业”分离，助推企业“瘦身健体”；建立健全“三会一层”

决策体系，不断完善现代企业制度，企业重新换发活力，充

分激发企业效率。

3.2 党建护航、安全稳企，铁军品牌赢得广泛赞誉
坚持严字当头，建立以党员带头的全员安全生产责任

制，实现安全生产零事故，企业生产经营的安全基础不断夯

实，送变电公司被蒙能集团评为“本质安全型五星级企业”。

在项目化党建团队的共同攻关下，优质高效地完成了金山二

期、集宁热电保供送出工程和伊和乌素、集通铁路等应急重

点工程建设任务；科技创新成果屡传捷报，先后获得中国建

筑业协会 QC 成果三等奖 1 项；国家知识产权局专利 26 项

（21 项实用新型，5 项发明型）；自治区工法 8 项；自治区

级 QC 成果 20 项；博日特、丰镇律字、锡盟镶黄旗、乌兰

察布红海、秀水等 5 项 220kV 变电站工程获“2021-2022 年

度中国安装工程优质奖”；送变电公司凭借精湛的施工技术

和良好的业界口碑，被自治区命名为“北疆电力—电网应急

抢险救援队”。

3.3 党建蓄航、效益立企，打开经营发展新局面
扬优势、补短板，层层组建市场开发党员攻关团队，

认真做好项目跟踪对接、持续加强统筹协调力度，蒙西电网

中标率大幅提升。同时，牢牢把握发展机遇，以集团公司新

能源项目建设为突破口，积极参与自治区“风光大基地”建

设，2023 年中标总额与 2022 年同比增长 33.77%。恒鑫铁

塔公司一举扭亏为盈，恒润新能源公司超额完成发电任务，

各业务板块齐头并进，为决胜减亏增盈“一号工程”打下坚

实基础。

4 结语

现阶段，送变电公司党委项目化党建已取得阶段性成

效，各级党组织能够围绕中心工作，将问题和难点、要点转

化为项目，通过采取一系列具体举措，引导党员在改革攻坚

中发挥示范引领作用；但仍存在一定的不足，主要表现在立

项课题较为单一、个别课题成果不够突出等。下一步要从做

好项目立项可行性调研，项目中期成效评估，项目成果考核

方面着手，建立健全项目化党建评估机制，着力形成党建项

目化“全链条”管理，切实推动党建工作与生产经营中心工

作高质高效深度融合。
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Abstract
With the development of China’s social economy, the position of public institutions in the national economy and social life is 
becoming more and more important. In order to improve the work efficiency and effectiveness of public institutions, the construction 
of internal control system and performance management system is very important. This paper carried out quantitative analysis 
based on multiple regression model, combined with field research and in-depth interview for qualitative analysis. It is found that the 
standardization and completeness of internal control in public institutions are positively correlated with their performance control. 
In particular, effective start-up and operational risk control is directly related to the development and realization of the objectives 
of public institutions. In addition, internal control activities also play an important role in promoting the sense of responsibility and 
mission of public institutions, thereby reducing moral hazard and improving employees’ work performance. Therefore, improving the 
internal control mechanism of public institutions has a positive role in promoting the performance management of public institutions, 
and provides a practical reference for deepening the reform of public institutions.

Keywords
public institution; internal control; performance management; risk control; information management

事业单位内部控制建设对绩效管理的影响研究
赵鹏

内蒙古日报社，中国·内蒙古 呼和浩特 010000

摘　要

随着中国社会经济的发展，事业单位在国民经济和社会生活中的地位越来越重要。为了提升事业单位的工作效率和效果，
内部控制系统和绩效管理系统的建设至关重要。论文基于多元回归模型开展了定量分析， 结合实地调研和深度访谈进行定
性分析。研究发现，事业单位内部控制的规范与完备程度与其绩效管控呈正相关。特别是有效的初创及经营风险控制，直
接关系到事业单位目标的发展和实现。此外，内控活动也对事业单位的责任心和使命感有重要促进作用，从而降低了道德
风险，提高了员工的工作绩效。因此，完善事业单位的内部控制机制，对于提高事业单位的绩效管理具有积极推动作用，
对于深化事业单位改革提供了现实参考。
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事业单位；内部控制；绩效管理；风险控制；信息管理
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1 引言

随着社会经济的不断发展，事业单位在当今社会的影

响越发显著。作为中国经济的重要组成部分，事业单位的

运行效率和效果直接关系到中国社会经济的健康持续发展。

然而，如何提升事业单位的管理水平并进一步提高其运行绩

效，一直以来都是我们需要关注和探讨的问题。事业单位的

内部控制作为保障其高效运行的重要手段，其建设的完善程

度直接影响其绩效管理的效果。内部控制与绩效管理是事业

单位管理的两个重要方面，之间存在着密切的关系。内部控

制可以帮助事业单位有效识别和管理风险，保障事业单位的

运行目标得以顺利实现。同时，内部控制还可以促进信息的

准确、全面地传递和沟通，为事业单位的决策提供有力的

支持。而绩效管理则是对事业单位工作效率和效果的衡量手

段。此外，内部控制还可以对员工的责任心和使命感起到积

极的促进作用，帮助事业单位降低道德风险，进而提高员工

的工作绩效。因此，加强事业单位的内部控制建设，对于提

高事业单位的绩效管理具有重要意义。论文将围绕事业单位

内部控制建设对绩效管理的影响开展深入研究，以期为事业

单位的改革提供有益参考。



41

档案管理与企业发展研究·第 02卷·第 04期·2024 年 04 月

2 事业单位内部控制的理论和实践基础

2.1 社会经济背景下事业单位的发展及其重要性
在社会经济发展的背景下，事业单位作为社会公益性

的组织形式，在经济、教育、医疗、文化等领域扮演着重要

角色 [1]。事业单位的发展与社会经济发展紧密相关，其目标

是为了实现公共利益和社会福利的最大化，为社会提供各种

服务和产品。事业单位的运营管理和资金使用需要高度的透

明度和规范性。

2.2 内部控制的基本理论及模式
内部控制的基本理论在过去的数十年中已经经历了大

量的研究和发展。最初，内部控制被视为一种对于组织资源

的保护和防范滥用的机制，但现在已经扩展到了一系列功能

和过程的审计和管理。通常，内部控制包括以下五个核心要

素：控制环境、风险评估、控制活动、信息和沟通以及监控。

控制环境是组织内部关于如何制定和执行内部控制的

观念和态度。这包括领导的承诺、道德和道德承诺、员工的

技能和知识以及整个组织的行为和气氛等。控制环境通常视

为内部控制系统的骨架，并对整个内部控制的设计和效果产

生关键影响。

风险评估是识别和分析可能阻碍组织实现其业务目标

的内部和外部风险的过程。这可以包括外部市场的变化、行

业动态、法律和监管环境的变化，也可以包括内部如技术更

新、组织结构调整和管理人员变动等因素。

控制活动是组织设定的政策和程序，其目标是确保管

理层指示的业务目标和策略能够按计划实施。控制活动可能

涉及各种手段包括业务过程的审查和标准化、文件的审计和

核对、内部和外部的报告制度等。

信息和沟通是组织内部和外部的信息传递和交流机制。

信息流通的畅通和准确是确保内部控制有效运行不可或缺

的要素，它能够影响员工了解和执行业务策略和控制活动的

效率和效果。

内部的监控是对整个内部控制系统运行状况的定期评

审和检查 [2]。通过定期的内部监控，管理层可以及时发现和

纠正可能存在的问题和风险，以确保内部控制的持续有效。

在实践中，事业单位通常选择符合其实际运营情况和

业务需求的内部控制模式。比如说，一些大型事业单位和公

共组织可能采用更复杂和全面的内部控制框架，其包括独立

的内部审计部门和严格的制度和流程要求。而一些较小的事

业单位，则可能选择更轻型且经济高效的控制方式，以适应

其更灵活和快速变化的业务环境。总的来说，内部控制的设

计和实施需要结合事业单位的特性和需要，才能发挥出最大

的效益。

2.3 事业单位内部控制的现状和存在问题
当前，事业单位内部控制建设存在一些问题。内部控

制的覆盖范围不够广泛，有些重要环节和部门未能得到有效

监控。内部控制的制度设计和执行存在不足，规章制度的完

备性和执行力度不够。信息系统和技术支持方面亟待加强，

数据的准确性和可信度有待提高 [3]。事业单位对内部控制的

重视程度和人员培训也存在一定问题。

通过对事业单位内部控制的理论和实践基础的分析，

可以更深入地了解事业单位内部控制的重要性和发展现状。

下一步需要对事业单位内部控制与绩效管理的关系进行定

量和定性分析，以进一步评估内部控制的规范程度对绩效

管理的影响，并提出提升事业单位绩效管理的策略和效益

分析。

3 对事业单位内部控制与绩效管理的定量和
定性分析

3.1 内部控制的规范与完备程度与绩效管理间的关

系研究
在当前复杂多变的社会经济环境下，事业单位内部控

制的规范与完备程度已成为观察和衡量其绩效管理水平的

重要指标。根据国际内部控制标准框架（COSO）的理论，

有效的内部控制系统对绩效管理起着决定性的作用，它不仅

可以保护组织资产，降低组织的运营风险，而且可以提高组

织的运行效率和绩效。

事业单位内部控制的规范与完备程度，对绩效管理的

影响主要体现在以下几个方面：密切关系的规范和完备的内

部控制能建立科学、有效的管理机制，降低管理上的各种风

险，从而有利于绩效管理的提高。细致的内部控制结构和程

序能为事业单位的决策提供更为清晰准确的信息，进一步提

升绩效管理质量。严谨的内部控制使得事业单位运作更具透

明度，以此提升了公众信任度，赢得更多的社会资源和效益。

3.2 初创及经营风险控制效果对绩效管理的影响
在探讨初创及经营风险控制对事业单位绩效管理的影

响时，首要的问题是明确风险控制的定义及其重要性。在绩

效管理中，风险控制是评价成果和过程的关键因素，是确定

战略目标，采取相应的实施计划，并在实施过程中进行有效

的风险识别、评价、管理和控制的一种方式。它的核心竞争

力在于提升事业单位的反应能力，避免重大风险事件的发

生，为事业单位创造一个健康、稳定、高效的企业环境。

在创业过程中，有效的风险控制对于增强企业稳定性、

增强管理效能、挖掘潜力和降低不确定性有着重要的作用。

对新成立的事业单位来说，未知因素往往是风险的主要来

源，在创业初期，风险控制的重要性不可忽视。

在企业的经营过程中，直接影响绩效管理的是风险控

制的效果。有效的风险管理，包括风险预警、风险表现的追

踪、风险的控制和修正，被广泛视为事业单位内部控制的主

要内容之一。而经营风险的有效控制，有助于优化企业资源

配置，降低企业运行成本，提高企业运营效率，从而有利于

企业绩效的提升。

就风险控制的具体实施来看，需要建立健全的风险评
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价体系，即明确每一个可能的风险点，对其进行分析、预测、

度量，进而制定相应的处理措施。需要充分利用内部控制的

机制和工具，包括风险识别、风险评估、风险决策、风险执

行等各个环节，以达到有效的风险控制。

虽然风险控制的重要性不言而喻，但现实中许多事业

单位在实施风险控制时往往会遇到诸多问题，如风险识别的

准确性、风险评估的客观性、风险决策的及时性等问题，都

需要事业单位进行深入研究和改进。总体来看，风险控制对

事业单位绩效管理的贡献明显，通过实施有效的风险控制，

可以提高事业单位的利润、降低其成本，对分析和预测事业

单位的经营业绩有重要的参考价值。

3.3 内部控制信息传递和沟通机制影响力度的评估
有效的内部控制信息传递和沟通机制是确保事业单位

绩效管理的重要保障。强大的信息传递和沟通机制将有助于

事业单位高效、真实地进行信息采集、处理和使用，从而提

高决策质量，提升其绩效方面的绩效。

当前的信息技术已越来越成为事业单位内部控制方面

的重要支柱，其影响力可从三个主要方面进行评估。良好的

内部控制信息系统会对信息进行有效的采集和整合，为决策

提供必要的数据支持。有效的信息传递和沟通机制可以过滤

决策者不需要的信息，使决策者能够更加专注于处理那些关

键的、影响其绩效的信息。强大的信息传递和沟通机制有助

于提高事业单位内部控制工作的透明度，加强内部员工及外

部利益相关者对事业单位运营绩效的了解，提升其对事业单

位的信任度，为绩效提供持续的动力。

4 基于内部控制对事业单位绩效管理的提升
策略及其效益分析

在事业单位中，信息作为决策的基础和工作的重要载

体，其管理质量对单位运行效率产生了直接影响。贯穿于信

息获取、整理、发布、储存和使用全过程的内部控制，能够

既保证信息的质量，又提高事业单位在信息管理上的效率。

内部控制在提升事业单位信息管理方面的应用可以具

体从以下几个方面展开描述：内部控制可以确保信息的有效

获取。事业单位的各项业务活动产生的信息是复杂而丰富

的，如何有效地获取并利用这些信息是信息管理所要解决的

重要问题。内部控制通过建立合理的信息收集体系和规程，

使得事业单位在业务活动中能获取到准确、完整的信息，从

而为后续的分析和决策提供了基础。

内部控制还可以提高信息的整理效率。对于事业单位

来说，如何将大量、繁杂的信息进行有效整理，进而为各项

业务活动服务，也是信息管理的重要目标。内部控制在此方

面的功能主要是通过建立健全的信息处理规程和标准化的

信息管理制度，从而提高信息整理和利用的效率，也避免了

因信息处理不当而产生的风险。

内部控制对信息的储存和使用也起到了重要的作用。

很多事业单位的信息中含有敏感的数据和内容，这就要求事

业单位在储存和使用信息时，要极端重视信息的保密和安全

性。内部控制通过制定严密的信息安全策略，以及实施有效

的信息保密措施，来达到保护信息的目的。内部控制还通过

建立相应的审计机制，对信息的使用进行有效督察，从而防

止信息的滥用和泄露。

内部控制在信息发布方面也起到了重要的作用。有效、

公正的信息发布是事业单位顺利运营，维持良好的内外部关

系的必要条件。内部控制通过规范信息发布的程序和方式，

保证信息的传递准确无误，避免了因信息发布不当而引发的

法律和信誉风险。

内部控制在事业单位信息管理方面的应用主要体现在

信息获取、整理、发布、储存和使用等环节，不仅可以提高

信息管理的质量和效率，也为事业单位的决策提供了依据，

有力地支持了事业单位的业务发展。

5 结语

本研究从理论和实证两个方面探讨了事业单位内部控

制建设与绩效管理的关系。通过多元回归模型和深度访谈的

方法，我们发现事业单位内部控制建设的规范和完备程度与

绩效管理呈正相关。特别是初创和经营风险控制，以及信息

管理的效果，都在很大程度上影响到了事业单位的绩效管

理。同时，内部控制建设也有助于提升事业单位的职责感和

使命感，降低道德风险，从而进一步提高员工的工作绩效。

因此，持续优化和强化事业单位的内部控制建设，不仅可以

提升事业单位的绩效管理水平，也为深化事业单位改革提供

了有益的实践参考。然而，值得注意的是，如何将理论指导

转化为具体的操作步骤，如何将高效的内部控制系统适应到

各类事业单位中，仍是需要进一步探讨的问题。我们期待未

来有更多的研究能够在此基础上进行深入的探索和实践。
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Abstract
As a new type of radio frequency identification (RFID) technology, the wireless communication technology has been widely used 
in many fields. This paper focuses on the research of RFID technology to improve the efficiency of anti-theft in university libraries. 
By analyzing the difference between RFID technology and the traditional infrared, magnetic induction and other anti-theft methods, 
the design scheme and the specific implementation process of RFID book anti-theft system are expounded. It is found that the RFID 
anti-theft system has significant advantages over the traditional book anti-theft methods in terms of book detection accuracy, alarm 
sensitivity and data processing ability. For example, the RFID system can dynamically track the unique information of each book in 
real time, and timely alert when the book is illegally moved, which greatly improves the anti-theft ability of the library. Therefore, 
RFID technology has great potential for application in university libraries. It can be the vast library in the anti-theft system design 
and optimization process to provide a certain reference and reference.
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RFID 技术在高校图书馆场景下的图书防盗研究
陈玉宇

新疆师范大学图书馆，中国·新疆 乌鲁木齐 414000

摘　要

无线射频识别（RFID）技术作为一种新型无线通信技术，在许多领域都有广泛的应用。论文关注在高校图书馆中，RFID
技术用于提升图书防盗效率的研究。通过分析RFID技术与传统的红外线、磁感应等防盗方式的差别，采取实地考察和模拟
试验的方式，阐述了RFID图书防盗系统的设计方案以及具体实施过程。发现RFID防盗系统在图书检测精度、警报灵敏度
以及数据处理能力等方面，均较传统图书防盗方式有显著优势。例如，RFID系统能够对每本图书的唯一信息进行实时动态
跟踪，并在图书被非法移动时进行及时警报，有效提高了图书馆防盗能力。因此，RFID技术在高校图书馆中有着巨大的应
用潜力。能为广大的图书馆在防盗系统设计和优化过程中提供一定的参考和借鉴。

关键词

RFID技术；高校图书馆；图书防盗；系统设计；用户体验

1 引言

随着科技的高速发展，物联网和工业 4.0 给我们的生活

带来了新的可能。无线射频识别（RFID）技术作为一种新

型的无线通信技术，在上述领域发挥了重要作用。它将数字

化和网络化的特性引入到实体世界，创造了许多先前无法实

现的应用方案。该技术已深度渗透到中国经济社会各个领

域，包括高校图书馆。高效和智能的图书管理是提高高校图

书馆服务质量和管理效率的一项重要任务。随着书籍的增

多，采取有效的图书防盗办法越来越成为图书馆管理者的首

要任务之一。受此影响，渴望找到一种可提高图书防盗效率

之高效方式，使我们将目光投向了 RFID 技术。而该技术是

否能够有效提升图书馆的图书防盗效率，我们将在论文中进

行探索和研究。

首先，论文介绍了 RFID 技术的基本概念和工作原理。

其次，关注 RFID 防盗系统在高校图书馆中的可能应用，并

通过对比分析和实地试验，研究其与传统图书防盗方式的优

劣，并提出 RFID 图书防盗系统的具体设计方案和实施过程。

最后，我们将展望 RFID 在高校图书馆图书防盗方面的应用

前景，并为未来的研究提供一些可能的方向。

2 RFID 技术概述

2.1 RFID 技术的基本原理
RFID 技术是近年来快速发展的一种无线通信技术 [1]。

全称为“Radio Frequency Identification”，即射频识别，它

【作者简介】陈玉宇（1971-），女，中国湖南岳阳人，硕

士，副研究馆员，从事图书情报系列研究。
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是一种利用无线电信号传递数据的技术，用于自动识别目标

并获取相关数据。RFID 技术的基本原理主要包含了无线电

信号传输、信息存储与处理三个方面。

RFID 技术的基本原理中，无线电信号传输是实现远距

离识别的重要环节，也是 RFID 最主要的特性之一。RFID

系统由读写器和标签两大部分构成，其中，读写器是一个能

发送和接收无线电频率信号的设备，标签则是包含接收器和

数字电子信息的特殊微芯片。当读写器发送特定频率的无线

电信号时，只有当信号进入标签的工作范围内，标签才能被

激活并发射一个无线电频率信号，读写器接收该信号并对其

进行解码，从而得到标签中的信息。

信息的存储与处理是 RFID 技术的又一重要原理 [2]。

RFID 标签中的数字电子信息主要由两部分组成：一部分是

唯一的电子识别码，代表了具体的个体或物体；另一部分是

可以写入、读取、重写和修改的用户数据区，可以根据需要

存储相关的应用信息。通过读写器对标签中的信息进行读取

或编写，可以方便地对物体进行识别和信息处理。

以上是对 RFID 技术基本原理的概述，通过无线电信号

传输和信息存储与处理的手段，RFID 技术能够实现自动识

别和信息处理的功能，为许多应用领域带来了便利，其中就

包括了高校图书馆的图书防盗工作。在未来的研究中，将更

深入讨论 RFID 技术在高校图书馆的图书防盗研究中，解析

其具体运用情况，为 RFID 技术及其在图书防盗场景的应用

提供理论参考。

2.2 RFID 系统组成
RFID 系统主要由 RFID 标签、RFID 读写器和 RFID 中

间件三部分组成 [3]。RFID 标签分为有源标签和无源标签，

有源标签带有内部供电装置，接收到信号后能产生反馈，而

无源标签则是利用从读写器发出的信号进行供电，产生信号

反馈；RFID 读写器通过发出无线电频率，接收来自标签的

反馈信号，并将数据传输至后台系统；RFID 中间件则是连

接读写器和后台管理信息系统的桥梁，对数据进行清洗、过

滤及整理，满足不同业务需求。

2.3 RFID 技术的应用领域
RFID 技术能够提供实时、准确且高效的对象识别与数

据交换，有利于实现物联网的智能化识别和追踪追溯。因其

高效、准确和便捷等特点，RFID 技术已经在许多领域中得

到了广泛地应用，而其应用领域也在不断扩大。

在生产制造领域，RFID 技术被用于生产过程的监控，

对产品周转箱、托盘、工装等设备进行标识并进行追踪，可

以有效地管理设备，节省成本，提高效率。生产线上的设备

与物料也可以通过 RFID 标签实现快速识别，生产过程监控，

提高生产过程的透明度，减少生产过程中的错误。

在零售行业，RFID 的应用主要表现在库存管理和防窃

领域。通过 RFID 技术，商家可以对商品进行实时监控，管

理库存，减少超库存、断货等情况的发生，提高运营效率。

RFID 的防盗门可以准确判断是否有标签未去除的商品从门

口出去，从而实现防盗。

在医疗领域，RFID 技术也展现出了巨大的潜力。医

疗设备的管理，药品的追溯，病历的管理等等都可以通过

RFID 技术得到极大提高，提高医疗服务的效率，降低管理

的难度。

再者，RFID 技术在高校图书馆的图书防盗、自动借阅

等方面的应用也日益成为一个热点，具有较高的应用价值。

RFID 标签应用到书籍上，与防盗门系统联动，能够实现图

书馆的防盗功能，请参阅后续章节进行详细了解。

需要强调的是，上述仅是 RFID 应用在几个主要领域的

例子，随着研究的加深和技术的发展，RFID 的应用领域还

将不断扩大。例如，RFID 技术可以被用于智能交通、动态

定价、动物跟踪、防伪等多个领域，将进一步推动各行各业

的智能化发展。

3 高校图书馆防盗方法比较

对于任何一个高等学府来说，图书馆都是其精神文明

建设之地，在保护图书资源方面，无论从资源的有效利用还

是资产保护角度看，都具有相当的重要性 [4]。眼下的传统图

书防盗方法都有诸多不适之处，急需一种更加适应现代化图

书馆运营要求的新型技术应运而生，而 RFID 技术正是一种

具有巨大发展潜力和应用前景的新型信息技术。

梳理当前高校图书馆的防盗方式。一般而言，传统的

防盗方式主要集中在结构性的钥匙锁、红外区域探测、电磁

防盗门以及助手管理等几种方式，这些方法明显存在着容易

被技术性绕过、投入人员和资源大、管理效率低下以及用户

体验不良等明显不足。图书入馆、出馆检查手段非常落后，

导致 management 难度增大，无法进行精细化管理。

将 RFID 技术与传统防盗方式进行比较。RFID 技术是

一种无线射频识别技术，通过电磁场或电波将数据从标签或

标签发送至接收设备 [5]。由于其具有无需人工操作、信息识

别精度高、响应时间快、识别距离远、信息容量大等优势，

RFID 技术在图书馆中的应用不断被人们所探索。相较于传

统防盗方式，RFID 技术以其高效、方便和准确等优势，可

有效提高防盗效率，减少人为错误及疏漏，增强读者体验。

再则，讨论基于 RFID 技术的防盗方法优越性。基于

RFID 技术的图书防盗方法，主要是指在书籍上贴上内含

RFID 芯片的标签，通过阅读器进行无线识别。具有该系统

的图书馆，可以实现自动借还书、实时图书检索、延长图书

寿命以及自动盘点等多种功能。因此对于高校来说，RFID

还减少了工作人员的工作量，提高了服务水平，节省了资源。

而对于读者来说，RFID 有效缩短了借还书时间，提高了借

还书效率。

在各方面的优势中，无疑最突出的还是 RFID 技术在精

确识别和跟踪图书、防止图书被盗方面的应用。与传统的防
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盗方式相比，RFID 技术在此方面显然拥有无可比拟的优势。

由于 RFID 标签上存储信息的容量比传统条形码等技术高得

多，它能够存储大量关于图书的信息，包括图书的借出、归

还等记录。这样一来，当图书馆的工作人员在进行图书管理

时，就能够迅速准确地获取到所需的信息；RFID 技术还能

够进行远程识别，有效提高了管理效率，减少了人为操作错

误的可能性，并且能够在图书馆较大的区域内进行无线通

信，实现图书的快速检索。

综合比较后，无疑 RFID 技术在高校图书馆防盗方面具

有天然的优越性，相较于传统防盗方式，无论是在操作方便

性，防盗效果，还是管理效率方面，都有明显的改善和提升。

的问题便是如何将 RFID 技术更好地运用到图书馆的图书防

盗中，使之成为图书馆的普遍标配。

4 RFID 技术在高校图书馆的具体应用和实效

4.1 RFID 图书防盗系统设计和实施
图书馆是知识的宝库，尤其是高校图书馆，藏书汗牛

充栋，防盗问题尤其重要。近年来，RFID（Radio Frequency 

IDentification，射频识别）技术渐渐发挥出其独特的多维度

数据收集、自动化识别和智能化管理的优势，被广泛应用于

高校图书馆的图书防盗领域。

RFID 技术的应用，主要是通过将 RFID 标签贴在图书

的合适位置，利用 RFID 阅读器的识别能力，以此实现图书

的自动管理。设计过程中，需考虑 RFID 标签和阅读器的选

择，标签的粘贴位置、频率、容量的选择，以及相关的阅读

器硬件配置，系统集成和应用软件的开发等。系统实施一般

分为设备安装、系统调试和员工培训等环节。

4.2 RFID 在图书防盗上的实践效果
RFID 技术在图书馆防盗方面的应用，从实践中也证实

了其优越性和高效性。RFID 系统对图书馆的运作过程中的

诸多方面进行了统一的管理，极大地提高了图书馆工作的效

率。以图书借阅为例，读者只需将带有 RFID 标签的图书放

到阅读器上，即可实现自助借阅，有效减少了馆员的工作量。

RFID 技术还实现了对图书馆藏书的智能化管理，通过

对每本图书的 RFID 标签进行扫描，能在短时间内完成大量

图书的盘点，减少了人工搜寻丢失图书的工作量，提高了工

作效率。而且，RFID 标签具有不易被破坏、难以复制的特性，

极大增强了图书的防盗性能。

4.3 RFID 对高校图书馆操作流程的影响与优化
随着 RFID 技术在图书馆的广泛应用，相应的操作流程

也在不断优化。在 RFID 技术的辅助下，图书馆的运行更加

顺畅。RFID 技术的应用，使得图书馆的业务流程可自动化

程度提高，借还书操作更加便捷，降低了人工误操作的可能，

也减轻了工作人员的劳动强度。

RFID 技术的应用，使得图书馆的防盗措施更加安全可

靠。例如，当读者在未经登记的情况下携书离馆时，阅读器

可以很快读取到书籍的 RFID 标签并发出报警，有效提高了

图书的安全性。再如，RFID 技术还可为图书馆提供精确的

实时库存信息，方便库管员进行高效管理，提高图书的利用

效率。

总的来说，RFID 技术对于高校图书馆的防盗系统设计、

实践效果以及操作流程的优化都产生了深远影响，展现出强

大的实用价值和广阔的应用前景。在未来的发展中，RFID

技术将更好地服务于图书馆防盗工作，进一步提高图书馆的

管理效率和服务质量。

5 结语

论文对 RFID 技术在高校图书馆防盗应用进行了深入的

研究和探讨。我们先对 RFID 技术作出了明晰的概述，并对

其功效与传统的图书防盗方式进行比较，通过实地考察和模

拟试验，展示了 RFID 图书防盗系统的设计方案以及具体实

施过程。研究表明，RFID 系统在图书防盗精度、警报灵敏

度以及数据处理能力上均显示出较大的优势，能够实现对每

本图书的实时动态追踪，并在图书被非法移动时进行及时警

报，以提升图书馆的防盗能力。此外，由于其具有远距离快

速扫描的特性，RFID 不仅优化了图书馆进出流程，而且提

高了读者的使用体验。尽管 RFID 技术在图书防盗领域具有

显著优势，但其并非万能的。

在未来的研究中，有必要进一步探索如何优化 RFID 系

统的设计，如何降低其成本，如何应对可能出现的技术故障

等问题。希望论文的研究成果不仅能为图书馆的防盗系统设

计和优化提供实践经验，还能激励更多的研究者和工程师投

入到这个领域，共同推进 RFID 技术在图书馆领域的应用。
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Quality Control of Library Book Collection and Editing 
Based on Reader Decision
Feng Yun
Inner Mongolia Autonomous Region Library, Hohhot, Inner Mongolia, 010000, China

Abstract
An extremely important part of the information service system provided by the library is book collection and compilation, which is 
related to the overall service level of the library and the quality of promoting scientific research work. In modern library management, 
readers are the ultimate beneficiaries of book collection and editing work. This research method is based on reader decision-making 
and proposes a novel quality control system model for book collection and editing. On the one hand, by analyzing the reading needs 
and preferences of readers, a reader reading behavior evaluation system is introduced. On the other hand, a quality evaluation system 
has been established to quantitatively characterize the quality of book collection and editing. On this basis, a decision support system 
for quality control of library book collection and compilation has been developed. The results show that the model can effectively 
improve the quality of library book collection and compilation, and promote the level of information services in the library. This 
provides a new method for libraries to focus on readers and scientifically control the quality of book collection and compilation, 
which has important theoretical and practical significance for achieving the intelligence and readership direction of libraries.
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book collection and editing; quality control; reader decision-making; information services; statistics and choice theory

基于读者决策的图书馆图书采编质量控制
云峰

内蒙古自治区图书馆，中国·内蒙古 呼和浩特 010000

摘　要

图书馆提供的信息服务制度中极为重要的一环是图书采编，关乎图书馆整体服务水平和推动科研工作的质量。在现代图书
馆管理中，读者是图书采编工作的最终受益者。本研究方法基于读者决策，提出一种全新的图书采编质量控制系统模型。
一方面，通过分析读者的阅读需求和偏好，引入读者阅读行为评价体系。另一方面，建立了一套质量评估体系，以量化方
式刻画图书采编质量。在此基础上，研发了一种图书馆图书采编质量控制的决策支持系统。结果显示，该模型可以有效提
升图书馆图书采编的质量，推动了图书馆的信息服务水平。这为图书馆提供了一种以读者为中心，科学控制图书馆图书采
编质量的新方法，对实现图书馆的智能化，读者化方向具有重要的理论和实践意义。

关键词

图书采编；质量控制；读者决策；信息服务；统计和选择理论
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1 引言

在日常生活中，我们都接触过各种各样的图书馆，他

们为我们提供了丰富的信息资源，满足了广泛的阅读需求。

在这背后，一个重要环节就是图书馆的图书采编工作。图书

馆图书采编，关乎图书馆的整体服务水平，亦是推动学术研

究和科研工作不可或缺的环节。这一处理信息的重要步骤，

既关乎图书馆及信息服务机构自身的建设和发展，更对图书

馆信息服务的整体服务质量产生了深远影响。然而，图书采

编工作，尽管在图书馆业务中占据着重要的地位，但其实际

操作中还存在诸多不足，这些不足的存在，直接影响了读者

对图书馆服务的满意度。换而言之，图书采编质量的优劣，

直接影响到图书馆对用户服务的满意度。因此，图书馆如何

合理、科学地采编图书，成为当前图书馆管理面临的一大挑

战。对此，论文将以读者需求为出发点，致力于探讨一种科

学、客观的质量控制系统模型，以实现图书采编的质量提升。

2 图书馆图书采编的重要性及现状

2.1 图书采编在图书馆信息服务中的角色

图书馆作为信息资源的守门人，承担着向读者提供丰

富、优质图书的任务 [1]。而图书采编作为图书馆信息服务的

重要环节，起着连接读者需求和图书馆馆藏的桥梁作用。图

书采编的主要职责包括筛选、采购和编目图书，以确保图书
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馆的馆藏能够满足读者的需求和兴趣。通过图书采编工作，

图书馆不仅为读者提供了广泛的阅读选择，还促进了读者对

知识的获取和学习。

2.2 现代图书馆图书采编的现状和挑战
随着信息技术的发展和信息资源的不断增加，现代图

书馆图书采编面临着新的挑战。信息爆炸时代使得图书馆面

临着海量图书和读者多样化需求的压力，图书采编的工作变

得更加复杂和繁重。图书采编需要应对数字资源和电子书籍

的出现，需要更加灵活和敏捷地采购和管理这些资源。社会

的多元化和读者个性化需求的增加要求图书馆在图书采编

过程中更多考虑读者的喜好和兴趣。现代图书馆图书采编需

要通过创新的方式来适应和应对这些挑战。

2.3 读者在图书采编中的重要性
作为信息服务的主要受益者，读者在图书采编中扮演

着重要角色。图书馆需要通过深入了解读者的需求和偏好，

为他们提供符合他们阅读兴趣和学习需求的图书。通过将读

者作为参与图书采编决策的重要方，图书馆能够提高图书采

编的准确性和质量，增加读者的阅读满意度。在图书采编中

充分考虑读者的意见和反馈，有助于提高图书馆的服务水

平和适应性，进一步增强图书馆与读者之间的互动和信任

关系。

通过论文的研究，将深入探讨图书馆图书采编的重要

性以及现实中的挑战，分析读者在图书采编中的关键作用。

这将为基于读者决策的图书采编质量控制系统模型的构建

和图书馆图书采编质量控制的决策支持系统研发提供理论

依据和实际应用方向。将探讨如何通过运用此模型提升图书

馆的信息服务水平和推动图书馆的智能化、读者化方向。

3 基于读者决策的图书采编质量控制系统模
型构建

3.1 分析读者的阅读需求和偏好
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，需要深

入分析读者的阅读需求和偏好 [2]。通过了解读者的需求和偏

好，图书馆可以更准确地采购和采编图书，提高图书的适配

度和受欢迎程度。为此，需要采取以下步骤：

通过用户调研和数据分析，获取读者的个人信息、阅

读偏好、借阅记录等相关数据。可以利用现代技术手段，如

社交媒体分析、阅读记录分析等，来收集和分析数据。

根据读者的个人信息和阅读偏好，进行细分和分类。

不同类型的读者对图书的需求和偏好有所不同，可以将读者

分为不同的群体，如学术研究型读者、业余爱好型读者等。

通过对不同群体的需求和偏好进行分析，可以更精确地选择

和采编图书。

通过数据挖掘和机器学习等技术，对读者的阅读偏好

进行预测和建模。通过对大量的阅读记录和数据进行分析，

可以建立预测模型，预测读者可能感兴趣的图书类型、主题

和作者等。这样，图书馆可以根据预测结果进行图书采购和

采编，提高图书的命中率和读者满意度。

3.2 引入读者阅读行为评价体系
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，还需要

引入读者阅读行为评价体系。通过对读者的阅读行为进行评

价，可以了解图书的影响力、读者的信息需求以及图书采编

质量的优劣。具体步骤如下：

建立读者阅读行为评价指标体系。评价指标体系可以

包括图书的借阅次数、被引用次数、评价得分等。这些指标

可以通过图书馆系统的借阅记录、学术论文的引用数据、读

者的评价等进行统计和计算。

根据评价指标体系，对图书进行评价和排序。通过对

图书的评价指标进行加权计算，可以得到图书的综合评价得

分。按照评价得分的高低，对图书进行排序，优先采购和采

编高评价得分的图书，提高图书采编的质量。

监测和更新评价指标体系。随着时间的推移，读者的

阅读需求和偏好可能会发生变化，评价指标体系也需要相应

地进行调整和更新 [3]。通过定期监测和更新评价指标体系，

可以保证图书采编质量控制系统的准确性和有效性。

3.3 构建多层次，多指标的质量评估体系
为了实现基于读者决策的图书采编质量控制，还需要

构建多层次，多指标的质量评估体系。通过多层次的质量评

估，可以全面评估图书的质量，并为图书馆提供决策支持。

具体步骤如下：

确定质量评估的层次和指标体系。质量评估可以分为

图书馆整体质量评估和图书个体质量评估两个层次。对于图

书个体质量评估，可以考虑图书的学术价值、内容质量、文

献引用等方面的指标。对于图书馆整体质量评估，可以考虑

图书馆资源的丰富程度、服务质量等方面的指标。

确定每个层次的评估指标。根据质量评估的层次和目

标，确定每个层次的评估指标，并进行权重分配。可以采用

层次分析法、主成分分析等方法来确定指标权重。

利用评估指标进行质量评估和排名。根据确定的评估

指标和权重，计算每个图书的评估得分，并进行排名。通过

质量评估和排名结果，图书馆可以了解图书的质量和受欢迎

程度，为图书的采购和采编提供参考。

通过以上步骤，可以构建基于读者决策的图书采编质

量控制系统模型，实现更加精准和有效的图书采编。该模型

可以帮助图书馆了解读者的阅读需求和偏好，引入读者阅读

行为评价体系，构建多层次、多指标的质量评估体系，从而

提升图书馆的信息服务水平，推动图书馆的智能化和读者化

发展方向。

4 图书馆图书采编质量控制的决策支持系统
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研发及其影响

4.1 图书馆图书采编质量控制的决策支持系统的设

计与实施
图书采编质量控制的决策支持系统是一个整合了读者

阅读需求和偏好的智能化工具。该系统的设计需要综合考虑

读者需求变动的灵活性、多样性和不确定性。系统在设计时，

像一个大数据分析引擎，应当具有处理众多读者阅读数据的

能力，能快速、准确地分析出读者的阅读需求和偏好，从而

为采编做出准确的决策指导。

该系统在实施阶段，依托现有的图书馆数据库结构，

通过匹配与读者需求相关的关键词，实时分析与读者阅读行

为有关的信息，以及建立读者阅读行为的模型，得出具体的

图书采编建议。系统还需要保持与读者间的动态交互，适时

调整决策策略，以更好地满足读者阅读的需求。

4.2 基于读者决策的图书采编质量控制的实效性分析
在系统实施并运行一段时间后，针对基于读者决策的

图书采编质量控制的实效性进行了分析。以下是具体的分析

结果。

实施基于读者决策的图书采编质量控制，对图书馆服

务有明显改观。图书库存质量提高，图书利用效率也得到了

提升。图书馆管理者能够及时、准确地了解到读者的阅读需

求，进一步提升了读者服务，也降低了图书积压的问题。与

传统的图书采编质量控制相比，读者决策引导的方式更能满

足读者的实时需求，提升了服务的实时性，并提供了对于采

编工作科学决策的支持。

从数据上看，基于读者决策的图书采编质量控制实施

后，图书的借阅率显著上升，回馈率也有显著提升，图书滞

留时间明显下降，这些都充分说明了系统的有效性。在运用

该系统一年之后，可看出其对提升图书馆的图书利用率、提

高图书馆图书采编效率以及满足读者阅读需求方面的积极

影响。

运用读者决策的图书采编质量控制多维度、多层次的

数据分析功能，使得图书馆能更系统、更科学地全面把握读

者需求，有针对性地采编图书，及时与读者需求调整对接，

使图书馆的图书服务与读者需求更为匹配。经过对历史数据

的分析，该模型还能够预测出未来的图书需求趋势，对图书

馆的采编工作具有指导作用。

基于读者决策的图书采编质量控制在实践中也发现其

窘迫和不足。每个读者的阅读需求和偏好可能与其他读者存

在明显差异，系统需要能够准确识别不同类型的读者群体并

进行精准满足。另一方面，在引入读者决策后，读者反馈的

重要性不言而喻。如果读者没有养成积极反馈的习惯，或者

图书馆没有建立起有效的反馈机制，就会影响到读者决策的

效果。

综合以上，基于读者决策的图书采编质量控制具有显

著实效，可为图书馆提供科学决策依据，优化图书采编工作

流程，提高图书馆信息服务水平，满足个性化和实时化的读

者需求。它的实施还需要图书馆提高在服务及系统使用中的

精确性和读者反馈的激励机制。

4.3 如何运用此模型提升图书馆的信息服务水平和

推动图书馆的智能化，读者化方向
此模型的实施及其实效性的分析，都指向了一个重要

的目标，那就是提升图书馆的信息服务水平，推动图书馆的

智能化，读者化方向的发展。

该模型深入挖掘了读者阅读需求，提供了个性化的信

息服务，从而有效地提升了图书馆的信息服务水平。图书是

图书馆信息服务的主要载体，而读者是信息服务的主要对

象。只有深入了解读者的阅读需求，才能更好地满足他们

的信息需求。此模型的实施有助于图书馆提高其信息服务

水平。

模型的实施也推动了图书馆的智能化发展。模型运用

现代信息技术，对海量的阅读数据进行分析，从中提炼出对

图书采编有指导意义的信息，通过智能化的决策系统，将这

些信息转化为具体的采编策略，从而将传统的图书采编工作

向智能化的方向发展。

模型的实施体现了对读者需求的高度关注，推动了图

书馆的读者化发展。读者是图书馆的服务对象，其需求决定

了图书馆服务的方向。此模型正是将读者需求作为决策的依

据，体现出对读者的高度尊重和关注，从而推动了图书馆服

务的读者化发展。

5 结语

我们研究了一个新的图书馆系统。这个系统会了解读

者的兴趣，然后提供质量更好的图书。系统也会用数据来帮

助我们提高图书的质量。我们发现这个系统能更好地满足读

者的阅读需求，提供更好的服务，也帮助图书馆工作更智能。

现阶段，我们只在理论上设计了这个系统，还没有真正运用

起来，所以下一步我们会改进这个系统，看看它在现实中运

行的效果如何。我们明白，只有理解和满足读者的需求，才

能更好地提高服务质量，所以我们会研究如何更好地处理和

利用读者的数据。
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Abstract
With the development of science and technology and economic growth, the photovoltaic industry has rapidly emerged and become 
an important strategic emerging industry. However, there are some problems in the file management of the photovoltaic industry, 
which will not only affect the normal operation of enterprises, but also may bring a threat to the security of enterprises. This study 
takes China’s photovoltaic industry as an example, and deeply analyzes the problems existing in archies management, including the 
confusion of archives management, the incomplete preservation of archives, and the difficult use and query of archives. In order 
to solve these problems, this paper puts forward a series of thoughts and suggestions, such as increasing the attention to archives 
management, improving the system of archives management, improving the standardized level of archives management, optimizing 
the digital processing of archives, improving the utilization efficiency of archives, and so on. The research results of this paper have 
great guiding significance for the development of photovoltaic industry, and also provide valuable practical experience for other 
industries.
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光伏产业档案管理工作中存在的问题与思考
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摘　要

随着科技发展和经济增长，光伏产业迅速崭露头角，成为重要的战略性新兴产业。然而，对于光伏产业的档案管理却存在
一些问题，这不仅会影响到企业的正常运营，还可能对企业的安全性带来威胁。本研究以中国光伏产业为例，深入剖析了
档案管理中存在的问题，包括档案管理存在混乱、档案保存不完整、档案使用和查询较为困难等问题。为解决这些问题，
论文提出了一系列思考和建议，如加大对档案管理的重视，完善档案管理的制度，提高档案管理的规范化水平，优化档案
的数字化处理，提升档案的利用效率，等等。论文的研究成果对于光伏产业的发展具有较大的指导意义，同时也为其他产
业提供了值得借鉴的实践经验。
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1 引言

随着中国社会经济的不断发展，选择并发展战略性新

兴产业是国家发展的重要方向，其中光伏产业是其中一颗重

要的新星。光伏产业的迅速发展中，档案管理作为企业运营

的后盾和重要保障，其作用日益凸显。有效和有序的档案管

理不仅对企业决策具有指导作用，对企业知识管理、企业延

续性等更有着不可替代的重要作用。然而，在中国光伏产业

的快速发展中，档案管理问题也凸显出来，管理混乱、档案

不完整、查询困难等问题。这些问题的存在直接影响了光伏

企业档案的使用效率，阻碍了企业发展的进程。因此，深入

探究光伏产业档案管理存在的问题，提出科学、有效的解决

策略，对于推动中国光伏产业的持续、健康发展具有重大的

理论和现实意义。为此，本研究以中国光伏产业为例，通过

深入剖析光伏产业档案管理的现状和存在的问题，探讨有效

的管理策略，旨在为中国光伏产业及其他相关产业提供理论

参考和实践指导，以期推动中国光伏产业档案管理的健康

发展。

2 光伏产业概述和档案管理现状

2.1 光伏产业的快速发展和当前状况

光伏产业是指利用太阳能转换成的电能来供给人类生

活和工业生产使用的产业 [1]。随着全球对可再生能源需求的
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增长以及环境保护意识的提高，光伏产业在过去几十年间得

到了迅猛发展。目前，光伏产业已经成为全球能源产业的重

要组成部分，不仅在能源领域中扮演着重要角色，也对环境

保护以及经济发展起到了重要的推动作用。

2.2 光伏产业中的档案管理现状及其重要性
光伏产业中的档案管理是指对光伏产业相关档案进行

有效的收集、整理、保存、利用和管理的工作。档案管理是

保证企业良好运行和发展的重要环节，也是对历史资料、技

术经验和知识进行传承和积累的重要手段。光伏产业档案管

理的重要性体现在以下几个方面：

光伏产业是一个技术密集型的行业，涉及大量的专利、

技术资料和研发成果。档案管理可以确保这些重要的技术资

料得到有效的保存和管理，为企业的技术创新和发展提供有

力支持。

光伏产业的发展需要大量的市场分析、销售数据和客

户信息等。通过有效的档案管理，可以为企业提供全面、详

实的市场情报，为决策和市场营销提供有力支持。

光伏产业还涉及大量的法律合规文件、财务数据和安

全管理等方面的工作。档案管理可以帮助企业建立健全的合

规和安全管理体系，保护企业和员工的合法权益，确保业务

的安全稳定运行。

2.3 光伏产业档案管理中的主要问题
目前，在光伏产业的档案管理工作中存在着一些问题，

主要表现为以下几个方面：

光伏产业档案管理中存在一定的混乱情况。由于光伏

产业的发展较为迅猛，企业普遍面临着档案数量庞大、种类

繁多、来源杂乱等问题，在档案整理和归档方面存在困难。

光伏产业档案的保存不完整是一个普遍存在的问题。

由于光伏产业的特殊性，涉及大量的技术资料和研究成果，

但往往存在一些关键信息或重要文献缺失的情况 [2]。这不仅

影响到企业对技术创新和发展的支持，也给企业的合规和知

识传承带来了困难。

光伏产业档案的使用和查询困难也是一个突出问题。

由于档案数量庞大、种类繁多，以及档案整理和归档工作的

不规范，往往导致档案使用和查询困难。这给企业的决策

和市场营销带来了不便，也增加了企业运营的风险和不确

定性。

光伏产业档案管理面临着诸多问题和挑战，需要采取

有效措施来解决这些问题，提升档案管理的水平和效能。论

文深入分析光伏产业档案管理的问题，并提出相应的解决思

路和策略。

3 光伏产业档案管理的问题及深度分析

3.1 光伏产业档案管理的混乱情况
光伏产业的快速发展，加上信息技术的普及应用，导

致光伏产业档案管理工作呈现出混乱的情况。由于光伏产业

的复杂性和多样性，不同企业在档案管理方面的标准和规范

存在差异，导致档案管理的统一性不足。部分企业对档案管

理的重视程度不高，没有建立健全的档案管理制度和档案管

理团队，导致档案管理工作机制不健全，在档案的采集、整

理、归档等方面存在混乱的情况。随着业务量的增长和档案

数量的增加，光伏产业中的档案面临着存储空间不足、档案

归档不规范等问题，使得档案管理变得更加混乱。

3.2 光伏产业档案的保存不完整问题
在光伏产业中，档案的保存不完整是一个普遍存在的

问题。由于对档案管理的重视不够，部分企业在档案的采集、

整理、归档等环节存在疏漏，导致部分档案无法及时收集和

保存 [3]。由于光伏产业的竞争较为激烈，企业之间存在不同

程度的信息保密，部分重要档案可能被企业故意销毁或不完

全保存，造成档案的丢失和不完整。档案管理人员的流动也

是导致档案保存不完整的原因之一，档案管理人员的频繁更

替会导致档案的流失和遗漏。

3.3 光伏产业档案的使用和查询困难
光伏产业档案的使用和查询困难是另一个需要重视的

问题。由于部分企业对档案管理的重视程度不高，导致档案

存储方式不规范，档案管理系统不完善，使得档案的使用和

查询变得困难。由于档案的保存形式多样化，包括纸质档案、

电子档案等，使得档案的存储和分类不统一，增加了档案的

使用和查询的复杂度。档案管理人员的专业水平和技能水平

不高，缺乏相关法律法规和档案管理知识的培训，导致档案

的使用和查询过程中存在困难 [4]。

光伏产业档案管理存在混乱情况、保存不完整问题以

及使用和查询困难等主要问题，这些问题不仅给企业的日常

运营带来困难，也会影响行业的可持续发展。为解决这些问

题，应加大对档案管理的重视，完善档案管理制度；提高档

案管理的规范化，优化档案的数字化处理；应提升档案的利

用效率，同时增强企业的内部信息安全防护，以提高档案管

理的整体水平和效果。

4 解决光伏产业档案管理问题的思考和策略

4.1 加大对档案管理的重视和完善档案管理制度
在光伏产业中，档案管理起着较为重要的角色。其不

仅可以帮助企业保存重要的工作数据、文档等，并且辅助企

业进行工作决策，以提升企业效率和辅助企业发展。而此时，

如何加大对档案管理的重视以及完善档案管理制度，就成了

一个相当重要的问题。

作为企业中重要的一环，档案管理的重视程度直接关

系到企业的运作效率以及信息的处理效率 [5]。光伏产业作为

一个持续发展和繁荣的产业，其内部的档案管理情况必须被

合理处理，一方面要保证档案的安全，避免档案数据的丢失

或者破损，另一方面要保证档案的及时更新，以撑起企业快

速发展的内部需求。
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知识和信息是企业发展的重要支持，而档案就是知识

和信息的具体载体。光伏产业的档案包括了大量的研发信

息、运营数据、市场分析等，这些都是企业做出决策的重要

依赖，也是企业发展的重要支撑。光伏产业必须加大对档案

管理的重视，将档案管理工作提升到与业务管理、财务管理

等同等重要的地位。

需要完善档案管理制度。制度是对事物进行管理的一

种重要手段，而档案管理的完善离不开合理且完整的管理制

度。现行的档案管理制度虽说已经可以满足基础工作需求，

但是在适应光伏产业快速发展的过程中，现行制度中存在的

一些问题和不足也逐渐暴露出来。

由于光伏产业的特殊性，其档案管理制度的完善必须

满足业务发展的需要，要具有较强的灵活性，能够根据业务

情况进行快速调整。规范的档案管理制度还能够提升档案管

理的效率，使得档案的存储、查询、使用等变得更加方便、

快捷。光伏产业的档案管理制度还需要保障档案的安全。对

于档案的错误处理，最轻也会造成严重的财产损失，最重则

可能导致企业的生存危机。

加大对档案管理的重视和完善档案管理制度是提升光

伏产业档案管理工作效率和安全性的重要手段。希望光伏企

业能认清档案管理的重要性，整合资源，对档案管理工作投

入足够的精力和时间，真正完善档案管理制度，进一步提升

其档案管理的效率和安全性。

4.2 提高档案管理的规范化和优化档案的数字化处理
除了加大对档案管理的重视和完善档案管理制度外，

还需要提高档案管理的规范化，并优化档案的数字化处理。

规范化管理是确保档案管理工作顺利进行的关键因素之一。

可以通过制定档案管理流程和操作规范，明确档案管理的职

责和权限，加强对档案工作的监督和评估，提高档案管理的

规范性和可操作性。

为了提高档案管理的效率和方便用户的使用，还需要

优化档案的数字化处理。采用现代化的技术手段，如电子文

档管理系统、云存储等，将纸质档案数字化，并建立统一的

档案数据库，方便用户进行查阅和利用。对于涉及商业机密

和个人隐私的档案，在数字化处理过程中要注意信息安全的

保护。

4.3 提升档案的利用效率和增强企业的内部信息安

全防护
为了解决光伏产业档案管理中的使用和查询困难问题，

需要提升档案的利用效率，并增强企业的内部信息安全防

护。在提升档案利用效率方面，可以采用先进的检索技术和

工具，如全文检索、智能推荐等，提供快速、准确的档案查

询服务。还可以通过开展档案利用培训，提高用户对档案利

用方法的熟悉度和技能水平，进一步提升档案利用效率。

为了增强企业的内部信息安全防护，可以加强档案信

息的加密和权限管理。通过采用强大的加密算法和安全认证

技术，保护档案信息的机密性和完整性。建立健全的权限管

理机制，限制档案的访问权限，防止未经授权的人员获取档

案信息。

解决光伏产业档案管理问题需要加大对档案管理的重

视和完善档案管理制度，提高档案管理的规范化和优化档案

的数字化处理，以及提升档案的利用效率和增强企业的内部

信息安全防护。这些思考和策略将有助于促进光伏产业档案

管理工作的发展和提升。

5 结语

论文以实际情况为研究背景，以中国光伏产业为研究

对象，深入分析了光伏产业中档案管理存在的问题。通过这

次研究，我们发现了当前档案管理存在混乱，档案保存不完

整以及档案使用和查询困难等问题。鉴于这些现状，我们提

出了一系列具体可行的改善措施，以追求档案管理的标准

化，高效化和数字化。实施这些改革可以切实提高企业的管

理效率，提高档案的利用率，并强化企业内部信息安全。然

而，我们也意识到，光是改善管理手段并不能从根本上解决

问题，仍需要持续加大对档案管理的重视，完善相关的制度

建设。因此，未来的研究应进一步研究如何创新档案管理的

方案，以适应光伏产业及其他新兴产业的发展，提供更有效

的档案管理。总的来说，这次研究的结果不仅对光伏产业档

案管理有指导意义，同时也具有良好的可借鉴性，为其他产

业提供了参考。同时，研究也反映出管理者对于档案管理的

重视不足，希望能够引起更多领域的关注，共同推动档案管

理工作的进步。
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Abstract
With the rapid development and popularization of information technology, university libraries are developing rapidly, and the service 
mode is also shifting from traditional to digital. Based on this, this paper explores the application of digital services in reader services 
in university libraries. Firstly, it provides a comprehensive understanding of digital services in university libraries, and then describes 
in detail how to implement such digital services in reader services. The results show that, by referring to modern information 
technology, providing online academic resources inquiry, electronic book borrowing, video lectures, etc., it is undoubtedly greatly 
enriching the way of information acquisition for readers. The discussion of this service mode provides the development direction for 
other libraries and provides a useful reference for the digital service level of university libraries.
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摘　要

随着信息化技术的快速发展和普及，高校图书馆发展迅速，服务方式也正在从传统转向数字化。基于此，论文探讨了高校
图书馆数字化服务在读者服务中的应用，先对高校图书馆的数字化服务有了全面的了解，然后详细描述了如何在读者服务
中实现这种数字化服务。结果表明，通过借鉴现代信息技术，提供线上学术资源查询、电子书籍借阅、视频讲座等，无疑
极大地丰富了读者的信息获取方式。这种服务模式的探讨为其他图书馆提供了发展方向，为高校图书馆数字化服务水平提
供了有益的参考。
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1 引言

随着信息技术的飞速发展，我们的生活和社会发生了

深深的改变。尤其是在高等教育领域，高校图书馆一直是学

术交流和研究的重要场所，面对这波信息化的大潮，其也

在悄然进行着转型，即由传统的纸质书目服务转向数字化服

务。这一变革不仅与时俱进，更令人欣喜的是，它以其迅捷、

高效、丰富的特性，为广大师生提供了更为舒适、便捷的阅

读环境。因此，论文通过深入研究和探讨，旨在解答这一问

题，以期为高校图书馆的数字化服务提供参考，同时也为提

高读者的满意度，增加其对图书馆的利用率，贡献自己的一

份力量。

2 高校图书馆的数字化服务概述

2.1 高校图书馆数字化服务定义和特点
高校图书馆数字化服务是指将传统的图书馆服务与现

代信息技术相结合，利用数字化技术手段提供的服务 [1]。其

特点包括可远程访问、便捷快速、多样化、个性化等。通过

数字化服务，高校图书馆能够将各类资源数字化并整合，向

读者提供更加全面、丰富和便利的图书馆服务体验。

2.2 高校图书馆数字化服务的重要性
高校图书馆数字化服务的重要性体现在以下几个方面：

第一，数字化服务使高校图书馆的资源得以更加充分

地发挥。将图书馆馆藏资源数字化后，读者可以随时随地访

问到各类学术文献、电子书籍等资源，不再受空间和时间的

限制 [2]。

第二，数字化服务增加了高校图书馆的服务能力。通

过数字化技术，高校图书馆可以提供更加多样化的服务，包

括在线学术资源查询、电子书籍借阅、多媒体信息服务等，
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满足不同读者的需求。

第三，数字化服务提升了高校图书馆的竞争力。在数

字化时代，高校图书馆不仅需要拥有丰富的纸质馆藏资源，

还需要有高质量、便利的数字化服务。数字化服务的提供可

以吸引更多读者关注并选择高校图书馆作为知识获取的主

要渠道。

2.3 高校图书馆数字化服务发展现状
目前，高校图书馆数字化服务的发展已经取得了一系

列成就。

大部分高校图书馆已经建立了数字化馆藏系统，将图

书馆馆藏资源数字化，并提供在线检索和下载服务。读者可

以通过网络访问到大量学术文献、电子书籍等资源。

高校图书馆通过建设数字图书馆，为读者提供更加便

捷的电子书籍借阅服务。借助数字化技术，读者可以在线预

订、借阅和归还图书，避免了传统借阅流程中的时间和空间

限制。

高校图书馆还开展了多媒体信息服务，如提供视频讲

座、视频教程等资源。通过数字化媒体技术，高校图书馆能

够满足读者对多元化学习资源的需求。

高校图书馆数字化服务的发展已经取得了一定的成绩，

提高了图书馆的服务能力和竞争力。仍然需要继续深化数字

化服务的应用，不断满足读者的需求，为高校教育和科研提

供更好的支持。

3 高校图书馆数字化服务在读者服务中的运用

3.1 线上学术资源查询服务的实施
随着信息技术的发展和高校图书馆数字化服务的推广，

线上学术资源查询服务成为高校图书馆中不可或缺的一部

分。通过建立和维护数字化图书馆系统，高校图书馆可以提

供丰富多样的学术资源数据库，满足读者在学术研究中的信

息需求。高校图书馆数字化服务的线上学术资源查询功能使

读者可以方便快捷地搜索到所需要的学术文献、期刊论文、

学位论文等相关资料。通过中国和其他国家知名数据库的接

入与整合，读者可以通过一个平台就能够找到各类学术资

源，不再需要到多个平台搜索，提高了查阅效率 [3]。

线上学术资源查询服务还为读者提供了个性化的检索

工具和服务。高校图书馆数字化服务可以为读者建立个人账

户，根据读者的需求和偏好进行智能推荐。例如，根据读者

过去的检索历史和借阅记录，系统可以分析出读者的研究方

向和兴趣领域，并为其提供相关的学术资源推荐。

3.2 电子书籍借阅服务的提供
随着数字出版技术的不断发展和数字化图书馆的建设，

高校图书馆数字化服务也提供了电子书籍借阅服务，使读者

可以在线阅读或下载电子书籍。电子书籍借阅服务的实施为

高校图书馆提供了更广泛、更丰富的图书资源。相较于传统

纸质图书，电子书籍具有不受空间限制的特点，高校图书馆

可以通过数字化服务将各类学术著作、教材和参考资料收录

到平台上，满足不同学科的学习和研究需求。

电子书籍借阅服务的提供使得读者可以随时随地进行

阅读。通过数字化图书馆系统，读者可以在自己的电脑、平

板电脑或移动设备上方便地访问和阅读图书，不再受限于传

统图书馆的开放时间和地点。这样一来，读者可以更加灵活

地安排学习和研究时间，提高了学习的效率和效果。

3.3 视频讲座等多媒体信息服务的应用
高校图书馆数字化服务还通过提供视频讲座等多媒体

信息服务，满足读者的多样化学习需求。视频讲座是高校图

书馆数字化服务中的重要组成部分。高校图书馆可以邀请知

名学者、专家在特定研究领域开展讲座，并将这些讲座进行

录制、上传到数字化图书馆系统中。读者可以通过在线观看

这些讲座视频来跟随学者的思路和理解研究内容，进一步提

高自身的学术研究水平。

多媒体信息服务还包括其他形式的数字化资源，如学

术会议录像、学术报告录像等。高校图书馆通过数字化服务

将这些多媒体信息资源收录到平台上，并提供检索和浏览功

能，使读者可以方便地查阅这些资源。这些多媒体信息资源

的提供使得读者可以直观地了解研究前沿、学术进展，拓宽

了知识视野，提高了学术素养和研究能力。

通过以上的探讨，可以看到高校图书馆数字化服务在

读者服务中的运用，不仅为读者提供了更便捷、个性化的学

术资源查询服务，还丰富了图书馆的图书资源，提供了更灵

活的阅读方式，满足了多样化的学习需求。高校图书馆数字

化服务的运用对提升图书馆的服务质量、提高读者满意度以

及增强图书馆的竞争力都产生了积极的影响。

4 高校图书馆数字化服务的效果及其影响

4.1 数字服务对提高服务质量的影响
大学图书馆的数字服务对提高读者服务质量有重要影

响。学术资源的数字化使得搜索和检索过程更快捷高效。通

过在线数据库和搜索引擎，读者只需点击几下就可以访问大

量信息，无需手动搜索实体藏书。这不仅节省时间，还确保

读者能够获得最新和最相关的资源。

数字服务的整合实现了个性化和量身定制的读者支持。

通过在线平台，图书馆员可以根据读者的具体研究或学习需

求提供个性化的推荐和指导。这种个性化的方法提高了读者

的整体体验，改善了他们获得信息的准确性和相关性。

数字服务增强了图书馆员与读者之间的合作与沟通 [4]。

在线平台，如聊天机器人或虚拟咨询台，使读者可以实时与

图书馆员互动，寻求帮助和提问 [5]。这种即时、便捷的沟通

渠道加强了图书馆员与读者之间的联系，使图书馆服务更易

于接近和响应读者的需求。

4.2 数字服务对提升读者满意度的影响
在深入了解高校图书馆数字化服务对服务质量和图书
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馆利用率及竞争力的影响后，需要探讨高校图书馆数字化服

务对提升读者满意度的影响。理解读者是图书馆服务的核心

受众，对于他们满意度的提升无疑是图书馆能否持续发展的

关键。通过数字化服务，高校图书馆不仅拓宽了其服务渠道，

提高了其服务效率，也极大地增强了读者的使用体验和满

意度。

数字化服务的提供，无论是对于学术资源的获取还是

对于图书的查询和借阅，都能使读者在时间和空间上都得到

极大的便利。尤其在今天，当网络和移动设备的使用日益普

遍的现代，人们的学习和工作方式也发生了极大的变化，数

字化服务的便利性和灵活性正符合这一需求变化。而且，图

书馆为读者提供各类网络资源的也开发了一系列与此相关

的服务，如在线咨询、远程参考等，在满足读者中心化需求

的也在进一步提高其满意度。

在数字化服务的运用中，图书馆提供的在线学术资源

查询、电子书籍借阅和多媒体信息服务，都能充分满足读者

对于学习资源的需求。尤其是，多媒体信息服务的丰富性和

实用性，使学生能够根据自身要求和需求，选择最适合自己

的学习资源。这一灵活的个性化服务，无疑有效增强了学生

的学习体验和满意度。而且，高校图书馆数字化服务还通过

数据分析等技术手段，进行读者行为研究和需求分析，使图

书馆在服务提供中更加贴近读者需求，提高其满意度。此外，

通过数据分析，图书馆还能够得知服务运营中的问题和不

足，及时优化和调整，进一步提升读者满意度。

在数字化服务的实施过程中，尤其需要注意服务的质

量和效率。只有在保证服务质量的前提下，提高服务效率，

才能真正提升读者的满意度。特别是，对于网络环境下的服

务来说，服务的稳定性和安全性是不能被忽视的，它们既是

服务质量的重要组成部分，也是影响读者满意度的关键因

素。图书馆在提供数字化服务时，必须确保服务的稳定性和

安全性，建立和完善相关的服务保障机制。

总体来说，高校图书馆的数字化服务对于提升读者的

满意度有着重要的影响。只有不断优化服务，提高服务质量

和效率，才能在满足读者需求的保持其高满意度，实现自身

的可持续发展目标。

4.3 数字服务对图书馆利用率和竞争力的影响
大学图书馆的数字服务实施对图书馆利用率和竞争力

有深远影响。全面的在线资源可用性增加了图书馆利用率。

通过提供广泛的数字资料，包括电子书、期刊文章和数据库，

使用图书馆作为主要信息来源的读者会更多。这种增加的利

用率不仅验证了图书馆服务的重要性，还巩固了图书馆作为

学术界中心知识枢纽的地位。

数字服务有助于提高图书馆在吸引和保留用户方面的

竞争力。通过整合先进的搜索功能和个性化推荐，数字平台

为用户提供了友好、高效的研究体验。这种竞争优势将图书

馆定位为学术追求的宝贵资源，鼓励更多的研究人员和学生

使用和参与图书馆的服务。

数字服务的实施促进了图书馆之间资源的共享和合作。

馆际互借系统和数字存储库使图书馆之间可以交流资料，这

使得图书馆能够扩大其藏书范围，提供更多样化的资源访

问。这种合作通过为用户提供更广泛的信息和研究资料，提

升了单个图书馆的竞争力。

总而言之，数字服务的实施对大学图书馆的影响和影

响是显著的。数字服务改善了提供的服务质量，提高了读者

的满意度，并促进了图书馆的利用率和竞争力的增加。接受

数字化对图书馆服务是大学满足读者不断变化的需求、保持

知识传播和获取的前沿位置至关重要的。

5 结语

论文详细探讨了高校图书馆数字化服务在读者服务中

的应用以及其孕育出的新的服务模式。本研究发现，借鉴现

代信息技术，提供线上学术资源查询、电子书籍借阅、视频

讲座等，无疑极大地丰富了读者的信息获取方式。调查表明

多数读者对于数字化服务应用给予了高度评价和期待；从数

据分析的角度切入，它具有极高的实际运用价值，不仅质量

提高了图书馆的服务，也进一步提升了读者的满意度和图书

可利用率，树立了高校图书馆在数字化时代的竞争优势。未

来的研究需要针对如何进一步提升数字化服务的使用率以

及如何适应不断变化的信息科技环境，扩大这种新型服务模

式至更多图书馆。同时，研究者还需要关注数字化服务可能

出现的问题，如服务权限管理、数字资源保护以及去如何使

得图书馆员更好地适应并运用这一新型服务模式，在此基础

上持续进行研究与优化，为高校图书馆数字化服务水平提供

有益的参考方向。
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摘　要

随着信息技术的迅猛发展和互联网的广泛应用，公共图书馆向数字化转变的趋势已是不可回避。在当前这个复杂的情境
中，如何优化数字资源的构建并提供更优质的服务给读者，是一个迫切需要解答的议题。论文深入分析了公共图书馆在数
字化阶段的核心属性以及所面对的难题。同时，也提供了一些建议和对策。着重于探索如何有效地推进公共图书馆的数字
化。研究显示，通过有序的信息技术建设和创新的推广策略，公共图书馆能够更有效地为公众提供服务，推动知识的普及
和文化的传播。
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1 引言

在 21 世纪这个信息科技主导的时代，数字化技术已经

崭露头角，成为推动社会向前发展的核心力量。面对这样的

背景，中国的政府对于数字资源的收集和运用给予了极高的

重视。作为知识和信息交流的关键场地，公共图书馆承担着

文化继承和教育推广的中心使命。但是，公共图书馆在数字

化转型途中，正面对众多不同层面的难题和挑战，难以满足

读者多样化阅读需求。鉴于资源的有限性，图书馆怎样进行

数字化的服务转型，并进一步扩大读者基数，已经变成了图

书馆行业急切需要解决的问题。

2 公共图书馆数字化建设的现状分析

2.1 中国公共图书馆数字化建设概况
随着信息科技迅猛发展，中国的公共图书馆也在不断适

应时代变革，积极加快其数字化转型的步伐。公共图书馆作

为国家信息资源的基础平台之一，它的藏书及其服务手段都

亟需巨大的改革。目前，中国大量的公共图书馆已经搭建了

一个全面的数字资料库，以向读者提供从电子书到在线杂志

和多媒体等多种形式的数字化服务。同时，部分公共图书馆

还在互联网上推广各种多样的活动模式，包括免费开放式图

书馆、在线书店和移动电子图书馆等。读者有能力通过图书

馆的正式网站，无障碍地完成图书查询、借书续期和电子查

阅等多种任务。另外，图书馆还为读者提供了各种资料咨询

服务和特定主题培训班，以支持他们进行数字化学习并满足

他们的各类学习需求。此外，一些图书馆也在研究如何通过

移动互联网科技来构建移动应用程序，以便进一步提升读者

对其服务质量的喜好程度。最近几年，由于国家对文化产业
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的重视度逐渐提升以及信息技术的迅速进步，全国各地都在

加大图书馆数字化的建设力度。尽管如此，在中国公共图书

馆的数字化发展之路上，发展仍然存在某些不平衡之点。从

宏观视角观察，中国众多都市和大多数的中等城市已经成功

构建了数字图书馆的体系，并且已经取得了不少的进展。一

线都市以及某些省级的城市图书馆，在充足的财政和高级技

术的双重帮助下，其数字化进程已经达到了一个相当领先的

层次 [1]。相对而言，中小城市及农村地方的图书馆在资源上

存在限制，因此其数字化进程相对滞后。另外，部分县级或

更高级别的地方政府在图书馆数字化建设上的资金支持相对

不足，导致这些地方的图书馆在数字化方面水平相对较低。

目前的情形导致图书馆的服务品质在各个区域呈现出不平等

的分布，这无疑削弱了图书馆服务的普及和公平分配能力。

2.2 中国公共图书馆数字化建设的主要问题
虽然数字化建设需要巨大的财政投入，但由于财政预

算的严格限制，多数中小规模和乡村地区的图书馆难以为其

提供充分的资金以进行数字化进程。因此，探讨公共图书馆

在数字化建设过程中面临的各种难题以及相应的解决措施

变得尤为重要。数字化建设不仅依赖于硬件工具，还需要大

量专业领域的人才来给予技术支持和管理咨询。因此，为了

成功地实现公共图书馆的数字化，培育专业团队成为关键因

素。在现阶段，中国的公共图书馆在人才培训和吸纳方面仍

然存在显著的提升空间。数字化资源在推广和实际应用时面

临众多挑战，像信息的传播路径过于简单这样的问题。虽然

数字化服务赋予了大多数人不少的便捷服务，但这种服务也

可能使得数字化差异更加显著。由于技术挑战或经济限制，

某些老年人群、残疾的人和低收入的群体可能难以获得数字

化服务的便利。在数字资源共享中，还涉及版权的保护难题

以及其他众多法律相关问题。随着数字资源库的不断增加，

版权争议也逐渐凸显出来。作为一个知识与信息传递的平

台，公共图书馆的公益属性意味着，它不能基于追求盈利的

理由，对其馆藏资料进行复制。公共图书馆当前的一个重要

难题是如何在尊重作者的权益的前提下，确保资源能够高效

地被利用和分享。

3 公共图书馆数字化建设的推广途径研究

3.1 推广途径的理论框架
公共图书馆的数字化建设的推广是基于其推广路径的

理论支撑，涵盖了众多的主题内容，如传播的理念、读者的

互动理论和服务革新等。其中，以传播学为中心的传播理念

对中国公共图书馆在数字资源建设方面具有不可忽视的引

导价值。从传播学的观点出发，可以考虑两步流传播方式，

也就是在信息沟通过程中，不应该直接从图书馆传达至终端

读者，而是可以通过某些中间阶段，如意见领袖，来对读者

产生影响。读者行为理论深度探讨了读者的需求、习性及个

人喜好，它为图书馆提供了更加高效的策略来满足这些建

议和需求。服务创新的理论采用读者满意度作为评价因素，

专注于研究新兴技术所带来的变革。服务创新思想强调，应

通过采用创新性的服务方式来增进服务的质量和提升读者

的整体体验。基于前述的研究成果，论文设计并构建了一套

全面的数字资源社会服务体系，这套体系由技术平台支撑系

统、服务平台系统、运营管理系统以及保障系统这四部分组

成，以实现全面的服务提供。这些理论框架为公共图书馆在

数字建设方面的推广行为提供了关键的指导准则和方法论

支持，进而有助于构建图书馆合适的推广策略，以便更为有

效地拓展数字服务到更广泛的读者 [2]。

3.2 服务模式创新与读者体验提升
数字化服务成功的核心因素在于对服务格式进行创新，

同时还需不断优化读者的互动体验。数字技术与智能手机日

益普及的发展使得人们对数字图书馆有着更为严格的期待和

要求。图书馆亟需不懈地探索创新的服务途径，旨在提升读

者的使用体验并激励更多的人选择数字服务。随着数字和信

息技术在社会多个方面的逐渐普及，大众对于获取知识信息

的方式也经历了翻天覆地的变革，这使得传统图书馆已无法

充分满足社会不断增长的阅读需求。图书馆具备提供个性化

推荐、在线咨询、在线访问以及其他移动服务等多样化创新

服务的能力，以便更加全面地满足读者的各种多样化偏好。

同时，还需要重视数字资源的有效综合使用，并为读者群设

计符合他们特定需求的内容。为了降低读者感到的认知负担，

优化了图书馆网站的用户交互界面和导航架构，并为其提供

了直观的使用步骤和明确的操作指导。如图 1 所示，为读者

构建更丰富、多元化的信息发布系统，可以满足各种级别读

者对于知识资源的不同需求，从而更好地检索。提升读者间

的互动体验，如参与在线社区论坛、发表意见和分享信息，

可以显著增加读者的参与度。应当增强信息推送技术的应用，

以便能够为读者创造出更加方便和高效的检索渠道。同时，

需要建立一个读者反馈平台，以便能够及时收集他们的意见

和建议，并据此不断优化和提升服务质量和提供途径。

图 1 数字化图书馆设备
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4 公共图书馆数字化建设的实施建议

4.1 制定科学的数字化发展规划
为了确保公共图书馆数字化进程能够平稳和高效地进

行，首要职责是策划一个既科学又合理的数字化发展方向。

基于这些考量，还需参照国家有关的政策及法律法规以及图

书馆在其自身发展阶段的具体状况来制定相应的实施方案。

制定这项计划时，应当深入探讨图书馆的现有资源、提供的

服务质量以及使用者的实际需求，同时与其未来发展趋势紧

密相连。策划的核心内容应当包含如数字图书馆藏、信息资

产的交流、业务的整合、人才的吸纳和图书馆之间的互相借

用等关键环节。在进行规划的过程当中，必须明确数字化建

设项目的全局和各个阶段的具体目标，这涵盖了期待实现的

服务要求、资源的多元化范畴以及如何满足读者的期待和满

意程度 [3]。基于这些研究成果，确定了数字化建设的核心任

务和方向，包括但不限于建立完整的数字文档体系、确保信

息共享资源、培育多功能型人才以及开展知识指导和提供个

性化的服务。基于所制定的具体目标，构建了一套全面的实

施策略，包括选择合适的技术、整合各种资源、推动服务创

新以及培养专业人才。在明确了前述信息之后，有可能通过

问卷调查的手段搜集有关数据，进而确认该方案是否实际可

实施。在规划时，应该清晰地定义时间线，并针对每个阶段

确定确切的完成周期以及预期的结果。在整体规划过程中，

还需要为不同环节的任务和其间的关系进行合适的规划和

布局，确保所有工作能够有序进行。针对技术与市场的飞速

发展，制定的规划应具备一定的适应性，确保能够针对现今

的具体环境做出合适的调整。

4.2 培养数字化人才与提升服务能力
在公共图书馆走向电子化的过程中，专业人才起到了

决定性的驱动作用。中国数字图书馆在发展中遇到了如复合

型人员短缺、信息处理能力不足等一系列挑战。图书馆应该

致力于培养既熟悉信息技术又对其工作有深度理解的行业

专家。在与高等教育机构的深度合作下，为图书馆的数字化

过程提供了丰富的课程和领域，目的是培育必要的行业专

才。与此同时，在图书馆体系之中，构建了一种极为有效的

奖励方式，以激励图书馆工作人员积极地融入图书馆的数字

化进程中。图书馆为了招揽那些拥有深厚经验和特定专业能

力的 IT 专才，实施了包括公开招聘和人才吸引在内的多方

位策略。在此同时，还需要建立一个健全的绩效评估体系，

以对员工的业绩进行评价。为了提升员工在数字转换能力和

服务质量方面，已经提供了持续性的培训以及学习的各种场

合。有必要构筑一个高效率的激励机制，以促使员工能更为

积极地投身于数字化建设和提供的各种服务 [4]。

4.3 持续跟踪评估与优化服务
为确保数字化进程达到预定的目标和质量，公共图书

馆需要建立一个能连续进行评估跟踪和提供优化服务的系

统。需建立一个科学的评定标准及工具，以便对数字化建设

的进展和成效进行定期的评价。基于公共图书馆的数字资源

特性和实际操作环境，提出了一个读者视角为基础的数字评

估指标框架。通过实施问卷式调查和与读者的访谈等多维度

的策略，目的是获取并理解读者对于数字化服务的各类反馈

与建议，以便能够迅速获取读者需求近期的动态变化。结合

文献研究与咨询专家，从资源的保证水平、信息的运用效率

以及图书馆员的专业素养这三个关键领域出发，构建了一个

评估指标体系。根据对项目的评估反馈以及收到的读者反

馈，不断地对数字服务的内容和形式进行优化，旨在提高服

务质量。应当构建高效的激励和评估体系，激励更多图书馆

员参与数字资源的建设工作。根据评估结果以及眼下的真实

实况，需要调整数字化进程的战略，以确保其与图书馆的实

际需要和未来的成长趋势相匹配。

5 结语

综上所述，在未来的发展中，公共图书馆应该持续地

开展探索性的活动和实践，旨在不断优化其数字化服务的质

量和实效，努力使其服务更符合现代标准、智能要求和个性

化要求，以进一步促进学习型社会的发展，并提高全民的信

息知识水平。
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Abstract
This study aims to explore the benefits brought by enterprises in the exhibition industry in the process of practicing social 
responsibility. From the theoretical level, the social responsibility is elaborated and interpreted, and further insight into the concrete 
embodiment and importance of corporate social responsibility in the exhibition industry. The empirical research finds that the 
fulfillment of corporate social responsibility can not only bring significant social benefits, but also realize the improvement of 
economic benefits and corporate cultural benefits. On this basis, from the three aspects of policy recommendation, enterprise level 
and public participation, it gives the path to improve the efficiency of exhibition industry enterprises in social responsibility practice. 
Among them, the policy recommendation mainly includes strengthening the guidance and support for corporate social responsibility; 
the suggestions at the enterprise level are mainly to establish and improve the social responsibility mechanism and improve the 
implementation efficiency of social responsibility. This study provides a useful reference for enterprises in the exhibition industry to 
improve the efficiency of social responsibility practice.
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摘　要

本研究旨在探讨会展行业企业在实践社会责任过程中所带来的效益。从理论层面，对社会责任进行了阐述解读，进一步洞
察了会展行业企业社会责任的具体体现和其重要性。实证研究发现，企业履行社会责任不仅能带来显著的社会效益，也能
实现经济效益和企业文化效益的提升。在此基础上，从政策推荐、企业层面以及社会公众参与三个方面给出了提升会展行
业企业在社会责任实践中的效益的路径。其中，政策推荐主要包括加大对企业社会责任的引导和支持力度；企业层面的建
议主要是建立健全社会责任机制，提高社会责任的实施效率。这一研究为会展行业企业在社会责任实践中的效益提升提供
了有益的参考。
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1 引言

当前，全球的社会和经济发展正在快速变化，企业的

社会责任更加重要。企业的社会责任不仅体现在他们的经济

责任，也包括在环境和社会中的责任。在这样的大背景下，

会展行业作为现代服务业的重要组成部分，对社会和经济的

影响也日益显著。因此，会展行业企业在实践社会责任过程

中，不仅需要考虑其社会效益，也需要从经济效益和企业文

化效益方面进行深入思考。然而，关于会展行业企业在社会

责任实践中的效益，尚未有成熟的理论和模型来进行定量研

究。这为我们提出了一个重要的研究问题：会展行业企业

在社会责任实践中可以带来哪些效益，如何实现效益的最大

化。在这样的问题面前，本研究将努力去寻找答案，我们将

从会展行业企业在社会责任实践中的效益入手，从理论和实

证的层面进行分析和研究，旨在探索会展行业企业在社会责

任实践中的效益提升路径，期待为会展行业企业在社会责任

实践中的效益提升提供有益的参考。
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2 会展行业企业社会责任的理论基础

2.1 社会责任的理论阐述
在探讨会展行业企业的社会责任前，需要对社会责任

的理论进行阐述。社会责任是企业对社会和环境做出的承诺

和贡献，旨在促进社会的可持续发展和改善社会福祉。社会

责任理论包括多个学派，如弗里德曼主义、斯塔克主义、共

享价值观等。

弗里德曼主义认为企业的唯一社会责任是盈利最大化，

企业应当通过合法手段追求自己的经济利益。这种观点忽

视了企业对社会和环境的影响，容易导致资源浪费和环境

破坏。

共享价值观理论认为企业的成功与社会的发展息息相

关，只有在为社会创造价值的企业自身才能获得长期利益。

会展行业企业在社会责任实践中的具体表现是指，在诸多社

会责任领域中，会展企业通过一系列具体的行动来履行自己

的社会责任。以下是会展行业企业社会责任的具体表现。

会展行业企业在环境保护方面积极投入。他们努力降

低自身的环境影响，采取绿色节能措施。他们也积极倡导和

推动绿色展览理念，促进展览行业的可持续发展。

会展行业企业在社会公益方面积极承担责任。他们通

过开展各类公益活动，回馈社会和公众。例如，会展企业可

以组织慈善展览，筹集和捐赠善款，支持教育、灾害救助、

健康等公益事业。会展企业还可以通过举办展览和论坛等活

动，促进行业交流和合作，为行业的发展和提升作出贡献。

会展行业企业在员工福利方面注重关怀。他们积极关

注员工的生活和工作环境，提供良好的福利待遇和发展机

会。会展企业可以建立健全的员工培训和发展体系，提供职

业发展机会和员工福利，增加员工的职业满意度和忠诚度 [1]。

会展行业企业在合规经营和公正竞争方面积极履行责

任。他们严格遵守国家法律法规，规范经营行为，推动产业

秩序的良性发展。会展企业还倡导公正竞争，遵守商业道德，

维护行业公平竞争的环境，共同推动行业的健康发展。

2.2 会展行业企业社会责任的重要性
会展行业企业的社会责任承担是促进社会和谐发展的

重要一环。会展行业作为经济活动的重要组成部分，直接或

间接地为相关行业和社会创造了大量的就业机会和经济效

益。通过承担社会责任，会展行业企业能有效改善员工生活

质量，推动社会经济的稳定发展。

会展行业是一个高度展示企业形象和品牌价值的平台。

通过积极参与社会责任活动，会展行业企业能够树立良好的

企业形象，提高企业的品牌价值和声誉，从而增强市场竞争

力，获取更多商业机会。

会展行业企业的社会责任承担也能有效推动行业的可

持续发展。通过引导企业关注环境保护、推动绿色会展、倡

导可持续发展理念，会展行业能够带动整个行业的转型升

级，促进行业的健康发展 [2]。

总而言之，会展行业企业的社会责任承担不仅有助于

改善社会福祉和环境保护，也能提升企业的社会形象和市场

竞争力，推动行业的可持续发展。研究会展行业企业在社会

责任实践中的效益具有重要的理论和实践意义。

3 会展行业企业在社会责任实践中的效益分析

3.1 社会效益的实证分析
会展行业作为一种特殊的服务行业，其发展对社会的

影响不仅仅体现在经济效益上，还包括社会效益。本节将对

会展行业企业在社会责任实践中的社会效益进行分析。

3.1.1 提高城市形象和知名度
会展活动作为城市推广和宣传的重要手段，通过举办

各种规模的展览、论坛和会议，能够吸引大量中国和其他国

家参展商和专业观众前来参与。这不仅提高了城市的知名

度，还增强了城市的形象。会展活动所带来的人流和媒体关

注，使城市得到了更广泛的曝光，提升了城市的声誉和品牌

价值。

3.1.2 促进产业发展和经济增长
会展活动的举办不仅有利于企业的产品和服务推广，

还能够促进相关产业的发展。通过吸引参展商和参观者的到

来，会展活动带动了酒店、餐饮、交通等相关服务业的发展。

会展行业也成了一种新的经济增长点，为城市创造了就业机

会，提高了居民的生活水平。

3.1.3 知识传播和技术交流
会展活动是企业之间交流合作、分享经验和学习最新知

识的重要平台。举办各类行业性会议和论坛，不仅为参与者提

供了全面的交流机会，还提供了展示自身专业知识和技术能力

的平台。通过会展活动，各种先进的技术、理念和管理经验可

以得到传播和推广，促进了行业的技术进步和创新发展。

会展行业企业在社会责任实践中所产生的社会效益十分

显著。通过促进城市形象提升、推动产业发展、促进知识传播、

支持社会公益、推动文化创意和保护环境等方面的努力，会

展企业为社会的发展和进步作出了积极的贡献 [3]。随着社会

责任意识的进一步提高，会展行业企业在社会责任实践中的

社会效益还将不断增加，为社会可持续发展做出更大的贡献。

3.2 经济效益的实证分析

3.2.1 消费支出的促进
会展行业企业通过展览会等形式，吸引了大量参展人

群，进而带动了消费支出的增加。参展者在展会期间，除了

参观展示的产品和服务，还会进行商务洽谈，购买相关产品

和服务，从而促进了相关行业和企业的经济发展。

3.2.2 创造就业机会
会展行业企业的发展，直接带动了相关产业链的发展，

创造了大量就业机会。从会展活动的策划到执行以及相关服

务提供等环节，都需要一大批专业人才的参与，为社会提供

了丰富的就业机会，推动了就业率的提升和经济的稳定发展。



60

档案管理与企业发展研究·第 02卷·第 04期·2024 年 04 月

3.2.3 经济增长的推动
会展行业企业的发展，推动了地区经济的增长。会展

活动带动了整个产业链的运转，促进了相关行业的发展与壮

大。与此会展活动也吸引了大量的参展者以及同城外来的参

与者，增加了地方的旅游收入和服务业的发展，进一步促进

了地区经济的增长。

3.3 企业文化效益的实证分析

3.3.1 员工满意度的提升
会展行业企业履行社会责任，注重员工关怀，可以提

升员工的工作满意度和工作积极性。通过提供良好的工作环

境、培训机会、职业发展空间等，使员工感受到企业的关怀

和支持，从而提高员工的工作动力和工作效率。

3.3.2 企业形象的塑造与企业文化的传播
会展行业企业通过社会责任实践，能够树立良好的企

业形象，并传播企业的核心价值观与企业文化。企业通过参

与社会公益活动、推动可持续发展等方式，传递出积极的企

业形象和价值观念，进而在公众心目中建立起良好的品牌形

象和企业信誉，从而带动企业的长期发展。

3.3.3 品牌价值的提升
会展行业企业通过积极履行社会责任，能够提升其品

牌价值。参与社会公益活动、环保行动等可塑造企业的社会

形象和品牌形象，并从长远来看提高企业的市场竞争力和品

牌认可度，进而带来更多的商业机会和商业价值。

4 对会展行业企业在社会责任实践中的效益
提升路径的研究

4.1 提升社会责任实践的政策推荐
为了进一步促进会展行业企业在社会责任实践中的效

益提升，政策层面的支持和引导举措是至关重要的。以下是

一些建议的政策措施：政府应该出台相关法规和政策，明确

会展行业企业的社会责任要求，并建立相应的监管机制。通

过推动会展行业企业履行社会责任的主体责任，对合规性进

行监督，引导企业积极参与社会责任实践。政府可以通过提

供税收优惠政策和财政资金支持来鼓励会展行业企业开展

社会责任实践。减免税收和提供资金支持既能激励企业积极

履行社会责任，也能提供他们进行相关项目和活动的资源保

障。政府还可以推动建立会展行业企业社会责任评价体系和

认证机制，为企业提供社会责任表现的客观评估和认可。这

将有助于强化企业对社会责任的自觉性和主动性，提升企业

在社会责任实践中的效益。

4.2 提升社会责任实践的企业层面建议
除了政策层面的支持，会展行业企业自身也应该采取

一些措施来提升社会责任实践的效益。

会展行业企业应该制定和实施具体的社会责任政策和方案。

通过明确企业社会责任目标和行动计划，企业能够更加有针对性

地推动相关项目和活动的开展，提升社会责任实践的效果。

企业可以加强与利益相关方的合作与沟通。通过与政

府、社会组织、客户和供应商等各方合作，企业能够更好地

了解社会需求和预期，根据实际情况调整和改善社会责任实

践的方式和内容，实现社会责任的最大效益。

企业还可以加强员工参与和培训。鼓励员工积极参与

社会责任项目和活动，增强员工的社会责任意识和参与度，

通过培训和教育，提升员工在社会责任实践中的专业能力和

意识，进一步增强企业的社会责任效益。

4.3 提升社会责任实践的社会公众参与建议
社会公众的积极参与对于会展行业企业在社会责任实践

中的效益提升至关重要。以下是一些建议的社会公众参与方

式：媒体可以加大对会展行业企业社会责任实践的宣传报道

力度，提高公众对于会展行业企业社会责任的认知和关注

度。社会组织可以加强与会展行业企业的合作与交流。通过

与企业建立长期稳定的合作关系，社会组织可以发挥监督和

评估的作用，推动企业更好地履行社会责任，实现社会责任

实践的效益提升。公众可以积极参与会展行业企业的社会责

任监督，通过举报和投诉机制，引导企业遵守社会责任要求，

推动企业改善不足和提升效益。提升会展行业企业在社会责

任实践中的效益需要政府、企业和社会公众的共同努力。政

府应出台相关政策和法规，企业应制定具体的社会责任方案

并加强与利益相关方的合作，社会公众可以通过媒体宣传、

社会组织合作和监督投诉等方式参与其中，共同推动会展行

业企业社会责任实践的提升。这将为行业的可持续发展和社

会的进步作出重要贡献。

5 结语

论文以会展行业企业实践社会责任作为研究对象， 通

过理论阐述和实证分析，揭示了企业在实践社会责任过程中

所带来的社会、经济和文化效益。更进一步的研究显示，加

大政策引导和支持，建立健全企业社会责任机制以及加强公

众的社会责任教育和参与，都是提升会展行业企业在社会责

任实践中的效益的有效途径。然而，社会责任实践中还存在

一些问题和挑战，如如何量化社会责任带来的效益，如何保

证社会责任实践的持久性和连续性等，值得进一步研究。

本研究的成果有助于企业更好地理解和把握社会责任，

并为政府和企业作出更合理、有效的决策提供参考。 对于

未来的研究，我们将更深入的研究会展行业企业在实践社会

责任过程中的内在机制，寻找更加有效的策略，以推动会展

行业企业社会责任实践更加深入、广泛。
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Abstract
Fixed assets investment project of energy enterprises is a complex process, and file management is an important link, which plays an 
indispensable role in the safety and supervision of fixed assets investment projects. However, there are a series of security risks in the 
archives management of energy enterprises’ fixed assets investment projects, such as untimely collection and sorting, non-standard 
classification and sorting, imperfect management system, and low professional ability of archives management professionals, which 
have brought great security risks to enterprises’ fixed assets investment projects. Based on this, by analyzing the importance and 
safety risks of archives management of energy enterprises’ fixed assets investment projects, the paper puts forward strategies to 
achieve effective and safe archives management of energy enterprises’ fixed assets investment projects, so as to ensure the safety of 
archives management of enterprises’ fixed assets investment projects.
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档案管理中的安全风险与应对策略研究——以能源企业固
定资产投资项目为例
图雅

中铝宁夏能源集团有限公司，中国·宁夏 银川 750001

摘　要

能源企业固定资产投资项目是一个复杂的过程，档案管理是其中一个重要的环节，对固定资产投资项目的安全和监管有着
不可或缺的作用。但是，能源企业固定资产投资项目档案管理中存在着一系列的安全风险，如收集整理不及时、分类排序
不规范、管理制度不完善以及档案管理专业技术人员业务能力不高等，给企业固定资产投资项目带来了极大的安全隐患。
基于此，论文通过分析能源企业固定资产投资项目档案管理的重要性和安全风险，提出了实现能源企业固定资产投资项目
档案有效安全管理的策略，以确保企业固定资产投资项目档案管理的安全。
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1 引言

随着社会的发展和信息化的进步，能源企业固定资产

投资项目涉及的工作越来越复杂，风险也随之增加，因此加

强安全风险管理是能源企业固定资产投资项目工作中必须

关注的内容。固定资产投资项目档案作为重要的管理工具，

可以对建设过程中的安全风险进行有效的记录和监管，及时

采取应对措施，为能源企业的安全生产和可持续发展提供有

力的支撑。

2 能源企业固定资产投资项目档案管理的重
要性

随着能源行业的不断发展，能源企业固定资产投资项

目档案管理对企业的可持续发展有着决定性作用，主要体现

在以下几个方面。

2.1 能源企业法律法规遵从性
能源企业在固定资产投资项目的各个阶段必须遵守国

家相关法律法规，如安全生产法、环保法、保密法、档案法

等。这些法律法规都有规定，企业必须保存真实有效的相关

文件和记录。能源企业通过建立符合固定资产投资项目的档

案管理制度，对项目建设相关的文件、记录进行规范化、标

准化的分类、管理和保管，避免因为档案遗漏或不规范导致
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的法律风险，并且运用档案管理系统将企业项目档案进行信

息化的管理和查阅、利用，保障企业在法律层面上的合规性，

并且能够为企业发展提供必要的依据，也可应对各方审计和

检查，保障企业的合法经营。

2.2 能源企业工程质量控制
有效的档案管理能够对能源企业在项目建设中的质量

进行实时监控和记录，从而确保项目建设符合设计规范和标

准。档案管理真实记录了施工人员使用的材料和设备、施工

工艺、工程进度及质量等数据，为今后企业项目建设设计和

施工提供数据支持。

2.3 风险管理与应急准备
项目档案信息有助于能源企业评估和管理潜在风险，

包括施工安全风险、质量风险、环境风险、开发建设等。通

过对施工、运行、维护和日常管理的档案进行统一管理，可

以对各种风险进行识别、评估、管理，并建立风险防范措施

和应急预案。当企业面临紧急情况时，可以迅速调阅档案，

制定应急措施，减少损失和影响。

3 能源企业固定资产投资项目档案管理中的
安全风险

能源企业固定资产投资项目档案管理是保障能源项目

建设安全、合规和顺利进行的重要环节。然而，档案管理过

程中存在一定的安全风险，主要包括以下几个方面。

3.1 档案收集整理不及时
能源企业固定资产投资项目档案来源多元，包括设计图

纸、项目招投标、合同协议、施工记录、质量监督、验收报告、

试运行数据等多种文件材料，这些的收集整理需要耗费大量

时间和精力，但在实际操作中，由于各种原因，档案收集整

理往往不能及时完成，导致档案的归档和保管无法及时进行，

从而严重影响企业的管理和服务水平，也会影响企业的声誉。

3.2 档案分类排序不规范
能源企业固定资产投资项目档案资料种类众多，分类

排序管理是档案管理的关键环节，但在实际操作中，由于档

案人员业务能力不高和档案标准不细化等原因，导致档案分

类不明确、排序混乱，难以准确查找和使用。

3.3 管理制度不完善
档案管理制度是能源企业固定资产投资项目档案管理

的重要依据，但在实际操作中，由于管理制度不健全和缺乏

行之有效的监管措施，导致档案管理形同虚设，档案材料的

完整性和可靠性得不到保障。

3.4 档案管理技术人员业务素质不高
档案技术人员是能源企业固定资产投资项目档案管理

的关键人物，其业务素质和工作能力直接影响档案管理的质

量和效率，在实践中，由于技术人员业务素质不高和工作态

度不端正，导致档案管理水平参差不齐，档案管理工作难以

得到有效的保障。

4 实现能源企业固定资产投资项目档案有效
管理的策略

4.1 将企业固定资产投资项目档案管理纳入合同管

理中，做到有法可依
在能源企业的项目建设过程中，各参建单位之间的协

作极为重要。合同制度是能源企业项目建设过程中最基本的

合作约束机制，通过合同相关条款的约束，能够有效确保各

参建单位自觉履行自身的责任和义务，从而保障项目建设的

顺利进行，因此将项目档案管理纳入合同的范畴成为必然 [1]。

在合同中明确项目档案的管理内容和要求，将可以有

效提高项目档案的管理的效率和质量。一方面，在招投标阶

段，可以在招投标文件中明确对各参投标单位的项目档案的

管理要求，包括项目档案的种类、数量、质量、归档时间、

检查机构等方面的规定，以此来确保各参投标单位在提交项

目档案时能够满足要求。另一方面，在施工准备阶段，可以

制定实施细则或者方案明确项目档案的建立、维护、整理和

归档等方面的具体规定，并落实到各参建单位的责任和义务

当中，可以有效地避免项目档案中出现隐患和瑕疵。

4.2 建立健全能源企业的档案管理制度
能源企业在实现固定资产投资项目档案有效管理的过

程中，建立健全的档案管理制度是关键所在。通过规范能源

企业各个环节的档案管理，可以确保能源企业建立起有效的

档案管理系统和流程，提高档案管理效率，从而提升能源企

业在行业中的竞争力和形象。

4.2.1 遵循法律法规，贯穿项目建设全过程
能源企业档案管理中，要始终贯彻执行能源企业管理

法律法规和档案管理相关法律法规，确保各个环节的档案管

理流程符合法律法规的规定。在能源企业项目建设的档案管

理中，应始终坚持遵循项目建设档案必须按照《建设项目档

案管理规范》和相关建设项目管理的要求，同时也应遵循关

于企业档案工作规范的相关标准要求。并且在档案管理流程

中，应该严格按照法律法规规定的各项要求来进行档案管

理，从而确保能源企业档案管理的合法性和规范化。

4.2.2 建立档案管理领导小组，实现分级管理
能源企业档案管理领导小组的建立是促进能源企业档

案管理的有效推进的关键所在，能源企业应当通过建立档案

管理领导小组，实现能源企业档案的分级管理。该领导小

组应当包括项目负责人、各个职能部门的负责人和档案人员

等，由专门的人员来负责领导小组的日常工作，建立完善的

档案管理制度 [2]。在档案管理系统中，能源企业应当按照档

案的行业标准、归档范围和保管期限等来进行档案管理，以

此来实现能源企业档案管理的分级管理，保证档案管理的严

正性和科学性。

4.2.3 分类管理，建立督察小组
在能源企业档案管理中，对于不同类别或者不同专业

的档案，进行分类管理是非常必要的。通过分类管理，可以
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更好地提高档案管理工作的效率，并且也可以更好地保证

能源企业档案管理的质量和有效性，同时建立相关的督察小

组，对企业档案进行必要的核查纠错，可以帮助能源企业发

现问题，确保档案管理的严格性和标准化。

4.3 加强宣传，建立必要的培训机制
为了保护企业档案的完整性和可靠性，能源企业应加

强档案管理的宣传教育和培训，提高档案管理人员的综合素

质，完善档案管理网络体系，确保档案管理的安全性、制度

性和规范化，保障企业经营活动的持续稳定发展。

4.3.1 档案管理宣传教育和培训
为了让企业人员认识到档案管理的重要性，企业应加

强档案管理的宣传教育。通过内部报刊、电视台、网站等媒

介，将档案管理、档案保护和档案利用方面的知识传递给全

体企业员工，包括档案基本知识、档案保护意识、档案利用

方法、档案管理法规等方面的内容，使大家掌握档案管理的

基本理论和方法。同时，为提高能源企业档案管理工作人员

的综合素质和管理能力，能源企业也应建立必要的档案管理

培训机制，包括档案管理专业知识、档案编排技巧、档案利

用方法、信息化档案管理等内容，培养档案管理人员的深厚

专业素养、优秀的综合能力和高效的工作作风，保证档案管

理工作的高效、规范和科学。

4.3.2 完善档案管理网络体系
能源企业的档案管理涉及多个部门和层级，需要建立健

全的档案管理网络体系，实现统一管理和高效运转。通过成立

档案管理部门或机构，明确部门职责和工作任务，建立起档案

管理工作的组织架构体系，同时建设档案管理信息化系统，实

现档案管理信息的共享和交流，避免出现管理信息孤岛现象。

4.3.3 确保档案管理的规范化和安全性
在能源项目建设过程中，档案管理应严格遵守《档案法》

和《企业档案管理规定》等法律法规，确保档案管理的合法

性和规范性。在建设项目过程中，档案应该由专人负责收集、

归档和保管，且档案管理系统应建立严格的权限控制机制。

只有获得相应权限的人员才能查看或修改档案内容，同时对

档案进行异地异质备份处理，以确保档案内容不会因突发事

件、设备故障等意外原因遭受损失。

4.4 实施档案管理一体化，确保其准确性和完整性
在能源企业建设项目的档案管理中，由于涉及多个参

建单位，导致能源企业的档案管理工作存在着不少问题，如

档案管理与工程技术的结合不够紧密，使得档案的准确性

无法得到保障以及档案管理人员的职责不够明确，无法有

效地协调多个参建单位的档案管理工作。为解决这些问题，

能源企业需要实现一体化的档案管理，可以从以下几个方面

入手：

①将档案管理与工程技术相结合。即将建设项目档案

交给施工技术人员来确保档案的准确性，才能有效地保障档

案的完整性，施工技术人员应该成为档案管理的重要参与

者，负责对建设项目档案进行检查、整理和归档，同时档案

管理人员应该加强与施工技术人员的沟通和协作，密切关注

项目建设的进程和技术变化，及时更新和完善档案。

②档案管理人员应负责档案的移交。在参建单位众多的

情况下，档案的移交是档案管理工作的重要环节之一。档案管

理人员应该负责制定档案移交方案，并在移交前对所有档案进

行监督指导，移交后应加强监管，确保档案的安全和完整性。

③档案管理人员应按照合同明确其他参建单位的职责。

在多个参建单位的情况下，每个单位的职责应该明确，在档

案管理方面也应该如此。档案管理人员应该负责审核所有

参建单位的档案管理工作，确保各个参建单位的档案管理工

作符合本项目档案管理细则的要求，制定档案管理流程和规

定，为所有参建单位提供明确的档案管理指导。

与此同时，为企业档案管理充分发挥电子档案管理系

统的优势，还需要注意以下几个方面：

第一，电子档案管理系统的实现需要专业的技术支持，

如档案资源建设、数据采集与整理、库房环境控制和档案检

索等，要求档案管理人员具备专业的知识和丰富的经验，能

够熟练掌握电子档案管理系统的使用方法，能够对系统进行

实时监控和管理。

第二，电子档案与纸质档案的建立过程类似，都要经

过传统的文件鉴定、整理、编目、归档等环节，电子档案建

立过程中，也需要保证数据的精度和完整性，确保档案信息

的真实性和可靠性 [3]。

第三，在电子档案的建设过程中，必须采取科学合理

的管理模式。明确档案的范围和重要性，制定科学的管理标

准和规定，确保档案信息的完整性和可靠性，同时严格控制

电子档案的访问权限，加强档案信息的安全保密，防止非法

访问和泄露风险的发生。

5 结语

总之，能源企业固定资产投资项目档案管理是保障建

设项目安全、合规和顺利进行的重要环节，然而档案管理过

程中存在一定的安全风险，如档案收集整理不及时、档案分

类排序不规范、管理制度不完善以及档案管理专业技术人员

业务能力不高等。要实现有效的档案安全管理，必须制定完

善的档案管理制度，加强档案管理的宣传教育和培训，建立

档案管理信息化系统，实现档案管理的一体化，以确保能源

企业项目档案的管理准确性和完整性，才能更好地保障能源

企业的利益，为社会的发展作出更大的贡献。
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