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Abstract
In the Internet era, the level of information technology is continuously improving, bringing significant changes to all sectors of 
society. Among these, the quality of power marketing metering information collection is closely related to the overall operation of 
the power grid. It requires support from Internet information technology to optimize the design and management of power metering 
systems, promoting the modernization, informatization, and intelligence of metering collection work. This further innovates and 
optimizes the service management model of power marketing, enhancing the efficiency of power metering management and 
promoting the sustainable development of power enterprises. The article mainly analyzes optimization strategies for power marketing 
metering collection management in the Internet era, aiming to effectively improve the level of power marketing metering, ensure the 
enhancement of comprehensive competitive strength of power supply companies, and promote the long-term development of China’s 
power industry.
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互联网时代下电力营销计量采集管理对策研究
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摘　要

互联网时代，信息技术水平日益提升，对社会各个领域带来了极大的变化。其中电力营销计量信息采集工作水平，与整体
电网运行质量息息相关，需要在互联网信息技术的支持下，优化电力计量系统设计和管理工作，推动计量采集工作的现代
化、信息化、智能化发展，进一步创新和优化电力营销服务管理模式，强化电力计量管理效能，促进电力企业可持续发
展。文章主要对互联网时代下电力营销计量采集管理的优化策略进行分析，从而有效提升电力营销计量水平，保障供电企
业综合竞争实力的提升，促进我国电力事业的长远发展。
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1 引言

在计算机技术高速发展背景下，供电行业逐渐向现代

化、信息化、智能化方向发展，尤其在计算机信息技术支持

下，电力营销计量采集管理水平日益提高，进一步创新了电

力营销计量工作水平，保障电力营销信息的准确性采集，促

进电力营销的可持续发展。

2 电力营销计量采集管理工作中存在的问题

2.1 计量装置智能化不足
当前，部分电力营销计量装置较为滞后，智能化水平

不足，再加上部分供电企业出于成本考虑，没有及时升级改

造计量装置和营销服务系统，不利于供电计量营销工作的有

序开展。此外现行电力计量装置缺乏灵敏度，没有安全报警、

导航等功能，难以保障电力计量采集工作安全，甚至引起计

量数据误差，不利于电力营销工作的智能化发展【1】。

2.2 营销服务机制不完善
当前市场环境瞬息万变，市场竞争形势加剧，为了保

障电力企业的长远发展，需要构建完善的营销管理机制，保

障电力营销计量采集工作的有序开展。但是部分电力企业缺

乏现代化的营销管理理念，对互联网、大数据、人工智能等

技术应用不足，严重限制电力企业的长远发展；电力营销管

理模式存在不足，对电力计量采集管理过程监管不足，没有

建设完善的自动化系统，难以把互联网技术真正融入电力营

销管理模式中，不利于供电系统的有序发展。

2.3 电能计量不准确
部分查表人员的专业能力不足，职业素养较差，导致
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电力计量数据误差较大，致使最终数据准确性不足；部分供

电企业对计量数据统计工作不重视，容易出现计量数据失真

现象，很大程度上降低电能数据真实性；计量仪器设备性能

较差，精度不足，影响计量结果准确性【2】。

3 互联网时代电力营销计量采集管理优化策略

3.1 优化用电者表计和抄表部门的管理
互联网时代，电力营销计量采集管理工作逐渐向信息

化、自动化方向发展，基于此，电力企业领导层需要树立信

息化管理理念，结合网络时代的特点，优化建设电力营销

信息管理系统建设，尤其要对用电者和抄表部门进行信息化

管理。在计量抄表工作中，需要对用电者的账号、表箱号、

供电所、抄表时间段等数据进行全面采集，对用电者的表计

进行信息化管理，能够实现计量信息的批量管理，对表述数

据进行自动化维护和管理，全面提升电力营销计算采集管理

效率。抄表部门是电力营销计量采集的重要执行者，他们的

信息素养直接关系到整体计量采集管理工作信息化水平，此

外还需要结合计量抄表工作的实际需求，对抄表人员进行合

理安排，严禁单独人员进行抄表，保障抄表数据真实性和客

观性。

3.2 注重安全管理
为了确保用电者数据信息的安全性，需要对电力营销

计算采集管理系统安全进行优化管理，尤其要做好系统安全

设计，保障电力营销计量采集管理工作的有序开展【3】。在

用户管理中，要根据用户属性，针对性设置用户登录 IP 绑定，

同时还需要对登录次数、时间进行限制，这样才能保障系统

安全性。此外，还需要做好权限管理工作，尤其要做好信息

共享权限管理，避免信息泄露、篡改，进而保障信息安全。

要优化操作管理，安装防火墙等安全防护措施，促进整体系

统安全性。保障数据安全，通过数据存储、备份、容灾设计

等物理安全防护措施，以及数据传送、储存等数据保密设计，

从而保障整体系统安全可靠性运行。

3.3 完善考核模式管理
互联网时代，为了进一步提高电力营销计量采集管理

水平，需要对供电企业考核模式进行优化创新。在具体工作

中，要结合互联网时期电力营销实际需求，对考核内容进行

拓展，尤其要把周期核查、用电检查、自动抄表、装卸电表

等扩充进去，同时对不同考核内容的属性对其科学分类管

理；要对管理制度进行细化处理，并划分到具体人员身上，

才能保障电力营销计量采集管理水平的提高。此外还需要在

互联网技术支持下，在装卸电表、核算用电数据等工作中融

入信息技术，代替人工抄表模式，这样能够增加巡检速度，

同时把巡检效率与绩效考核相挂钩，激发员工的工作积极

性。尤其可以通过奖金等方式，鼓励员工对表计、表箱安全

隐患进行逐个排查，并第一时间维护管理。

3.4 应用微信公众号
为了提高电力营销计量采集管理效果，需要对微信公

众号进行优化应用，即在计量采集管理工作中，利用微信扫

一扫用户条码，就可以活动用电者的基本信息，这样可以进

一步提高计量采集水平，并对用电情况进行自动录用，同时

还能够利用 GPS 定位功能对周期核抄工作提供导航功能【4】。

此外，装表员工、外包员工等需要利用微信公众号的扫一扫

功能、照面采集功能等进行抄录；同时还能够利用微信公众

号进行数据查看、现场数据查看、统计分析等工作。其中，

客户信息记录流程如图 1 所示。

图 1 客户信息记录流程

3.5 完善采集管理系统设计
在系统设计过程中，需要做好登入管理设计，同时结

合用户属性不同，设计不同的登入程序，如普通用户、系统

管理用户等，这样才能保障系统安全；此外还需要对系统信

息管理等进行优化设计，其中设计角色管理和角色权限分配

功能，这样能够实现系统信息的便捷化、可靠性管理；要完

善计量设备优化设计，又要对设备定期检查情况进行自动化

查询，这样能够确保使用者同时操作多种业务，有效提升工

作效率。此外，还需要做好系统功能设计，如数据采集功能，

实现数据采集界面功能的多样化，如用户用电量、增容与变

更等，方便工作人员直观掌握用电情况；要优化数据检验功

能，尤其需要核实购电量、售电量等信息数据，保障用户数

据准确性；完善数据计算和统计功能，如利用“查看结算报

表”等按钮调取结算信息并自动打印，更方便数据统计、查

询和分析，保障管理决策的科学性与合理性；系统设计维护

功能，科学开发系统维护模块，才能保障系统安全运行。其

中，智能营销管理系统逻辑架构如图 2 所示。

3.6 智能化改造计量装置
为了提高供电企业的智能化水平，需要对电力计量装

置进行智能化改造，引入高精度计量器具，代替以往性能较

差的计量仪器，进而保障计量采集信息准确性，优化数据统

计效率。此外还需要引进智能化仪表、智能用电管理终端等

设备，这样才能引导电网管理人员与用电客户保持良好的互

动关系；要积极改造存量计量站点，使其与智能电力设备运

行需求保持契合性，这样能够持续简化电力计量系统操作程

序，保障智能化计量设备的可靠运行。还需要对互联网信息
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技术，对计量采集管理全过程进行动态监管，保障各个工作

流程符合标准要求，减少人为主观因素引起的计量误差，提

高电网智能化水平，强化电网的设备服务能力。

图 2 智能营销管理系统逻辑架构

3.7 优化营销服务体系
为了提高供电企业的竞争实力，使其与互联网时代的

发展需求保持企业性，需要进一步创新和优化电力营销服务

体系，保障计量采集管理工作的高效开展。尤其要在计算机、

大数据等技术的支持下，对海量数据优化整合，这样可以帮

助工作人员更加精准地分析用户用电需求，并对用电趋势进

行科学预测，进而制定针对性、科学性的供电方案，保障供

电服务质量，强化用户体验【5】。同时还需要开发网络服务

平台，引导用户结合自身需求预约订购自己所需的产品，同

时在平台上留下反馈意见，推动供电企业服务模式的持续性

改进。此外，要对微信小程序、微信公众号、微博等平台，

鼓励用户结合自身情况自主登录并查询用电信息，并自主缴

费，这样能够保障电力营销计量采集管理工作的高效开展。

还需要优化用户的电力营销服务理念，强化竞争意识，积极

创新营销服务，提高电力计量管理质量，确保计量人员全面

了解用户实际诉求，进而引进多元化的营销服务模式，这样

能够为用户提供精准性、针对性的电力营销服务。要利用互

联网优势，积极宣传和普及节电知识，提高用户的节电意识，

减少电能损耗，保障我国电力事业的长远发展。

3.8 提高人员素养
为了提高电力营销计量采集管理工作水平，需要加大

对工作人员的专业培养力度，使其更加适应互联网时代的发

展需求。但是，当前部分电力营销计量人员的专业能力不足，

缺乏实践经验，且信息素养不足，难以适应互联网时代的发

展需求。基于此，供电企业需要加大电力营销信息化建设力

度，同时制定更加可行性的培训考核制度，结合实际需求组

织开展专业的培训活动，引进最新技术、新知识等，有效提

升工作人员的专业能力和职业素养。此外，还需要完善约束

机制和奖惩机制，调动工作人员的内在热情，强化电力营销

服务质量。

4 结语

综上所述，互联网时代，为了进一步提高电力系统的

运行质量，需要对计算机、人工智能等技术进行优化应用，

尤其要创新电力营销服务管理模式，进一步提高电力计量采

集管理水平，保障计量数据准确性，减少信息误差，同时要

及时发现电力计量采集管理中存在的问题，提出可行性的应

对措施，进而提高客户服务体验，保障我国电力行业的长远

发展。
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