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非遗文化传承发展是中国文化振兴的主要内容，也是

中国文化发展的一项核心任务。近年来，随着中国对非遗文

化传承发展的不断重视，非遗文化工业品得以出现和发展，

并增加了非遗文化的附属商业价值，通过对非遗文化工业品

的营销，不仅能够实现其商业价值，而且还能够对非遗文化

进行传承和宣扬，促进中国传统艺术文化的发展。

在当前文旅融合背景下以及新媒体传播环境下，非遗

文化工业品的营销获得了有力的支持，但在此背景环境下，

非遗文化工业品营销还需对其内外部环境进行全面分析，从

而为制定有效的非遗文化工业品营销策略 [1]。川剧是中国传

统艺术文化的精粹，在新媒体传播环境下，川剧文化的传承

宣扬迎来了机遇，可将川剧文化转融入到工业品之中，并对

其展开营销，不仅能够扩大其传播范围，而且对于川剧文

化振兴发挥重要作用。因此，论文采用 PEST 分析工具以及

SWOT分析工具对川剧文化工业品的内外部环境进行分析，

根据分析结果对川剧文化工业品的营销策略进行研究，从而

促进川剧文化的传承发展。
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近年来，随着中国文化振兴的提出，非遗文化的传承

发展备受瞩目，中国非遗文化资源丰富，但非遗文化资源的

开发现状并不理想，很多非遗文化不仅未得到传承发展，而

且正逐渐走向消逝，为了促进非遗文化的传承发展，中国将

文化与旅游高度融合，在文旅融合下，非遗文化的传承发展

获得了新的载体，但如何创新的、最大限度的将非遗文化传

扬是人们当前思考的一个重要话题。将非遗文化融入到工业

品生产之中，并通过营销手段将非遗文化工业品营销出去，

无疑是非遗文化传承发展的一条出路 [2]。川剧复兴，不仅可

以提高其文化价值，更能提高其商业价值，让世界各地认识

川剧，了解川剧。而川剧方面，以郫都区振兴川剧团团长易

超文为贯穿川剧振兴的主线，以点及面，将川剧的行业生存

发展现状展现出来，并且通过线上线下双向融合，通过线上

的宣传，打造川剧 IP 属性，再通过互动粘合用户，开展线

下川剧展演，将川剧逐渐进入到人们的视线当中。

分析工具
PEST 分析工具主要是对企业外部环境进行评价的一种

有效工具，其中，“P”代表 Politics，即政治环境；“E”

代表Economy，即经济环境；“S”代表 Society，即社会环境；

“T”代表 Technology，即技术环境。川剧文化作为非遗文

化的一种，其工业品外部营销环境，既有国家政策的支持，

有具备一定的商业价值，同时在文旅融合背景下，人们对文

化旅游的追崇也可为其发展提供社会支持 [3]，并且在当前新

媒体传播环境下，川剧文化工艺品营销存在发展的契机和

条件。

分析工具
SWOT 分析法也称态势分析法，属于对组织内部及外

部因素进行有效分析的一种常用工具，同时也是对战略进行

制定的一种系统方法。其中“S”代表 Strengths，即组织内

部优势；“W”代表 Weakness，即组织内部劣势；“O”代

表 Opportunities，即组织外部机会；“T”代表 Threats，及

组织外部威胁。将川剧文化融入到商业领域中，形成川剧文

化工业品，使该产品在开展营销中既存在内部优势和劣势，

又存在营销机会和挑战 [4]，在开展川剧文化工业品营销中，

必须明确其存在的优劣势、机会以及挑战，从而提升工业品

营销的整体效果。

外部营销环境分析
根据 PEST 分析工具的概述可知，对川剧文化工业品

的外部营销环境分析可采用这种分析工具，具体可从政治环

境、经济环境、社会环境、技术环境四个方面综合分析，具

体内容如下：

第一，政治环境。

中国为了传承和保护非遗文化，不仅在法制方面制定

了相关法律法规，而且还在政策方面给予了一定的支持，如

2021 年中共中央及国务院办公厅印发的《关于进一步加强

非物质文化遗产保护工作的意见》，进一步完善了非遗文化

保护传承体系，该政策不仅提出了将非遗文化融入到美丽乡

村建设、乡村振兴等国家重大战略之中，而且还提出了促进

非遗文化的合理利用，如推动非遗文化与旅游融合发展，利

用互联网平台拓展相关产品营销渠道。由此可见，川剧文化

工业品营销的政治环境比较优越。

第二，经济环境。

当前中国市场经济发展已经比较成熟，并成为世界第

二大经济体，人们的消费观念也发生了转变，由原来的物质

消费转为当前精神消费，川剧文化给人们留下的深刻的印

象，但这种非物质文化往往仅停留在人们的脑海之中，将川

剧文化转变为实物工业品，可弥补人们在实物留念、回味方

面的空缺，所以川剧文化工业品的市场比较广阔，同时又与

旅游相互融合，形成特色的旅游产品，可为其营销创造良好

的经济环境。

第三，社会环境。

受新冠疫情的影响，川剧的商演、公共演出大大减少，

导致川剧文化的传播发展受到制约，若仅仅走传统发展路

线，川剧文化的传播必然会受到严重影响，并且在新媒体传

播时代下，这种线下文化传播的方式显然无法满足当前人们

对文化的需求，转战非遗文化工艺品则能够解决这些问题，

且不受新冠疫情的制约，又能够满足人们对川剧文化的追

求，因此，当前复杂的社会环境反而会促进川剧文化工业品

的营销。

第四，技术环境。

随着科技的不断发展，新媒体时代已经到来，通过新

媒体平台能够将川剧文化工业品展示给人们，也能够将其中

蕴含的川剧文化展现给人们，同时，大数据、云计算等新一

代信息技术可为川剧文化的传播提供技术支持，例如，云展

馆可将川剧文化借助网络信息技术展现给人们。因此，川剧

文化工业品营销具备优越的技术环境。

综合川剧文化工业品营销所具备的政治环境、经济环

境、社会环境以及技术环境，可以构建如下PEST模型，见图1。

内部营销环境分析

川剧文化工业品营销的内部环境主要是从工业品制造

方内部情况出发，来对其开展营销工作所处的优劣势、机遇

和威胁展开分析的，所以论文采用 SWOT 分析工具来对川

剧文化工业品营销的内部环境进行分析。

第一，优势。

川剧文化工业品附带川剧文化内容，具有深刻的文化
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内涵，并且将川剧文化内容附属在工业品上，不仅能够使工

业品的艺术气息提升，更加能够体现工业品的纪念价值和文

化价值，所以川剧文化工业品的优势主要在于产品优势，具

有一定的产品力；同时，川剧的素材比较丰富，可与英雄人

物产品、动漫产品、游戏产品、网红盲盒等相结合，形成新

的工业品，所以可使工业品的种类和样式丰富多样，可满足

消费者的产品需求。

第二，劣势。

川剧文化工业品营销对象虽然是全民，但实际购买川

剧文化工业品的主要是一些艺术品收藏者、川剧文化爱好

者，所以从目前来看，川剧文化工业品的营销面狭窄；虽然

将川剧文化融入到工业品之中有很多素材，但工业品设计方

面仍是一个难点，如何将川剧文化元素有效的设计到工业品

之中是需要考虑的问题。

第三，机遇。

目前，国家法制、政策对非遗文化的保护和发展予以

一定的支持，其中，非遗文化工业品营销也是支持的一个方

面，若川剧文化工艺品制造单位能够抓住这一机遇，则可实

现其营销目标；同时，当前人们的消费观念也从物质消费转

变为精神消费，虽然川剧文化工艺品将川剧文化从无形转变

为有形，但其中包含的川剧文化并未因此褪色，所以能够满

足人们对精神消费的追求。

第四，威胁。

中国非遗文化种类丰富多样，川剧文化仅为其中一种，

在诸多非遗文化工艺品产出的同时，很多购买者并不一定选

择川剧文化，由此可能形成一种隐性的非遗文化竞争，虽然

整体上能够促进非遗文化的传承发展，但对于川剧文化工艺

品营销而言，无疑是一种竞争方面的威胁和挑战。

综合上述观点，同样可以将川剧文化工业品营销的内

部环境形成 SWOT 模型，具体见图 2。

遗文化工业品营销策略

上述内容采用 PEST 分析工具及 SWOT 分析工具对川

剧文化工业品营销环境进行了分析，通过分析得出川剧文化

工业品的外部营销环境良好，在开展中需要充分利用外部营

销环境优势，结合自身优势与劣势，制定川剧这种非遗文化

工业品的营销策略，具体营销策略如下。

目前，国家针对非遗文化传承发展制定了一系列政策

扶持，从上文得知，政策中便包括对非遗文化工业品营销的

支持，所以在开展川剧文化工业品营销时，营销者应该在遵

守国家相关法律法规的基础上，对国家制定的政策予以落实

和充分利用，并按照国家政策的走向开发新的川剧文化工业

品，使川剧文化工业品的营销完全与国家政策相符，保证川

剧文化工艺品的合法合规，并与政策要求。

川剧文化种的元素丰富多彩，在形成川剧文化工业品

时，必须重视这些川剧文化元素的有效融入，了解消费者对

川剧文化的需求，从而创作适销对路的川剧文化工业品。非

遗文化工业品制造单位可以派遣市场调查人员前往各相关

旅游景点进行调查，通过调查了解消费者对川剧文化工业品

的需求情况，并了解消费者对川剧文化的哪些方面有需求，

从而结合消费者需求开发新的川剧文化工业品，将一些关键

性川剧元素融入到工业品的设计开发中，从而使消费者需求

得到满足。

当前新媒体平台已经成为网络线上营销的重要条件，

川剧文化工业品制造单位在开展营销时，应该充分重视新媒

体平台的应用，避免对单方面线下营销过于依赖，尤其是当

前受新冠疫情的影响，线下营销极容易受到波及和影响，川

剧文化工业品制造单位应该重视通过网络新媒体平台展开

营销，例如，可以开展直播营销，不仅能够对川剧文化进行

宣传，而且还能够提升营销效果。

川剧文化工业品的种类和产品内容若长期保持不变，
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势必会导致消费者出现审美疲劳，导致川剧文化工业品的可

持续营销受到影响，如要避免这一结果发生，必须不断的创

新川剧文化工业品的种类和设计内容。例如，川剧脸谱工业

品不仅可以形象的利用各种脸谱对工业品进行修饰，还可以

使用川剧脸谱的“变脸”特点来增加工业品的艺术乐趣，可

以使用一些感温材料，在不同温度下“变脸”，使川剧文化

工业品实现创新，通过创新川剧文化工业品实现营销效果的

提升。

综上所述，在当前文旅融合背景下以及新媒体传播环

境下，非遗文化工业品的营销条件比较充分，在开展非遗文

化工业品营销时，需要结合非遗文化的优势和劣势，了解非

遗文化工业品所面临的内外部营销环境，采取有效的营销手

段，结合工业品创新、非遗文化的影响等方面，综合开展非

遗文化工业品的营销，从而提升非遗文化工业品的营销效

果，并推进非遗文化的传播和传承发展。
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