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Abstract
The smooth construction of international projects of construction enterprises cannot be separated from a large number of skilled 
labor workers. How to recruit good construction labor workers and maintain the stability of the team is the basic prerequisite for 
high-quality completion of projects. Therefore, efficient recruitment and management of construction labor workers is an important 
issue that all construction enterprises need to face when constructing international projects (overseas projects). This paper intends to 
analyze the important role of international engineering technical labor workers in the recruitment and management of construction 
enterprises and the problems in the recruitment and management process, and put forward countermeasures based on their own 
practical work experience for reference and reference.
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摘  要

建筑施工企业国际工程的顺利施工离不开大量的技术劳务工人，如何招聘到好的建筑劳务工人，且保持队伍的稳定，是高
质量完成项目的基本前提。因此，高效的招聘并管理好建筑劳务工人是所有建筑施工企业国际工程（海外工程）施工时需
要面对的重要课题。论文拟通过分析建筑施工企业国际工程技术劳务工人外派在招聘及管理重要作用及在招聘与管理过程
中存在的问题，结合自身实践工作经验提出对策，以供借鉴和参考。
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1 施工企业国际工程技术劳务外派工人招聘
与管理重要作用

中国共产党第二十次全国代表大会的报告中指出中国

坚持对外开放的基本国策，坚定奉行互利共赢的开放战略，

不断以中国新发展为世界提供新机遇，推动建设开放型世界

经济，更好惠及各国人民。而在中国共产党第十九次全国代

表大会报告明确中国开放的大门不会关闭，只会越开越大。

要以“一带一路”建设为重点，坚持引进来和走出去并重，

遵循共商共建共享原则，加强创新能力开放合作，形成陆海

内外联动、东西双向互济的开放格局。近年来，中国在外各

类劳务人员主要分布在建筑业、制造业和交通运输业三大

行业。2019 年年末我在外各类劳务人员分布在这三大行业

的合计人数为 71.9 万人，所占比重为 72.4%（2019 年中国

在外各类劳务人员 99.2 万人），其中建筑业在外人数 42.5

万人，占在外人员规模占比达 42.8%，主要分布在亚洲和

非洲。从近 3 年外派的劳务人员数量上：2017 年，中国对

外劳务合作派出各类劳务人员 52.2 万人，其中承包工程项

下派出 22.2 万人，占 42.5%，劳务合作项下派出 30 万人；

2018 年，中国对外劳务合作派出各类劳务人员 49.2 万人，

其中承包工程项下派出 22.7 万人，占 46.1%，劳务合作项

下派出 26.5 万人；2019 年，中国对外劳务合作派出各类

劳务人员 48.7 万人，其中承包工程项下派出 21.1 万人，占

43.3%，劳务合作项下派出 27.6 万人。发生新冠疫情后，中

国对我劳务合作派出各类劳务人员急剧减少，为 30.1 万人，

比上年同期减少 18.6 万人，其中中承包项下派出 13.9 万人，

占 46.18%，劳务合作项下派出 16.2 万人；2021 年，中国对
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外劳务合作派出各类劳务人员32.3万人，较上年同期增加2.2

万人；其中承包工程项下派出 13.3 万人，占 41.18%，劳务

合作项下派出 19 万人（数据来源于中华人民共和国商务部

统计数据）。有以上统计数据可以看出新冠疫情前后承包工

程项下派出的人员数量仍然占主体。因此对外从事工程建筑

施工企业在抓住机遇同时，如何保障按质按量完成国际工程

是关键，而建筑技术劳务工人外派的招聘与管理是建筑施工

企业在国际工程项目顺利实施及成功及重要保障，因为其直

接影响到国际工程施工的质量、进度、安全、效益等方面。

“老海外”有一句话“海外项目成也劳务，败也劳务”，由

此可见劳务技术人员的招聘与管理对国际工程项目的重要

性不喻而言。

2 建筑施工企业国际工程技术劳务外派招聘
与管理中存在的问题

在实践招聘操作中，目前主要存在以下三个方面的

原因。

2.1 技术工人方面的原因
第一，20 世纪 60 年代到 70 年代末中国的建筑工人的

文化素质普遍不高，初中文化居多，对出国技能的要求认识

不到位，低估其他国家的技术要求，出国后技术无法满足当

地规范要求，身体不适应甚至存在不过关情况，遇到事情有

时不能冷静思考和流畅沟通，不严格遵守项目部规章制度，

给施工管理者带来一定的困难。

第二，缺乏履约意识和法制观念。遇到用工矛盾时，

对履约意识和法制观念的认识不够，特别是来自一个区域的

尤为明显，认为人多力量大，人多可以通过罢工方式获得利

益，屡试不爽。政府为了社会和谐，往往会压制企业赔钱，

造成工人误认为只要闹就能获得利益。

第三，建筑技术劳务人员数量呈现萎缩，且趋势越发

明显。由于建筑技术工人职业特点，特别是“80”后独生子

女增多、生活富裕、文化素质明显提高、“80”后特别是

“90”后、“20”后从事建筑的人员越来越少，加上国内物

价水平提高，整体工资收入提高，给建筑施工企业国际工程

招工带来越来越大的压力，这不仅从数量上的减少，在艰苦

奋斗、吃苦耐劳及忍耐性、容忍性方面的素质也不如 20 世

纪六七十年代的建筑劳务人员。

第四，国际不确定因素逐渐增多，影响招工。随着世

界变局加速演进，国际安全形势局部动荡，国际安全秩序受

到考验和冲击，国际安全中不稳定因素增加、不确定风险上

升全球不确定因素增多，特别是新冠肺炎疫情继续蔓延，让

很多想出去务工人员止步，给招工带来更大挑战。

2.2 用工单位原因
第一，用工单位招聘的人员与项目沟通不足、项目对

所需的工人岗位定义不清晰或招聘人员因为招聘的时间紧

任务重等多种内部管理的原因，对工人技术方面的需求把握

不到位，把握不是很准确，导致招聘到并派出去的工人达不

到预想的效果。表现在：技术上只懂皮毛，完全达不到项目

的要求；存在人格障碍，沟通能力差，沟通起来非常费时费

力；管理上不听从指挥，制造矛盾，经常与管理者起冲突等

其他问题。

第二，对工人的管理不够人性化。很多用工单位对建

筑工人的管理不够人性化，特别是项目层层分包后，伙食住

宿条件上条件差、对工人加班不给予合理的补偿、有对工人

的工资有盘剥和克扣情况、工资不按合同约定支付的、在工

人提出质疑后不是采取主动解释，而是采取不理睬，甚至是

粗暴的管理方式，导致矛盾激化。

第三，对中国劳务公司的审查不严。目前中国具有开

展外派劳务的企业多达上千家，加上没有资质的职业介绍

所、信息公司，鱼龙混杂，合法和不合法开展招收出国劳务

业务的公司数千家，很多用工单位没有建立有效的管理办法

对提供劳务的招工单位审查，审查力度不够，个别用工单位

相关部门甚至存在“谁给好处给谁合作，谁吹的大给谁合

作”，导致质量得不到保障，招聘的工人参差不齐。

2.3 劳务公司原因
第一，劳务公司为了赚取利润获得规模上的优势对工

人技能、素质把关不严、只要能技术上做一点、做过的，不

管能否过关、只要看起来没有身体缺陷的都直接推荐；同时

劳务公司为了显示其能力，通过代理层层推荐收取工人的收

费居高不下。有些劳务公司甚至为了提高录取率在用工单位

到来之前对农民工技能考核上组织短期培训后就外派出国，

到其他国家后大批工人不能满足单位所需的技能，导致出现

被用工方辞退和降低工人工资标准，这些种种问题都将导致

劳务纠纷。

第二，夸大出国收入待遇宣传。很多劳务公司为了满

足招工数量上的需求，往往在宣传中许诺工人较高的工资

及福利待遇，对出国的技能要求、对出国可能出现的困难、

对出国所在国的有关气候和环境没有实事求是的进行宣传，

一旦工人出国后反差落差较大，也是引发劳务纠纷主要因素

之一。

第三，劳务公司的管理沟通不到位。工人派出后，当

起了甩手掌柜，认为与自己没有关系或关系不大，出了问题

都是用人单位的事情，没有去主动协调，没有及时了解派出

工人的思想状况，特别是派出人数较多情况下，没有派管理

人员到现场进行管理，对用工矛盾没能及时进行化解 [1]。

以上原因，往往相互交叉，出现问题后如果没能及时

和妥善进行化解和处理，随着矛盾的积累必定会导致突发劳

务纠纷的频频出现，影响项目施工进度、质量、安全、成本、

效益等。

3 对策与思考

针对建筑施工企业国际工程技术劳务外派招聘与管理
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中存在的各种问题，结合实践，提出以下对策。

3.1 严格把关招聘劳务渠道，源头上把关劳务技能

考试和身体素质的检查
第一，根据各个区域文化特点、人员性格特征、技能

等特点严格、有效的选择当地有实力、有资源、信誉较好且

有商务部认可资质的劳务外派公司合作。

第二，在选择的基础上，建立劳务外派公司库并实施

有效可行的筛选机制，对每年合作单位进行评选，淘汰信誉

差的合作公司。

第三，对所有的劳务合作公司要求真实宣传施工企业，

不可以欺瞒，且收费不可过高，实施控制价。

第四，严把技能关。施工企业通过劳务外派公司对建

筑技术劳务工人按照要求招聘初选，由用工单位派出考核人

员对技术劳务人员进行考核。考核方法为：技能测试 + 面

试考核方法相结合，通过面对面的劳务交流，能够更加深入

了解劳务工人的思想状态，判断沟通表达能力，对明显有性

格缺陷的人员直接淘汰。

第五，严把体检关。根据派往所在国情况，对拟录用

人员制定体检标准，通过出国检疫局或指定医院体检，严把

体检关，对有特殊要求的要有更高的要求，同时按规定办理

健康证及育苗证，按要求注射疫苗 [2]。

3.2 招聘劳务签订好劳务合同并与其交流合同内容
签订劳务合同时要安排专门的人员与技术劳务工人解

释合同，特别是对重要的条款如劳务出国后的薪酬、福利待

遇，工作时间、工作地点、工作环境、生活环境、新冠应对、

工伤事故处理、项目规章制度、紧急联系人、回家探亲时间

及费用等信息要告知以及可能碰到的问题进行沟通，在其充

分了解合同内容及工作、生活环境的基础上签订合同，并且

在每一页上签字确认，必要时在关键信息上按上手印。最后，

为了避免后期纠纷，可以签订附加协议如《纠纷处理协议》

以及让技术劳务工人填写《出国建筑工宣誓》等作为附加

协议。

3.3 招聘与培养当地建筑技术工人
随着国际工程竞争越来越激烈，且风险及不确定因素

有增无减，而中国技术工人的用工成本越来越高等情况下，

国际施工企业可以大量招聘并培养本地技术熟练工人，而中

国招聘并派出去的技术工人主要作为技术管理者或称工头

（其技术及沟通能力要求会更高一些），负责施工技术指导、

培训、检查、督导等。经过几年的市场培育，可以培养一批

稳定、技术成熟的当地的工人，不仅能为建筑施工企业节约

大量的人工及管理成本，也帮助当地提高建筑技术水平上一

个新台阶，同时也带动当地就业，树立良好的企业形象、树

立好的口碑、树立良好中国形象 [3]。

3.4 强化施工企业现场劳务管理
建筑施工企业结合政策法律法规及实际在制定符合要

求的劳务外派管理制度基础上，要及时、准确地通过信息化

手段建立技术劳务外派人员实名数据库，加强劳务基础的管

理工作。建筑施工外派企业相关部门要分门别类，加强当地

的对外经贸政府组织的沟通工作，尽可能收集资料，组织好

岗前培训。必要时，请外面专家人员现场授课，并考核发证。

根据合同要求及时支付工资，为外派劳务人员购买保险，建

立国际合理诉求沟通机制，建立并强化工程现场应急反应措

施及健全备用金机制，保障技术劳务工人合法权益。要求施

工项目现场按公司规定提供所需的安全保障措施，按照要求

严格执行施工前进行必要的安全技术交底工作。

3.5 做好心理疏导工作
鼓励有条件的施工外派单位建立心理疏导机制，并组

织相关人员学习心理疏导知识及技能，建立国内化畅通心理

疏导电话，解决外派人员心理问题。外派的劳务工人常年在

其他国家工作，除了存在工作、人际关系等带来的压力之外，

还有来自外部不确定性环境，如安全、疫情、疾病传播以及

家庭、经济等问题的困扰，这都会造成不同程度的心理问题，

不仅影响身心健康，还会影响工作，因此施工外派单位很有

必要制定并采取相关措施，对他们进行必要的心理指导，调

高工作效率。
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