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Abstract
The digital economy has become an important trend in global economic development today, and small and medium-sized enterprises 
also have enormous development potential in the digital economy. As a key link in enterprise development, marketing needs to pay 
more attention to innovation and change in the digital economy era to adapt to rapidly changing market demands. This article will 
explore the business model analysis and development strategies of marketing for small and medium-sized enterprises in the context 
of the digital economy, aiming to provide practical guidance and assistance for small and medium-sized enterprises, and promote 
their sustainable and high-quality development in the digital economy.
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摘 要

数字经济已成为当今全球经济发展的重要趋势，中小企业在数字经济中也有巨大的发展潜力。市场营销作为企业发展的关
键环节，在数字经济时代更需要注重创新和变革，以适应快速变化的市场需求。论文将探讨数字经济背景下中小企业市场
营销的商业模式分析及发展策略，旨在为中小企业提供实用的指导和帮助，推动其在数字经济中实现可持续发展和高质量
发展。
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1 引言

随着数字经济的迅猛发展，中小企业也逐渐意识到数

字化市场营销的重要性。数字化营销可以降低成本、精准定

位目标客户、提高互动性等优点，但同时也需要面对技术和

人员门槛高、需不断更新和改进等挑战。因此，中小企业需

要积极探索适合自己的数字化营销策略，以提升市场竞争

力，保持持续发展。

2 数字经济对市场营销商业模式的影响

2.1 数字经济概念

数字经济是指基于信息和通信技术（ICT）的数字化转

型和创新所带来的经济变革。数字经济涵盖了所有使用数字

技术和数据来增强商业和经济活动的过程和实践，包括电子

商务、互联网金融、数字营销、数字娱乐、人工智能、大数据、

区块链、物联网等领域。数字经济是全球经济发展的新趋势，

已经对传统行业和商业模式带来了深刻的影响。数字经济具

有高效、创新、灵活、低成本等特点，对提升经济效益、促

进经济增长、改善人民生活水平具有重要意义。

2.2 数字经济对中小企业市场营销商业模式的影响
数字经济对中小企业市场营销商业模式产生了深远的

影响。具体表现在以下几个方面。一是突破地域限制，获

得更多的拓展市场机会。数字经济的发展，尤其是数字技

术的广泛应用，为中小企业提供了更多地拓展市场的机会。

通过互联网、电子商务平台以及社交 APP 等，中小企业可

以更容易地将产品和服务推广到全球市场，拓宽销售渠道，

提高品牌知名度和影响力。二是个性化服务让营销更为精

准。数字经济为中小企业提供了更多的个性化营销手段，如

利用社交媒体、搜索引擎优化、电子邮件营销等方式，实现
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对目标客户的精准定位和个性化推送，提高营销效果和客户

满意度。三是大数据应用让营销更为高效。数字经济使中小

企业可以更轻松地收集大量的信息数据，通过数据分析和管

理，能够更好地了解客户需求、市场趋势和竞争情况，从而

不断优化产品和服务，提高企业的管理效率和决策水平。四

是实现低成本运营。数字经济为中小企业提供了更多的低成

本运营机会，如云计算、软件即服务、人工智能等技术，可

以帮助企业降低运营成本，提高效率，增强竞争力。五是推

动跨界融合和创新。数字经济的发展，数字技术的应用，为

中小企业的市场营销带来了更多的可能性和机遇。中小企业

可以通过数字化技术的跨界合作和创新，提高产品和服务竞

争力。

总之，数字经济为中小企业提供了更多的机遇和挑战，

中小企业需要积极适应数字经济的发展趋势，利用数字技术

和数据优势，不断创新和升级自己的市场营销和商业模式，

适应数字经济新环境下的市场发展要求，不断提高自身的竞

争力和盈利能力。

3 数字经济背景下中小企业市场营销商业模
式分析

3.1 中小企业的市场营销商业模式特点

3.1.1 灵活性高
相对于大型企业而言，中小企业“船小好掉头”，更

加灵活、反应更迅速，能够快速适应市场变化，及时对营销

模式进行调整。

3.1.2 强调成本控制
由于资金、人力等资源相对有限，中小企业更加强调

控制营销成本，注重创新、低成本营销手段的运用。

3.1.3 地域性强
中小企业多集中于地方或行业领域，较为熟悉当地市

场环境和消费者需求，可以通过本土化营销策略提高品牌知

名度和市场占有率。

3.1.4 注重个性化服务
中小企业在市场营销中注重提供个性化服务，以满足

客户多样化的需求，让客户的产品或服务体验更好，增强客

户的产品粘性。

3.1.5 善用社交媒体
中小企业更加善于利用社交媒体等数字化手段，通过

微信、微博等渠道与客户互动，既让客户享受服务，又让客

户参与企业的“营销”，提高客户参与度和品牌忠诚度。

3.1.6 目标细分市场更明确
中小企业会根据自身的地域特点、产品特点等，找准

自己的市场定位，选择明确的细分市场，以便获得市场发展

机会，在市场竞争中生存、发展、壮大。

3.2 中小企业市场营销常见商业模式

3.2.1 直销模式
直接将产品或服务销售给最终客户，省略了分销商环

节，可以提高效率，节省分销成本及费用，但一般只有那些

具备强大的销售网络和销售能力的中小企业采用这种模式。

3.2.2 分销（经销）模式
通过与分销商或经销商合作，将产品或服务分销到不

同的市场和地区，提高销售范围和市场覆盖率，但需要建立

和维护与分销商的良好合作关系，分销成本较高。

3.2.3 电子商务模式
通过互联网平台销售产品或服务，可以降低营销成本

和经营成本，但需要企业具备良好的电子商务平台建设和

运营能力，并且拥有完善的配套物流服务支撑和售后服务

体系。

3.2.4 移动互联网营销模式
通过移动应用、微信公众号等移动互联网渠道进行营

销活动，针对移动用户进行定向推广和定向推送，具有更好

的营销效果和精准度。

3.2.5 品牌联盟模式
多家企业进行合作，共同进行市场推广活动，形成多

个品牌抱团营销局面，品牌之间相互赋能，不断提高品牌知

名度和美誉度，增加销售额和市场份额。

3.2.6 会员制度模式
建立会员制度，并吸引客户成为企业会员，通过会员

积分、折扣等方式吸引客户消费，提高客户忠诚度和购买频

率，增加销售额。

3.2.7 全球化模式
通过多种渠道将产品或服务推广到国际市场，拓展海

外客户群体，提高企业知名度和市场份额，但需要企业具备

良好的国际贸易和营销策略，并具有良好的国际贸易服务人

才团队 [1]。

3.3 对比传统商业模式和数字化商业模式的优势和

不足
中小企业开展数字化市场营销商业模式与传统商业模

式相比，具有以下优势和不足：

①数字化市场营销商业模式的优势。一是营销成本更

低。中小企业采用数字化营销手段可以降低成本，如社交媒

体营销、电子邮件营销、搜索引擎优化等，相较于传统广

告宣传和直接营销更加经济实惠。二是可以精准定位目标群

体。通过大数据分析、人口统计学和消费者行为指标等手

段，可以更准确地了解目标客户的需求，从而制定更有效的

营销策略。三是互动性更强。中小企业可以利用社交媒体、

微信公众号等渠道，与消费者建立直接的互动关系，了解消

费者需求，回答疑问，提升消费者信任感和品牌忠诚度。四

是裂变营销更为迅速。使用大数据和数据库等数字技术，通

过 APP、微信等渠道实现“基础点”到“终端”的快速突破，

达到“数量级”的裂变营销。

②数字化市场营销商业模式的不足之处。一是技术和

人员门槛高。数字化市场营销需要一定的技术支持和更高素

质的工作人员来支撑营销的全过程，这对于一些中小企业来
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说可能是一个挑战，需要花费时间和资源进行培训和改进。

二是需要不断更新和改进营销策略。数字化市场营销更新

换代较快，需要中小企业不断跟进和改进自己的营销策略，

对于企业来说也是一种挑战。三是营销效果不稳定。数字化

市场营销模式效果有时候会受到平台算法等因素的影响，在

统计、分析数据的过程中需要时刻关注市场变化，及时进行

调整，否则可能会导致销售额下降等不利影响。四是“曝光

量”“流量”转化率需进一步提升。当前，中小企业都是通

过投放第三方平台广告，如今日头条、微信朋友圈广告等，

实现初步的数字营销推广，但许多时候，高“曝光量”难以

带来高流量，高流量也很难带来高销量。

综上所述，数字化市场营销商业模式尽管有其独特的

优势，也存在一定的不足，但对于中小企业而言，数字化营

销是未来发展的必然趋势，中小企业应该积极探索适合自己

的数字化营销策略，拓展营销渠道、丰富营销内容，不断提

升企业的市场竞争力。

4 数字经济背景下中小企业市场营销的发展
趋势

4.1 数字经济背景下中小企业市场营销的发展趋势
①多元化的渠道。随着数字经济的发展，中小企业可

以利用互联网、社交媒体、电商平台等多种渠道进行市场营

销，获得更多的“流量”，从而扩大企业品牌曝光度，最终

实现流量变销量，不断提高销售额。

②数据化营销。数字经济为中小企业提供了更多的数

据分析手段，中小企业可以通过数据挖掘、用户画像等方式

更加精准地了解客户需求和行为习惯，从而制定更为有效的

营销策略，满足目标客户的需求。

③个性化服务。数字经济背景下，消费者需求更加多

元化，对于中小企业来说，个性化服务已经成为一种竞争优

势。中小企业可以通过互联网、智能设备等方式提供更为定

制化的产品和服务，以满足不同客户的需求，并依此开发客

户的潜在需求，增强客户的产品忠诚度。

④创新营销手段。数字经济激发了中小企业创新的活

力，中小企业可以借助数字技术开发出更具创意的营销手

段，如 AR/VR 技术、直播营销、短视频营销等，并在营销

内容上不断创新，提升产品和服务的吸引力，从而吸引更多

客户 [2]。

4.2 数字化市场营销商业模式为中小企业创造新机遇
数字化市场营销商业模式能为中小企业创造新的发展

机遇。一是推动中小企业实现低成本、高效率营销。通过运

用数字化营销工具，中小企业可以实现精准化营销，大幅降

低营销成本，实现高效盈利。二是帮助中小企业形成精准的

数据分析能力，提升营销策略准确性。通过运用数字化营销

工具，中小企业能够收集、分析消费者数据，并以此作为参

考和决策依据，帮助中小企业做出更为准确的营销策略。三

是帮助中小企业开拓新市场。通过运用数字化营销工具，中

小企业可以通过互联网、社交 APP 等渠道开拓国外市场，

实现产品和服务的全球销售。四是增强客户互动性，提高客

户体验。通过运用数字化营销工具，中小企业可以与客户进

行各种互动活动，可以大幅提升双方互动性，从而不断增加

客户黏性和忠诚度。五是帮助中小企业塑造品牌，提升知名

度。通过运用数字化营销工具，中小企业在互联网、社交媒

体上树立良好的品牌形象，进而提高品牌价值和知名度。

5 数字经济背景下中小企业市场营销商业模
式发展策略

5.1 创新市场营销模式
中小企业可以通过创新市场营销模式，提升品牌知名

度和影响力，增加客户黏性和忠诚度，进而促进销售额的提

升。一是利用互联网、社交媒体、电商平台等多种渠道进行

市场营销，以扩大品牌曝光度和提高销售额。二是借助数字

技术开发创意的营销手段，如 AR/VR 技术、直播营销等，

吸引更多客户。三是通过数据挖掘、用户画像等方式更加精

准地了解客户需求和行为习惯，从而制定更为有效的营销策

略。四是提供更为定制化的产品和服务，满足不同客户的需

求。五是积极利用数字展会、数字撮合平台开展有针对性的

营销，推广企业并获客。如积极利用网上中博会平台开展市

场营销，拓展全球市场。六是与其他企业合作，共同开展营

销活动，提高品牌知名度和销售额。

5.2 建立数字化平台
中小企业可以建立自己的数字化平台，如电商平台、

社交媒体平台等，以便更好地与客户互动、传递信息、推广

产品和服务，提高客户转化率和销售额。一是明确平台定位

和目标受众，确定平台功能和服务。二是选择适合自己的技

术标准、安全方案，如云计算、大数据、人工智能等，确保

平台具有高效、稳定、可靠的运行和管理能力，并确保平台

整体运营安全。三是在平台推广和营销方面，企业需要采用

有效的数字化营销策略，如 SEO 优化、社交媒体宣传、内

容营销等方式，并进行有效的组合实施，从而不断吸引用户

访问和使用平台，增加平台的知名度和用户量，并通过促销、

红包等多种方式把“流量”转变为销量，不断提升平台的商

业价值。

5.3 优化用户体验
中小企业应该注重优化用户体验，提供更加便捷、快速、

个性化的服务，通过提高用户体验，增强用户黏性和忠诚度，

促进销售额的提升。首先，建立个性化的用户画像，了解用

户需求和行为习惯。其次，通过数字化技术创新，提供更加

智能化、便捷化的产品和服务。同时，加强客户互动和沟通，

根据客户反馈及时调整改进。最后，注重用户数据的保护和

安全，确保用户信息的隐私和保密。通过这些措施，中小企

业可以打造良好的用户体验，提升品牌形象和用户忠诚度，
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实现可持续发展。

5.4 加强数据分析应用
在数字经济背景下，中小企业需要加强数据分析应用。

通过数据分析，可以更好地了解客户需求和行为习惯，优化

产品设计、市场定位和销售策略，提高销售额和客户满意度。

同时，数据分析还可以帮助企业发现潜在的机会和风险，及

时调整战略，降低经营风险。中小企业可以利用多种数据分

析工具和技术，如数据挖掘、人工智能、机器学习等，进行

深入的数据分析和洞察，实现精细化营销和精益化经营，提

高竞争力和市场份额 [3]。

5.5 线上线下双线融合
在数字经济背景下，线上营销模式已成为主流，但传

统的线下营销模式更能增强目标客户的黏性，因此，线上线

下双线融合成为中小企业营销模式发展的必然趋势。我们要

顺应这一发展规律，打造线上线下融合的智能化营销体系，

虚拟营销和实体营销相结合，不断丰富营销方式和内容，实

现营销渠道拓展，取得更好的营销效果。

6 结语

数字经济时代中小企业的市场营销商业模式需要紧跟

技术发展趋势，采用数字化工具实现精准营销。数字化营销

工具具有成本低、效率高、数据分析能力强、客户互动性强

等多个优势，能够帮助企业开拓新市场、提升品牌价值和知

名度。因此，中小企业需要重视数字化转型，加强数字化营

销能力建设，制定符合企业实际情况的市场营销策略，积极

拓展数字营销渠道，提高客户互动性和忠诚度，不断提升企

业的市场竞争力，实现可持续发展和高质量发展。
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